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초

  보통신   에 라 장 요양 역에   용  질 

향상 가능  고 다. 지만 내 다  장 요양  

  리 체계  고 고 어 보통신  도 , 산

 매우 다. 에 보시스  용  장 요양 질 향상  가

능  악  는 사 들  새 운 보  용 는 과

에  연 가 요 나 에  내 연 는 매우  실 다. 

라  본 연 에 는 내 장 요양  사 들  보시스  사용

도  알아보고, 사용 도에 향  미 는  요 들  악 고  

다. 

  본 연 는  요양시 , 요양병원    는 본  89개

(시  49곳, 병원 40곳)에  작 본추출법  통   사  

148  료  집 여 다. 평가도 는 Davis et al.(1989)  

용모   연 에 맞게  ·보  지  사용

, 장 요양  질 향상   개  웹  요양  포

능평가 그램  실 들에게 사용 게  후 사용 도   요

들  사 다. 사  보시스  사용 도는 5  리커트 척도  

,  요  다 지스틱 귀모  통  다. 

용모  가 에 라 사용 도에 주요  향  미 는 지각  용

과 지각  용  매개효과는 Baron & Kenny(1986)  매개효과 검증

법  통  고, MacKinnon (2002)  법에 라 검증

다. 

  연 결과 연 상  148   71 (47.97%)  사용 도   

평가 다.  요 는 지각  용 과 지각  용 , 그리고 사

 향  사용 도   계가 었  , 사  신  

향  지 않았다.   사  향  사  사용 도   상
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계가 었 , 규모에  차 는 규모 에  근 는 

사 에 비  규모  사  사용 도가 높아,  규모가 작

 사  보시스  사용 도가  것  나타났다. 매개효과

 고   지각  용 과 지각  용  매개효과는 사  

향과 사용 도 간 계에  향  미 는 것  나타났다. 

 

   연 가 스마트 , 헬스, PDA 등 장 요양 업 는 직  

 없는  보시스 에  사  사용 도  연  것

에 , 본 연 는 실  장 요양  건강  능상태  포  평

가 는 보시스  실  장에 용 여 용 들  사용 도  사

다는 에  차별  가진다.   규모가 사용 도   

상 계에   사  특 에 라 개  사용 도가 달라

질  다는  보여 다. 향후 연 에 는 보시스  도  경

에  사 들  사용 도에 향  미 는 요 들  다각  

여 장 요양 야에  보시스  용  통  질 향상 가능  악  

 어야  것 다.

주요어 : 장 요양 , 장 요양 , 술수용모 , 사용 도

학  번 : 2014-23325
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 1 장 

 1  연 배경 및 필요

 고  진  말미암아 래 가  담  식  

장 요양  가 사 , 가  책  강 고 다. 에 우리나라

는 2008  7월 1  장 요양보험 도  도 여 고 나  질

병 등  사  상생    어 운  건강증진  생

 안  도모 고, 그 가  담  경감시  삶  질  향상시키고

 다( 민건강보험공단). 도 도  후 장 요양 라가 격  

증가  것에 , 공 는 비스  질  시 경 나  실 경험

에 라 시  간 차 가 는 것  지 어 앞  장 요양  질 

향상    요  고 다( 우  , 2013). 

  에 라 보통신   계  산, 보

 장 요양 역에 도 그 용가능  고 다. 2013  

OECD 보고 에  시  개  틀에  보통신  장 요양 

질 향상  목  달    요  어 공과  개

고 들에게 높  삶  질  공 여 장 요양 비스 질 향상에 

여  것  고 다.   연 에 는 보통신  용

 비용통 , 차 간  등 리  효  향상시키고, 어  

간 사 통 개 ,  지원, 상  심 비스 공 등 비스 

달체계  개 여 결과   장 요양  질 향상에 여  

것에  가능  시 고 다(Babalola et al., 2014). 

요양  건강  능상태  포  평가   는  평

가체계가 미비  내 장 요양 에  보  용  포  요양

 평가 도  사용   장 요양 질 향상 가능  갖는다. 포

 요양  평가는  건강과 능상태에  체계 고  
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평가  미 는 것  상 에  다  평가결과  통  비스 

공  우  결 고 립  장 요양 비스  효  높

는  여   다(Hawes et al., 1997). 내 연 에 도 요양

 능상태에  포 평가  리체계  공 는 것  장 요양 

질 향상에 여   다고    감안  ( 민 , 2000), 

러  능  공   는 보시스  용  장 요양 비스  

질 향상에 여   는 가능  가진다(OECD, 2013).

‘ 보시스  공  실 장에  결 다’는 Berg(2001)  주장처

럼 장 요양 질 향상   보통신  효과  도 과 용, 그리

고  사용에  장 요양 사 들  태도  상 작용  상

  연  요  고 다(Holden & Karsh, 2010; Yu, 

2009). 다  장 요양  차 료,  병원에 비  여  

 시스  고 고 어 보통신  도 , 산  매우 

다(Hudak & Sharkey, 2011). 러  상 에  보시스 과 같  

신  장 요양 에 도 는 것  험   결   , 

사 들  극 용 지 않  경우  직  효  떨어뜨리는 

작용  래   다(Bezboruah et al., 2011; Yu et al. 2009; 안

, , 2015). 라  장 요양 에  보시스  도  공

 는 사 들  보시스 에  태도  상 작용  고

야  요가 다(Hudak & Shakey, 2011; Davis et al., 1989; 

Holden & Karsh, 2010).  여 에 는 보시스 에  

보건 료 사  태도  상 작용  찰    병원  

심  다  연 가 진 고 고, 그  장 요양시 , 병원  상

  탐색  연 가  재 다(Bezboruah et al., 2011; Chang et 

al., 2011; Hudak & Sharkey, 2011; Yu et al., 2009).  내  경

우   연 가 나, 그 가 고  연  간에도 연  개

, 법, 결과가 지 않고 어 어 료  실태 악  어

워  연 가  요  실 다.

재 지 내 장 요양 사 들  보시스  사용 도에  연
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는  보시스 ( : 스마트 , 헬스, 태블릿 PC)  직에 

도   보시스  사용에  개  미래 지  는 것  심

 루어 다.  연  계  사 들  실  보시스  

용  보지 못  상태에   진 것 (안 , 재 , 2015), 

본 연 에 는  연 들  계  보   요양  건강  

능상태  포  평가   는  평가도  웹  

그램 는 요양  포 능평가 그램  여 실 에  요

양 들  돌보는 사 들에게 사용 게 고, Davis et al.(1989)  

용모  용 여 그램에  사 들  사용 도   요

들  악 고  다. 

 2  연 목

본 연  목  ‘요양  포 능평가 그램’(  보시스 )  

사용 여 요양  건강  능상태  포  평가  경험  는 

장 요양  사 들  보시스 에  용 도  악 고, Davis 

et al.(1989)  용모 (TAM)  사용 여 사용 도   요  

탐색 는 것 다.  연  목  다 과 같다.

1) 연 상  보시스  사용 도  악 다.

2) 연 상  보시스 에  지각  용 , 용  요  

악 다.

3) 연 상  보시스  사용 도 요  악 다.

4) 연 상  지각  용 , 지각  용  보시스  사용 도

에 미 는 매개효과  악 다.
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 2 장 행연  고찰

 1  술수용모

1. 술수용모  개념

본 연   틀  는 용모 (Technology Acceptance 

Model, TAM)  보시스 과 같  신  사용 나 용  결 는 

요    Davis et al.(1989)에  안  모 다. 

용모  주  보시스  직  도 는 경에  용 들  

용에 향  미 는 요 들  악   사용  것 , 보시스

 용 라는 에  다양  직  경  고 여 용  용

에 미 는 향  포  악   도  고안 었다.  모  

개  신  실  동 나 용  어지는 과  사 심리  

요 들  는 Fishbein, Ajzen(1980)   동 (Theory of 

Reasoned Action, TRA)   토  , Davis et al.(1989)는 

것  , 보 여 컴퓨   보  야에  개  용 도  

 고  다. 리  동  개  는 고  

는 동 도(Behavior intention)에  결 다는 가  고 

, 동 도는 동에  개  태도(attitude)  주  규범

(subjective norm)에 향  는다고 다(Davis et al., 1989). Da

vis et al.(1989)는 직에 보시스  도 는 과 에  용 들  

용과  악 고   리  동  주요 변 들  차

용 여 용모  고안, 시 다.  
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2. 술수용모  요

용모  본  틀  용 가 보시스 에  지각 는 

용 과 용  용  태도에 향  미 고, 태도는 사용 도에 

향  미 , 사용 도는 실  사용  결 다는 것 다(Davis et al., 

1989). 사용 도는 시스  실  사용과  , 개 용  

만 도에 비    용  컫는 미  사용 다

(Mathieson, 1991; Szajna et al., 1996; 고 , 장 , 2013). 사용

도는 ‘ 보시스  사용 는 용  도’  , 도가 높

 사  보시스   보시스  사용 게 다는 것  

용모   근간  리  동 에  시  가  공 다

(Holden & Karsh, 2010). 용 들  보시스  사용 도는 지각  

용 (perceived usefulness)과 지각  용 (perceived ease of use)

 는 , 지각  용 란 “ 보시스  사용   

과  효과가 향상  것 라고 믿는 도” 고 지각  용  “ 보시

스  사용 는  특별   요 지 않  것 라고 믿는 도”  

미 다(Davis et al., 1989).  가 에  보시스  용  

울 , 용 다고 낄  용 는 보시스  사용  도가 높

아지고, 실  사용 게 다. 

용모  가  지각  용 과 용  사실상 용  사

용 도  결 짓는 요  에 다   요 들  사용 도에 

향  미 지 못 다는 것 다(Davis et al., 1989). 지만  

용모  실  보시스  도 는 경에  용  태도에 향  

미 는 내  동 나  향들  고 지 못 고 다는 비 에 

라, 후  연 에 는 지각  용 과 용 에 향  미 는  변

들  모 에 포 게 었다(Davis et al., 1989; Venkatesh & 

Davis, 2000).   변 들  Venkatesh & Davis(2000), Venkatesh 

et al.(2003)  연 에  체  었 ,  주  규범, 미

지, 직  등 직  경에  향과 결과 질, 결과시연  등 
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보시스   특 에  결과, 그리고 개  경험, , 

신추 , 진취 , 사  특  등 개  특   변  사용

었다. 

3. 술수용모  장과 용

용모  보  직에 도  에 새 운  용

도  고  요  게   , 특  다양  용 

보  용 야에  상  사용 동  는  용 여 내  

많  후 연 에  보시스  용 요    (gold 

standard)  사용 었다(Holden, & Karsh, 2010; 재 , 철, 

2010). 용모  1989  Davis et al.(1989)에  처  개  

후 모  취약  보 고 용  사용 도에 향  미 는 다양

 요 들    TAM2(Venkatesh & Davis, 2000), 

TAM3(Venkatesh & Bala, 2008), 통  용모 (Venkatesh et 

al., 2003) 등 다양 게 , 장, 통 어 용   다. 모  변

, 장  가능 에 라  후 연 에 는  용모

(Davis et al., 1989)  탕  야  특 에 맞게 연 가  추

가, 변  변  장 여 용 도 , 연 결과  같  

, 장  모 도 용  보시스  사용 도     

증   다(Yarbrough et al., 2007; 재 , 철, 2010). 

보건 료 경에 도 야  특 에 맞게 변  추가 여 모  변

, 장  연 들  재 다(Hu et al., 1999; Chau & Hu, 2002; 

Holden & Karsh, 2010; 주 , 2009).  연 에 는 보건 료

직  특  사결 , 직 체계, 직  특 , 사 들  향 등  

보시스  사용 도에 향  미  것  고,   

 모  변 , 장 여 보건 료 에 용   다. 연  결과 보

건 료 경에  용모  사용 여 용 들  보시스  사용

도  타당  게    증 었고(Hu et al., 1999), 후  
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연 에 는 보다 모   높   다양  맥락  고  변

들  추가 여  요   다(Holden & Karsh, 2010). 추

가  변 들  개  맥락, 개  맥락, 직  경  는

,  여 Chau & Hu(2002)  연 에 는  맥락  ‘도

 보시스 에  용  지  ’ , 개  특  ‘ 용

 보시스  사용 도  짓는 개  고  특 (innate 

characteristic)’ , 직  경 란 ‘ 직에  용 가 직  

는 , 계  향’  고 다(Holden & Karsh, 2010). 

장 요양 야에 도 비슷  맥락  용모  용 여 사용 도

 탐색    연 가 재 다. Asua et al.(2012)  연 에 는 

사  개  특 ,  특 , 직  경  개  사용 도에 

향  미 다고 주장 , 연 결과  내  진요 (facilitator), 

보시스  사용과 직  (compatibility)   것  나타났

다. 

우리나라  경우 창원, 장 (2012)  연 에  지각  용 과 용

, 신  향, 사  향 등  사용 도  상  는 것  

  다.  안 , 재 (2015)  연 에 는 근 시간, 주

 규범, 직  사용 도에  향  미 는 것  보고

다. 지만 내 장 요양 경에  보시스  용과  다룬 연

들  실  보시스  사용  경험 지 않고 사용 도  사 , 

 요 들  장 요양  특  지 못 다는 에  계

 가진다.
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 2  보시스템 사용 도 요

1. 지각  용

지각  용 란  사용   과  효과가 높게 나

타날 것 라고 주  믿는 도  미 다(Davis et al., 1989). 지

각  용  용모  심 라고 볼  는 요  용  

사용 도에 많  향  주는 것  알  다. 용모  가

에  보시스  용 다고 껴질  용 가 시스  사용에 

  평가 게 고, 용  증가  용 게 다(

주, 2008). 라  Davis et al.(1989)에 는 지각  용  사용 도에 

향  미 지만 그 역  계는 립 지 않는다고 시   다. 

에  원격 료 보시스  도 에  료  용도  연

 Chau & Hu(2002)  연 에 는 지각  용  사용 도  결

는 요  요  다.  에  interRAI MDS-HC 도  

PDA  작 여 보 에  장 요양 사  사용 도  

악  Chang et al.(2011)  연 에 는 지각  용  사용 도  결

는 요  요  , 지각  용  공  보  컨

 용 과 보  사용   향상  업  효  개  포

다고 다. 만 질 리   원격 료  용 요  탐

색  Asua (2012)  연 에 도 지각  용  사용 도  는 

주요 요  시 었다.

지각  용  사용 도  는 주요 요  뿐만 아니라, 다  

변 들  사용 도에 미 는 향  매개 는 요 도 여겨진다. 내

 다  연 에  지각  용  지각  용 과 사용 도 

사 에  매개효과  가지  극  사용 도에 향  미 는 것

 나타났다(Ketikidis et al., 2012; Kuo et al., 2013; Hsiao et al., 

2011; Vanneste et al., 2013; Yu et al., 2009; 송태민, 2000; 안 , 

, 2015; 주, 2008; 창원, 장 , 2010; 고다 , 2011). 
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지각  용  다양   맥락에    는 , 

Ketikidis (2012)  연 에 는 주  규범, 미지, 직 , 결과 

질, 결과  지각  용 에 향  미 다고 고, Hsiao et 

al(2011)  보시스  질, 상 작용 , 리  지원  다고 보

고 다. 장 요양 야에 는 Yu et al.(2009)  지각  용 에 향

 미 는 요  사  향과 사  특  시 , 

안 , (2015)  주  규범, 직  등  사  향  

시 다. 

2. 지각  용

지각  용  지각  용 과 마찬가지  용모 에  보시

스  용  사용 도  결 는 심 요  사용 도  지각  

용 에 향  미 다. 지각  용 과 비   지각  용  

보시스  사용  단   고 는 것  지각  용 에

도  향  미 다. , 사용  용 고 편리  그 지 않  

경우보다  용 다고 단 게 여 용 들  보시스  사용에 

 도  가진다는 것 다( 고다 , 2009).

  Venkatesh & Davis(2000), Venkatesh et al. (2003)  연 에 는 지

각  용  사용 도, 지각  용 에 향  미 는 요 , 보

시스  사용 는 용  특 나 경  요 에    

다고 주장 고 다.  들어, 개  과거 보시스  사용  경험

(Agarwal & Prasad, 1998), 사용 는 보시스  질 나 편리 , 업

 상 , 사  향  지각  용 에 향  미 는 것  

알 진  다(Agarwal & Karahanna, 2000; Hsiao et al., 2011; Yu 

et al., 2009; 고다 , 2011). 
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3. 사  향

  사  향(social influence)  사  계 에  원 간  

나 규범  에게 향  주고 는 도  미 다(Rice, Grand, 

Schmitz, and Torobin, 1990). 장 요양 경에  보시스  에 

용, 도 는 것  다양  사  요 들에  향  게 는 , 

주  사결  는  리  태도, 보시스  주  사용 게 

 사 들  태도  평가, 직  , 직 에  특 들  

포 다. Davis et al.(1989)  연 에 는 직  가 강압  

보시스 에  개  도가 게 향  는다고 보고 , 근

경  ‘  사용 경’  ‘비  사용 경’  나 어 사 들

 보시스  용에  태도  비   는 Venkatesh et 

al.(2003)  연 에 는 ‘비  사용 경’에 는 여  사  

향  사용 도에 미 는 향    것  보고   다. 

용  보시스  사용 도는 보시스  사용에  사  

 압 , 직 내 에  시스  사용에  요  도에 미  

향  는 것  알  다(Davis , 1989; Agarwal & Prasad, 

1998). Bezboruah (2011)  연 에 는 보시스  사용에  리

 태도  용 도는 사 들  사용 도  게 우  에  

리 가 보시스  사용  요 에  충  믿  가지고 사

들  득시키지 못  경우  사 들에게   도 에  

  강 게 나타날 것 라고   다.  에 Chau & 

Hu(2002), 창원, 장 (2010)  연 에 는 동료들  보시스  용

에  태도, , 직  특  사  보시스  사용 도

에 게 향  다고   다.

보시스  사용 도  사  향  계   내  연

에 는 사  향  보시스  용 도에 미  향  미 는 

것  보고 고 다. 창원, 장 (2010)  연 에 는 사  향  

지각  용 에  양(+)  향  미 다고 보고 , 안 , 
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(2015)  연 에 는 주  규범과 직  모  사용 도에 

미  양(+)  향  미 는 것  나타났다. 미지  주  규범

 사용 도에 미 는 향  살펴본 Yu et al.(2009)  연 에 는 미

지는 지각  용 , 사용 도에  향  미쳤 나, 주  규범  

지각  용 , 지각  용 에만 향  미 다고 보고 다. 볼 

, 사  향  사  보시스  사용 도에 미  향  미

, 지각  용 과 용 과도  양  상 계에  알  

다. 

4. 신  향

보시스  용  개  특  보시스  사용에  과에 

요  역  다. 것  시스  었다 라도 사 들  

용 지 않  시스  사용에  효과   어  다. 

에  Agarwal & Prasad(1999)  연 에 는 보시스  사용 도

는 개  가진 주  신 에 우  에, 그러  신 에 향  

주는 개  특 들  결과  사용 도에 향  미  것 라 주장

다. , 사  주  경험과 가 가 새 운 보시스 과 같  

신에  도  는  미  향  미 다는 것 다. 에 

 Chau & Hu(2000)  연 에 도 신  향  용  보시스  

사용 도   짓는 개  고  특 (innate characteristic)  

 새 운 보   신에  개  태도  향  포

는 개  사용   다.

연 에   같  개  신  향  보시스  사용

는 용 가 새 운 , 신  아들 는 태도    다. 

에  주, 창 (2004)  연 에 는 개  신추  지각

 용 , 용 에 향  주 , 신추  높  용  새

운 보  아들 고 시도 보 는 동 가 강 다고 보고   

다. 편 개  신에  태도가 사용 도  진 요 ,  요  
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    Kuo et al.(2013)  연 에 는 개  낙 주

(optimism), 신  향, 보시스 에  안감, 편감  개  특

 시 고,   낙 주 , 신  향  사용 도  진 는 

요 , 안감과 편감  는 요  나타났다.  에도 개

 신에  태도는 업  경에  경험 는 개  진취 , 

 향    고,  요 들  사용  지각  용 , 용

, 그리고 사용 도에 향  미 다고 주장  연 들  다  재 다

(Chau & Hu, 2002; Kuo et al., 2013; Venkatesh et al., 2003; 창

, 주, 2004; 주 , 2009)  

5. 사 학  특

보  신에  개  태도  신  차 는 사  특

에 라 달라질  다. Venkatesh & Davis(2000)  연 에 는 사

용 가 보시스 과 같  신에  사  경험  는 경우 그 지 

않  경우에 비  시스  사용에  태도  가진다고 보고 다. 

Agarwal& Prasad(1999), Yu et al.(2009), 주, 창 (2004)  연

에 는 개  컴퓨  용능  향  미 는 것  보고 고 

, 장 요양시  사  보시스  사용 도  탐색  Yu et 

al.(2009)  연 에 는 연 상  연 , 직 , 경 , 컴퓨  용능

과 같  개  특  사  보시스  사용 도  지각  용 , 

용 에  향  미 다고 보고 다. 내에 는 안 , 재

(2015)  연 가 사  근 시간  사용 도에  향  미 다

고 힘 , 사 가 지 는 업  담  과  보시스  

사용  용 다고 끼고, 사용  는 지  나타난다고 고 

다. 
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6. 사  특

용모  그 가 에 어 개  특  보시스 에  사용

도  는 것    에 많  연 에 는 개  용  

상  연 가  다(송태민, 2010). Davis et al.(1989)는 직

 경 나 가 사  보시스  사용에  도  는  

요 다고 주장 나, 후  연 에   라  같   

특   요  다룬 경우는 에 과 다. 

연 에 는 닛 (Kuo et al., 2013;  , 2009),  

보  라 (Asua et al., 2012), 보  사용과 여 

에  공 는 훈 (Asua et al., 2012),    (안 , 

재 , 2015) 등   특  사 여   나, 그   

특 들에  사  사용 도 요  다룬 연 는  실

다. 연 결과  요    보  라 , 보  사용과 

여 에  공 는 훈  사용 도에  향  미쳤 나

(Asua et al., 2012),    는 지 않았다(안 , 재

, 2015). 

용모  사용 여 질 법  연   Bezboruah 

(2011)는 보시스  도   용에  장 요양시  리   

사결 들  결   시  경 나 직 내 사결   같

 요 에  마다 차 가  것 라고 주장 다. 웹  

interRAI 시스  BelRAI에  보건 료 사 들  사용 도  연

 Vanneste (2013)  연 에 는  보시스  라, 사결

, , 달체계에 라 보건 료   사 들  보시스  

용 양상  달라질 것 라는 de Veer (2011)  연 결과에 착안 여 

진요  사용 도에 향  미 는 요  시 다. 장

요양보험 도  장 요양 시  질 평가 결과  사  우

(2014)  료에 는 각 시 별   규모  주체, 운 태에 라 

비스  질  에 차 가 는 것  보고   다. 다시 말  
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개 사업 가 운 는 , 규모   평가

역 –  운 , 경안 , 리책 , 여 공과 , 여 공결과 - 에

 상  질   낮  것  나타났다. 는 법  규모 

시  · 규모 시 에 비    가  고 시

경  상  열악   것  나타났다. 듯 보건 료, 장

요양 야에   특  – 비스 달체계, 라, , 사결

체계 등 – 에  차 는   질 뿐만 아니라 보시스

 용  질 향상 요도에  사  태도에 향  미   

에 특 에  사 들  사용 도 차 에  다각  검토 

 추가 연 가 요  보 다.

아래 <  1>에 는 장 요양 야에  용모  사용 여 보시

스  사용 도  요  탐색  연  목  시 다. 
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 ( 도)
상

( 본 )
사용  보 결과변  요

Bezboruah et 

al.

(2011)

리 , 싱  

스탭(42)
싱 건강 보 사용 도

§ 지각  용 , 지각  용

§ 사  향( 미지, 주  규범)

§ 진요 (  보시스  라 

,  보시스 에  )

§ 특 ( 주체, 체  여 , 지역, 어

 , 규모) 

Chang et al.

(2011)
간 사(63) 재가 요양

MDS-HC 2.0 

PDA version
사용 도 § 지각  용 , 지각  용

Yu et al.

(2009)

어 공

(134)
요양시 건강 보 사용 도

§ 지각  용 , 지각  용

§ 사  향(주  규범, 미지)

§ 경 , 직 , 컴퓨  용능

안 ,  

(2015)

장 요양

(127)
요양시 스마트 사용 도

§ 지각  용 , 지각  용

§ 주  규범, 직

창원 

(2010)

간 사

(86)
요양병원 헬스 비스 사용 도

§ 지각  용 , 지각  용

§ 사  향

§ 신추 , , 진취 , 험감

 1. 본 연   고찰 헌 
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 3 장 연 방법

 1  연 료원 및 상

  본 연 는 장 요양  사 들  보시스  사용 도  요  

악   2013  5월  2013  8월 지 집  료  

다.  연 에 는  요양병원, 요양시    는 본  

상  작  추출 여 요양병원 52개 , 요양시  91개  본  

다. 본 연 에 는   상  송   180   

에 답  89개  사  148  상   진 다.

  본 연  상 는 2013  12월  8개월 간 진  ‘실태 사  통

 료(요양) 비스 도 개 안( 민건강보험공단)’ 연 (  실

태 사 연 )  참여  , 장 요양 질 향상   개  요양  포

능평가 그램  사용 여 , 원  포 욕 평가  

  장 요양  상  다. 상 는 에  

/  직  돌보는 간 ( )사 는 사 복지사  /  

라포(rapport)가 어 고 /  건강  능상태  잘 

악 고 는 다. 본 연 에 는 요양  포 능평가 그램  용

여 , 원  포 욕 평가   10개 스  장

요양 사  시스  사용에 진  간주 고 작 본추출법

 사용 여 각  마다 상  다.  

본 연 는 울  보건 원 생 리심 원 (IRB)  심  

아 진 다. (IRB 승  : 2-2013-01-21)
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 2  연 도

  본 연 는 웹  포 능평가도 에  연  참여  식  사

용 도  악   개  도   용 다. 도  

들  Davis et al.(1989)  용모 (TAM)   장 요양 

야 가, 보통신  가들  모여  , 보 다. 각 

들  보시스  사용 도에 향  미 는 요 들  도  

계  것 고, 5  리커드 척도  었 , 개  도 는 럿 연

에  사가 가능    다. 본 연 에 는 근 장 요양 

야에  용모  장 여 용  시도  내  연 (Bezboruah 

et al., 2011; Kuo et al, 2013; 창원 & 장 , 2010; 고다 , 

2011)  개  착안 여 도    본 연  모 에 맞게 재

여 사용 다. 사용   [  I]에 시 다.

 3  요양  포 능평가 프 그램

1. 내 장 요양 에  요양  욕 사   

장 요양보험 도에 는 요양  욕   악 도  

고 (장 요양보험법  3  1 ), 개 별 여계  립   

요양  욕  연 1  상  사 도  고 다( 민건강

보험공단, 2013, 2015). 체  욕 사  민건강보험공단에  

시 는 욕 사  목 – 신체상태, 질병, 지상태, 사 통, 양상태, 

가   경  욕 , 주  욕 , 원 용 등 –  9 역  본  

고  타당  평가도  사용 여 평가  것  고 다. 지

만 시  욕 사  목  포  평가   는 평가도 에 

는 시  가 없고 내에  어 사용 고 는 과  포

평가 도 가 없  에 평가 역별  도 들 - 지 능 평가  

 Mini Mental Status Examination (MMSE) 나 상생 능  평가
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  Activity of Daily Living (ADL) 등 –  단독  는 

여 사용  다( 민 , 2000).  상 에  별  사용 고 는 

체계  식  요양  포  욕 상태에  통  시야  

공 에  고, 장 요양  간 상  보    는 공통

 , 비스 공계   거나 질 평가지  개  등

에 용 가 어 다( 경  & , 2003). 라   과  

포 평가도  사용 는 것  요양  포  욕 상태에  통

 시야  공 , 체계  비스 공계  립   게 여 결

과  장 요양 비스  질  향상시킬   것 다.   

용 여 개  보시스  장 요양 업  효  향상시키고 비스

 연  높  보  장 요양 비스 질 향상  진  

 는 가능  시    것 다. 

2. 요양  포 능평가 그램

본 연 에  사용  요양  포 능평가 그램(  보시스 )  

장 요양  질 향상   요양  건강  능상태  포  

평가 는 웹  토타  보시스 다.  보시스  

interRAI 장 요양시  평가도 (interRAI LTCF)  웹  

여 장 요양  요양  비스 요  어  질  악 도  고안

었다. interRAI LTCF 는 포  능상태평가도  요양시 과 요

양병원 비스 상  비스 요  강도  평가   목  

개 었다.  도 는 그 체  장 요양 요양 들   능상

태에  체계  공  개  포  보  체계  

리 여, 장 요양  보  공 고  근  가능 게 다. 

 상  평가  개별 목  미 립  리  근거에 여 산출

는  사  가능   요양  장 요양  

 체계  악   도  다(Hirdes et al., 2008). 마찬가지  

요양  포 능평가 그램  6개월 단  요양  포 욕  평가
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여 실시간  상태변  는 웹  리체계  공

고, 내장  알고리즘  개 별 재가 요   도출 여 요양

 욕  악 에 용 ,  탕  장 요양 에  요양

 들에 는 맞춤  비스  립   도  포  

보  공 다.

요양 에  포 욕  평가는 장 요양 에  여 공 과  

개 시킬 뿐만 아니라 요양  건강  능상태에도  향  

미 는 것  알  다. 포 욕 사  도  사용 여 싱  

 신체 능, 지 능, 사 심리  상태 변  사  Phillips et 

al.(1997)  연 는 포 욕 사  도  사용 여 욕 사   상

에  도  도  후 잔 능  감 폭  게 감  것  보고

, 포 욕 사  도  도  효과가 장 요양 질에 미 는 향  

사  Hawes et al.(1997)  연 에 는 도  도  후  능

상태, 원 과 같  질 지 에  향  미쳤다고 보고   

다. 

요양  포 능평가 그램  주요  요양  능상태  포

 평가 는 평가도 , 개 별 능상태    보여주는 

결과  루어  다.  시스  17개  역에  요양  포  

욕   능상태  평가  각  interRAI LTCF 도  

들  사용 다<  2>. 

각 에  답  웹  집  평가 가 평가 간에  

 결과  장 고 추후에 평가  재개   도  시 장 능

 공 다<그림 1>. 
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평가 역 주요 항

신원 보 , 별, 생 월 , 결 상태, 지 재원

등  시 보 , 시/평상시거주지, 거주

지 능 사결   지 , 억/ 상능

사 통과
시 , 청 , , 시 , 청

과 동 우울/ 안/슬  가능  보여주는 지 , 동 증상

사 심리  안 사  계, 참여감/ 감

능상태 상생 동(ADL), 능상태 변

, 변 집 도 , 변 , 장루

질병진단 고  골 , 알 병, 신마비, 심 질 , 양극  장애 등

건강상태 낙상, 곤란, , 통증 증상, 상태  안 , 담  

강과 양상태 신장  체 , 양  , 양 취 법

상태 욕창, ( 상, )

동 참여/추 동 참여 평균 시간, 는 동, 낮잠 시간

약 복용 고 는 약 목 , 약  알

료  처 , 료  그램, 병원/ 실 용, 사처 , 리  억

퇴 가능 퇴  가능 , 퇴  후 경

주  건강상태 우울감, 망감, 곤감, 식욕 , 지능  

 2. 요양  포 능평가 그램  평가 역

그림 1. 요양  포 능평가 그램  평가  시
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요양  포 능평가 그램에  공 는 웹 결과 는 평가 상

별  도출  주요 건강  능상태 결과  리 여 실시간  보여

다<그림 2>. 본 그램  포 평가도 에  집  각  값  내

장  알고리즘  계산 여 요양  장 요양   리  

산출 고,  탕  평가 상 에게 나타난  실시간  

  도  다. 그램에  도출 는  역과 목  <  3>에 

시   같다. 

그림 2. 요양  평가 결과
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 역 주요 목

능  역 신체 동 증진, 상생 동, 신체  억

지/ 신건강 역 지 능 상, 망, 사 통, , 동

사 생  역 동, 사  계

상   역
낙상, 통증, 압  궤양, 심장 계 상태, 양 , 탈 , 

경 양, , 연과 주, 요실 , 변상태

 3. 요양  포 능평가 그램에  도출 는  역  목

요양  포 능평가 그램  용  장 요양 요양  능  건

강상태  비스 욕  실시간  악  장 요양 비스  질 

향상  도울  는 가능  시 다. 라  본 연  결과는 장 요양 

질 향상   개  보시스  얼마나 실  장에  용 고 

는지에   시  뿐 아니라, 아직 지 연 지 않  장 요양

에  질 향상   보시스  용에    

충 는  여    것 다.  극  장 요양 비스  질 

향상에 어 보시스  용  미 는 향  고 는  공헌   

 것 다. 

 4  사 및  

사는 2013  5월  8월 지 에  장 요양 에 근

는 사  180  상  루어 다.  에 산재  요양병원

과 요양시 에  짧  시간 내에  사  진   실태 사 

연 에  모집  ‘연 간 사’  통  담당 역별  평가요   작 요

  상 들에게 도  다. 료  집  웹과  

통  루어  집  료는 료  질  모니 링  후 본 

연  에 포 었다. 
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그림 3. 본 연  모

 5  연 모

본 연  모 <그림 3>  보시스  사용 는 용  결 요  

  Davis et al.(1989)에  안  용모

(Technology Acceptance Model)  장 요양 경에 맞게 모   

 보  것 다.  모  장 요양  질 향상   보시

스  사용 도  요  탐색    변 들  재 다. 

본 연 에 는 연 상  연 , 직 , 컴퓨  용능 , 사  

신  향, 보시스  사용에  타 나 직  는 사  

향, 사 가 근 는 사  특  지각  용 , 용 에 

향  미 다고 가 다. 다  연 상  보시스  사용에 

 지각  용 과 용  사용 도에 향  미 다고 가 다.
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 6  연 변수

1. 보시스템 사용 도

  Davis et al.(1989)에  사용 도는 보시스  용  주요 

 요  용 가 보시스  용 는  포  

다. 본 연 에 는 보시스  사용 도  ‘장 요양  사 가 장

요양 비스 질 향상   보시스  용 는 지’  

다(Davis et al., 1989). 보시스  사용 도    Venkatesh, 

Davis(2000), 고다 (2009), 재 (2014)가 사용  척도  본 연 에 

맞게 여 사용 도 변   개   변  ,  보

시스  사용 에 용 가 보시스  용 고  는 도  ‘ 재 

사용 도’  고 “시스  용   다  나는 보시스  사

용 고 다”  다. 용 가 보시스  지  용

고  는 도는 ‘지  사용 도’  고 “시스  용  장

요양 ,  돌보는  효과  것 라 생각 다”  다. 

 2  사용 여 사  사용 도   답   그

지 않다(1 )에  매우 그 다(5 )  리커트 척도  사용 다. 가 

높  사 가 보시스  사용 는 도가 높  것  미 다. 

2. 지각  용

  지각  용  보시스  용 는 것  용  직 과  향

상시킬  다고 믿는 도  (Davis et al., 1989), Chang 

et al.(2011), Hu et al.(1999), Venkatesh & Davis(2000), Venkatesh 

et al.(2003)  연 에  사용  척도들  본 연 에 맞게 여 

 3개   다. 

  본 연 에 는 지각  용  “시스  공 는 보는 사용 목

에 다”, “시스  공 는 보는 장 요양 /요양  돌 에 
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요  야  포 다”, “시스  용  장 요양 돌 에 효과  

것 라 생각 다”  3개  다.  리커트 5  척도

 용 , 가 높  사 가 보시스  용 다고 생

각 는 도가 높  미 다. 

3. 지각  용

  지각  용  보시스  사용 는 사 가 보시스  용  

고 용 다고 식 는 도  (Davis et al., 1989), 

Chang et al.(2011), Hu et al.(1999), Venkatesh & Davis(2000), 

Venkatesh et al.(2003)에  사용  척도들  본 연 에 맞게 여 

 6개  다. 

  본 연 에 는  “시스  근과 용  용 다”, “시스  

 , 페 스가 사용  게 었다”, “시스  

 사용 에 편리 게 었다”, “시스   각 

비스  간   게 었다”, “시스  용 여 산출  결

과  가 용 다”, “나는 시스  용  다고 낀다”  

고,  5  리커트 척도  사용 다. 가 높  사

가 보시스  사용에  지각  용  높  미 다. 

4. 사  향

  사  향  사  직  경 에  원 간  나 규

범  에게 향  주고 는 도  다(Vanneste et al., 

2013; 창원, 장 , 2010). 본 연 에 는 내  연 들  고찰

여 사  향   6개   다.

  본 연 에 는  “동료나  사 가 시스  사용  

다  연스럽게 시스  사용  것 다.”, 미지  미 는 “시스  

사용  나는 장 요양 야에     다”, “시스  용



- 26 -

 /요양 들  돌보는 , 동료들 나  사람들과 사 통

는  도움  다”, “ 보시스  용  (  ) 장 요양 

/요양   잘 돌볼   것 다”, “시스  용  장 요양 

/요양  돌보는 업   높   다”, “시스  사용  

  내  과 보상  증가   다”  리커트 5  척도  

다. 가 높  사 가 직  는 사  향  

 미 다.

5. 신  향

신  향  새 운  사용에 향  주는 사  개  고

 특 나 향  다(Chau & Hu, 2002). 신  향  “나

는 새 운  는 것  다”, “나는 장 요양  돌보는 에 능

고, 잘  신  다”, “나는  업  는 경향  높

다”, “나는 에게 시스  용  비스 공 시에 험  감  각

가 어 다”, “나는 도    새 운 나 비스  

도   다”  5개   리커트 5  척도  다.

6. 사 학  특

  사 상  사  특  연 ( ), 직 (직 돌 공 / 리

), 컴퓨  용능 (리커트 5  척도)  다. 컴퓨  용능

 가 높  컴퓨  사용  높  것  미 다.

7. 사  특

  본 연 는 상 가  본 에   당 평균 1.7  사

들  연 에 포 시킨 것 , 각 사  특 에 사  특  

어 는 것  간주 다. 본 연 에 는 사  특  규
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모( / / ), 립  간( ), 주체(공공/ 민간), 

(요양병원/ 요양시 )  다. 

  규모는 요양병원과 요양시  시   다  에 상

 규모  다. 요양병원  병상   100병상 미만  

규모, 100-200병상 미만  규모, 200병상 상  규모  

고, 요양시  원  , 10-30  미만  규모, 30-100  

미만  규모, 100  상  규모  다. 립연차는 장 요양

 립  본 연  사시작 지   연 단  

, 주체는  운 주체가 공 ,  공공 , 개

, 법  민간  다.

   에   본 연  변 들  <  4>에 시 고,   본 연

에  사용  용모  주요개  <  5>에  시 다.



- 28 -

변 비고

용모  변

사용 도(통 ) 1~5

에 는 평균   

3   ‘0:보통, ’, 

3  과  ‘1: ’  

- 재 사용 도 1~5

사용 도(통 )  

- 지  사용 도 1~5

지각  용 1~5
가 높   

답

지각  용 1~5

사  향 1~5

신  향 1~5

사  특

연 연  (   )

직 0: 직 돌  1: 리

컴퓨  용능 1~5
가 높   

답

사  특

 규모 1: 규모 2: 규모 3: 규모
요양병원, 요양시  별 상

 

립  간 연  (  )
립  사시작 지
 간( )

주체 1:공공 2:민간

 2:요양병원 4:요양시

 4. 본 연  변
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술수용모  

개념
측 항

사용 도
시스템을 이용할 수 있다면 시스템을 사용하려고 한다

나는 가능하다면 시스템을 지속 으로 사용할 계획이다

지각  용

시스템이 제공하는 정보는 나의 업무와 련되어 있다.

시스템이 제공하는 정보는 장기요양 환자/요양자 돌 에 필요한
분야를 포함한다.

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 돌보는데 효과 일
것이라 생각한다.

지각  용

시스템은 근과 이용이 용이하다.

시스템은 반 으로 화면,인터페이스가 사용하기 쉽다.

시스템은 사용하기에 편리하다.

시스템은 반 으로 각 서비스 화면간의 환이 쉽다.

시스템의 산출 결과물은 이해가 용이하다.

나는 시스템의 이용이 쉽다고 느낀다.

사  향

직장 동료나 련 업계 종사자가 시스템 사용을 선호하면 나는
자연스럽게 시스템이나 서비스를 사용할 것이다.

시스템을 사용하면 나는 장기 요양분야에서 더 인정받을 수 있다.

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 돌보는데,동료나
련된 사람과의 의사소통에 도움이 된다.

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 더 잘 돌 볼 수 있을
것이다.

시스템의 이용은 장기요양 환자/요양자를 돌보는 업무의 수 을
높일 수 있다.

시스템을 사용하면 나에 한 인정과 보상이 증가할 가능성이 있다.

신  향

나는 새로운 일을 하는 것이 좋다.

나는 장기요양 환자/요양자를 돌보는 일에 능숙하고,잘할 자신이
있다.

나는 자발 으로 업무를 수행하는 경향이 높다.

나는 환자를 한 서비스를 제공할 때 험을 감수하는 경향이
있다.

나는 선도 으로 환자를 해서 새로운 일이나 서비스를 도입한다.

 5. 용모  개 과 본 연  
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 6  방법

  본 연 에 는 연 목 에 라 다 과 같   다. 

  첫째, 연 상  사  특 과 사  특 , 사  

신  향, 사  향, 그리고 지각  용   지각  용  악

   실시 여 각 변  빈도(%) 는 평균과 편차

 다. 

  째, 연 상  보시스  사용 도  악   사용

도  용모  주요변 들에  통계량  신뢰도 , 상

계  실시 다.  용모  각  사 가 

 것     Cronbach  alpha  여  간 

내 도  다.

  째, 보시스 에  지각  용 과 지각  용   요  

다  지스틱 귀 (multiple logistic regression analysis)  통  

알아보았다. 

  째, 보시스  사용 도  요  다  지스틱 귀

(multiple logistic regression analysis)  통  알아보았다. 변  

사용 도(통 )는 규 포  루지 않  포가  3  

 몰 다. 에 본 연 에 는  3   3  상

 ‘ ’(1), 3  미만  ‘보통, ’(0)  여 다  지

스틱  실시 다. 

  다 째, 지각  용 , 용  매개효과  검증   Baron과 

Kenny(1986)  매개효과(mediation effect) 검증 법, Sobel Test 

(MacKinnon, Lockwood, West, & Sheets, 2002), Preacher & Hayes 

(2004)  계산식  사용 다. Sobel Test는 변 가  지스

틱 귀 에 도 매개효과  검증   사용   ,  

 귀 에  β계  차  계산 여 Z 값  산출 는 것과는 

달리 계   차  변 여 값  산출 다(MacKinnon & Dwyer, 

1993). 매개변 는 Davis et al.(1989), Venkatesh et al.(2003), 안 , 
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(2015)  연 에  시   같  지각  용 , 지각  용

 다. 

   모든  SAS version 9.3  용 여 처리 , p<0.05  

경우  통계  다고 보았다.
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 4 장 연 결과

 1  연 상  반  특

1. 연 상  반  특

연 상   특  <  6> 에 시   같다. 연 상

 연  평균 42.01  30  미만 9 (6.08%), 30-39  47

(31.76%), 40-49  63 (42.57%), 50  상 29 (19.59%)  30, 40

가 높  비  차지 고 었고, 직  리  49 (32.24%), 직

돌  103 (67.76%)  사 었다. 컴퓨  용능  낮 (1, 2

) 31 (20.95%), 보통(3 ) 90 (60.81%), 높 (4, 5 ) 27 (18.24%)

 평균  보통(3 )에 가 운 2.99 었 , 약 80%  상 가 보통 

상  컴퓨  용능  갖고 었다. 연 상 는 148  모  여

, 직  간 사가 103 (67.76%), 간 사가 20 (13.16%), 사

복지사  리 료사 등 타 요양  29 (19.08%)  간 사가 

다 고, 경  평균 약 5  2  미만 45 (15.2%), 2-5  59

(19.9%), 6  상  71 (46.71%)  6  상 근 가 가장 많  비

 차지 ,  고 ,  87 (57.24%), 업

가 44 (28.95%), 원 상  21 (13.81%)  것  사 었다. 

연 상 들  도  재 사 에  근 는 는 40

(26.32%), 비 도  재  112 (73.68%) 었 , 규모1)에 

라 는 규모 에 40 (26.32%), 규모 에 77 (50.66%), 규

모 에 35 (23.03%)  근 고 었 , 사  립  

사시작 간 지는 평균 약 7  연차가 었다.  주체에 

라 는 공공(공립, 지 체)에 13 (8.78%), 민간(개 , 법 )에 135

1)  상  규모  요양병원  병상  (100병상 미만, 100-200병상 미만, 200병상 

상)  요양시  원 (10-30  미만, 30-100  미만, 100  상)  .
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(91.22%)  과 가 민간 에  근 , 에 라

는 요양병원에 84 (56.76%), 요양시 에 64 (43.24%)  근 는 것

 사 었다. 
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  특 범주  n %

사  특

연 mean(SD) 42.01(±8.39) 

30  미만 9 6.08

30-39 47 31.76

40-49 63 42.57

50  상 29 19.59

직 리 49 32.24

  직 돌 103 67.76

컴퓨 용능 mean(SD) 2.99(±0.70)

낮 31 20.95

보통 90 60.81

높 27 18.24

별 여 148 97.37

직 간 사 103 67.76

  간 사 20 13.16

  타 요양 † 29 19.08

경 mean(SD) 5.02(±3.62)

  2  미만 32 21.05

  2-5 49 32.24

  6  상 71 46.71

 87 57.24

  44 28.95

  원 상 21 13.81

사  특

규모§ 40 26.32

  77 50.66

  35 23.03

립  

간
mean(SD) 6.92(±2.33)

주체 공공 13 8.78

민간 135 91.22

요양병원 84 56.76

요양시 64 43.24

역 도 40 26.32

  비 도 112 73.68

†사 복지사, 간 사 

 6. 연 상  사   특   사  특 (n=148)
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2. 연 상  반  특

연 상   특  <  7>에 시   같다. 실태 사 

연 에 포    본 연  상 과 비 상  특  살

펴본 결과, 연  상  규모  가장 많  비  차지  것

(50.56%)에  비 상  규모  가장 많  비  차지  

것(42.86%)  나타났다.  집단 간 규모에  차 는 지 않았

지만 립  간  상  약 7 (SD=2.08), 비 상 

 약 6 (SD=1.38)   차 가 었다. 

  특 범주  
상 

(n=89)

비 상 

(n=56)

체

(n=145)
χ2 or t

n % n % n % p-value

규모§ 29 32.58 24 42.86 53 36.55

0.4459  45 50.56 22 39.29 67 46.21

  15 16.85 10 17.86 25 17.24

립

 간
mean(SD) 6.62(±2.08) 5.98(±1.38) 6.37(±1.86) 0.0015

주체 공공 8 8.99 4 7.14 12 8.28
0.6969

민간 81 91.01 52 92.86 133 91.72

요양병원 40 44.94 13 23.21 53 36.55
0.0079

요양시 49 55.06 43 76.79 92 63.45

역 도 23 25.84 17 30.36 40 27.59
0.5569

  비 도 66 74.16 39 69.64 105 72.41

간  mean(SD) 11.27(±14.04) 7.55(±11.55) 9.83(±13.22) 0.1194

 7. 연 상 과 비 상   특



- 36 -

 2  사 들  보시스템 사용 도 수

용모  는 주요개  통계 결과는 <  8>에 시

다. 사 상 들  보시스  사용에  사용 도(통 ) 

(Mean=3.25, SD=0.78), 지각  용 (Mean=3.59, SD=0.62), 지각  용

(Mean=3.25, SD=0.65), 사  향(Mean=3.48, SD=0.53), 신  

향(Mean=3.47, SD=0.51)에 모  ‘보통’(3 ) 상  답  보 다. 각 

 내 도   결과, 사용 도 통 (0.91), 지각  용

(0.76), 지각  용 (0.92), 사  향(0.86), 신  향(0.74) 모   

 간 신뢰도가 0.7 상 었다. 
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평균 편차 신뢰도

사용 도(통합) 3.25 0.78

시스템을 이용할 수 있다면 시스템을 사용하려고 한다 3.28 0.83
0.91

나는 가능하다면 시스템을 지속 으로 사용할 계획이다 3.21 0.80

지각  용 3.59 0.62

시스템이 제공하는 정보는 나의 업무와 련되어 있다. 3.69 0.78

0.76시스템이 제공하는 정보는 장기요양 환자/요양자 돌 에 필요한 분야를 포함한다. 3.65 0.66

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 돌보는데 효과 일 것이라 생각한다. 3.43 0.80

지각  용 3.25 0.65

시스템은 근과 이용이 용이하다. 3.28 0.77

0.92

시스템은 반 으로 화면,인터페이스가 사용하기 쉽다. 3.24 0.75

시스템은 사용하기에 편리하다. 3.25 0.79

시스템은 반 으로 각 서비스 화면간의 환이 쉽다. 3.30 0.80

시스템의 산출 결과물은 이해가 용이하다. 3.24 0.78

나는 시스템의 이용이 쉽다고 느낀다. 3.19 0.75

사  향 3.48 0.53

직장 동료나 련 업계 종사자가 시스템 사용을 선호하면 나는 자연스럽게

시스템이나 서비스를 사용할 것이다.
3.75 0.60

0.86

시스템을 사용하면 나는 장기 요양분야에서 더 인정받을 수 있다. 3.43 0.69

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 돌보는데,동료나 련된 사람과의

의사소통에 도움이 된다.
3.61 0.67

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 더 잘 돌 볼 수 있을 것이다. 3.49 0.73

시스템의 이용은 장기요양 환자/요양자를 돌보는 업무의 수 을 높일 수 있다. 3.53 0.74

시스템을 사용하면 나에 한 인정과 보상이 증가할 가능성이 있다. 3.11 0.70

신  향 3.47 0.51

나는 새로운 일을 하는 것이 좋다. 3.31 0.79

0.74

나는 장기요양 환자/요양자를 돌보는 일에 능숙하고,잘할 자신이 있다. 3.76 0.71

나는 자발 으로 업무를 수행하는 경향이 높다. 3.78 0.63

나는 환자를 한 서비스를 제공할 때 험을 감수하는 경향이 있다. 3.13 0.84

나는 선도 으로 환자를 해서 새로운 일이나 서비스를 도입한다. 3.38 0.71

 8. 용모  주요개  통계량  신뢰도
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n %

사용 도(통 ) 71 47.97

보통, 77 52.03

재 사용 도 63 42.57

보통, 85 57.43

지  사용 도 57 38.51

보통, 91 61.49

 9. 장 요양 사  사용 도 (n=148)

연  상 들  보시스  사용 도  다  <  9>과 같다. 

본 연 에 는 평균   평균 상  사용 도가 ‘ ’  것

, 평균 미만  ‘보통 거나  것’  다. 연 결과, 

통  사용 도에  답  는 연 상  148   71

(47.97%), 보통,  는 77 (52.03%) 었다. 통  사용 도  

 역 - 재 사용 도, 지  사용 도 –  여 사  결과 

연 상   재 사용 도가 평균 상  는 63 (42.57%), 평균 미

만  가 85 (57.43%) 고, 지  사용 도가 평균 상  는 57

(38.51%), 평균 미만  는 91 (61.49%) 었다.   

<  10>  결과에 는 용모  변  간 상 계  다. 

상 계 (correlation analysis)   변  간  계가 어  도 

가  는 법  법  다변량  경우 에 

는 독립변 간  상   다 공  검증  보  도 사

용 다.  상 계 가 0.2  변  간 상 계가 작거나 

없다고 보아도 고, 0.4 상  약  상 계, 0.6 상  높  

상 계에 다고 볼  다. 본 연 에  사용  용모  주요

변  간 상 계   결과 사용 도  지각  용 , 용 , 사

 향 간 높  상 계가 었 , 지각  용  지각  용

, 사  향과 높  상 계  보 다. 지각  용 과 사  향 

간에는 약  상 계가 고, 신  향   상 계가 없는 것

 나타났다.
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다 공  여  검   사용 도  변  고 귀

 실시  결과, 산 창지 (variance inflation, vif)는 모  4 

 독립변  간 다 공  우  만   아니라고 보았다.

개
사용 도

(통 )

지각  

용

지각  

용

사  

향

신  
향

사용의도(통합)

지각된 유용성 0.645***

지각된 용이성 0.607*** 0.717***

사회 향 0.662*** 0.772*** 0.582***

신 성향 0.277*** 0.267** 0.250** 0.390***

*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 10. 용모  변  간 상 계  결과 
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 3  지각  용 , 용   요

Davis et al.(1989)  용모 에  지각  용 , 지각  용

 사용 도  결 는 주요 요  다  요 들  사용 도에 미 는 

향  매개 는 것  알  다(Agarwal & Prasad, 1999; 

Venkatesh & Davis, 2000; Yu et al., 2011; 안 , 재 , 2015). 

에 지각  용 과 용 과 사  사  향, 신  향, 사

 특 과 사  특  간  알아보   본 연 에

는 지각  용 , 지각  용  각각 변  여 다  지스틱 

귀  실시 다. 

연 결과, 사  보시스 에  지각  용  사  향, 

규모, 그리고 에 라  차 가 었다<  11>. 사

가 사  향  많  (OR=3.896, p<.0001), 요양병원에 비  

요양시 에  근 (OR=2.401, p=0.0485) 지각  용  높  것

 나타난 , 규모 에 비  규모 에 근 는 사 들

 낮  것(OR=0.273, p=0.0173)  나타났다.
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  지각  용

    OR 95% CI p-value

사  특

사회 향 3.869 2.055-7.871 <.0001***

신 성향 0.711 0.387-1.278 0.2593

연 1.007 0.958-1.059 0.7838

직 (ref. 직 돌 공 )

리 2.052 0.801-5.475 0.1399

컴퓨  용능 1.87 1.007-3.626 0.0534

사  특

 규모 (ref. 규모)

규모 0.794 0.288-2.216 0.3978

규모 0.273 0.095-0.738 0.0173*

립  간 1.059 0.889-1.263 0.5182

주체 (ref. 공공)

민간 0.542 0.107-2.36 0.4284

(ref. 요양병원) 2.401 1.017-5.856 0.0485*

-2 Log L 156.278
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 11. 지각  용   요
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사  보시스 에  지각  용  지각  용 , 사  

향과   었다<  12>. , 사 가 보시스  사용  

용 다고 지각 (OR=4.159, p=0.0011), 사  향  많  

(OR=2.656, p=0.0187) 지각  용  높  것  나타났다.

  지각  용

    OR 95% CI p-value

사  특

지각된 용이성 4.159 1.869-10.42 0.0011**

사회 향 2.656 1.211-6.283 0.0187*

신 성향 1.316 0.665-2.688 0.4367

연 0.966 0.911-1.022 0.232

직 (ref. 직 돌 공 )

리 0.652 0.222-1.906 0.4325

컴퓨  용능 1.663 0.835-3.436 0.1542

사  특

 규모 (ref. 규모)

규모 0.41 0.115-1.403 0.4276

규모 0.415 0.137-1.214 0.39

립  간 0.926 0.744-1.144 0.4819

주체 (ref. 공공)

민간 0.794 0.146-3.594 0.7716

(ref. 요양병원) 0.755 0.265-2.082 0.5903

-2 Log L 124.655
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 12. 지각  용   요  
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 4  보시스템 사용 도  요

  장 요양  사 들  보시스  사용  요  알아보   

도, 지  사용 도, 그리고 사용 도  각각 변  여 다

 지스틱 귀  통  살펴본 결과는 <  13>  같다. 연

(Agarwal & Prasad, 1999; Venkatesh & Davis, 2000; Yu et al., 

2011; 안 , 재 , 2015)  참고 여 본 에 는 용모  

주요 변 , 사  특 , 사  특  포 여  시

다. 사  보시스 에  통  사용 도는, 지각  용 과 

용 , 사  향, 규모에 라  차 가 었다(모 1). , 

사 가 보시스  용 다고 지각 (OR=5.109), 용 다고 지

각 (OR=2.773), 사  향  많  (OR=5.11), 규모 

에 비  규모 (OR=4.303)에  근 는 사 가 사용 도가 높

 것  나타났다. 사용 도  재 사용 도  지  사용 도  나

어  요 들  살펴보 , 재 사용 도는 지각  용 , 지각  용

, 사  향에 라  차 가 었다(모  2). , 지각  용

 높 (OR=5.329), 지각  용  높 (OR=3.126), 사  

향  많  (OR=9.331) 사용 도가 높게 나타났 ,  특 에 

 사용 도에는  차 가 없는 것  나타났다. 마지막  지

 사용 도는 지각  용 , 지각  용 , 사  향에 라  

 차  보 다(모  3). , 사 가 보시스  용 다고 지각

(OR=5.909), 용  용 다고 지각 (OR=2.882), 사  향

 많  (OR=4.836) 보시스  지  사용 는 도  

가짐  알  다. 

볼 , 사 가 지각 는 보시스  용 과 용 , 그리

고 직 내에  는 사  향  보시스 에  사  통  

사용 도, 재 사용 도, 지  사용 도  모   계에 는 것

 나타난 ,  규모는 사 가 지각 는 통  사용 도에 

만  것  나타났다.
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  모 1. 사용 도(통 ) 모 2. 재 사용 도 모 3. 지  사용 도

    OR 95% CI p-value OR 95% CI p-value OR 95% CI p-value

사  특

지각된 유용성 5.109 2.064-13.972 0.0007*** 5.329 2.041-15.652 0.0011** 5.909 2.214-18.577 0.0009***

지각된 용이성 2.773 1.254-6.68 0.0157* 3.126 1.333-7.981 0.0117* 2.882 1.295-7.024 0.0133*

사회 향 5.11 2.149-13.474 0.0004*** 9.331 3.713-27.22 <.0001*** 4.836 2.043-12.647 0.0006***

신 성향 0.608 0.28-1.26 0.1902 0.569 0.242-1.26 0.1756 0.553 0.24-1.187 0.1414

연 1.031 0.969-1.101 0.3398 0.982 0.913-1.053 0.6124 1.055 0.986-1.134 0.1287

직 (ref. 직 돌 공 )

리 0.41 0.117-1.332 0.1469 1.025 0.286-3.726 0.9693 0.504 0.145-1.644 0.264

컴퓨  용능 0.791 0.371-1.63 0.5312 0.468 0.193-1.063 0.0783 0.834 0.383-1.773 0.6384

사  특

 규모 (ref. 규모)

규모 4.303 1.019-20.259 0.0474* 2.409 0.66-9.628 0.0993 1.35 0.383-4.914 0.4979

규모 1.54 0.439-5.606 0.5698 0.648 0.155-2.55 0.2033 0.761 0.191-2.911 0.5309

립  간 1.001 0.783-1.266 0.9958 1.023 0.791-1.31 0.8606 1.115 0.873-1.421 0.377

주체 (ref. 공공)

민간 1.762 0.278-12.182 0.5544 1.722 0.245-12.854 0.5868 1.72 0.276-11.803 0.5656

(ref. 요양병원) 2.706 0.931-8.345 0.0726 1.363 0.42-4.43 0.6018 3 1.004-9.611 0.0541

-2 Log L 111.509 100.594 105.107
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 13. 보시스  사용 도  요 (logit multivariate analysis)
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 5  지각  용 , 용  매개효과

  Sobel Test  통  지각  용 , 용  매개효과  검증  결과는 

<  14>에 시 다.  Z값  1.96보다  매개효과가 

 것  본다. 지각  용  매개효과   결과, 신  향과 

사용 도 간 지각  용  매개효과[경 1]는 지 않았고(Z=0.04, 

p=0.972), 사  향과 사용 도 간 지각  용  매개효과[경 2]는 

 것  나타났다(Z=2.74, p=0.006). 다  지각  용  매

개효과   결과, 신  향과 사용 도 간 지각  용  매개

효과[경 3]는 지 않게 나타난 (Z=1.71, p=0.087), 사  향

과 사용 도 간 지각  용  매개효과[경 4] (Z=2.88, p=0.004), 지

각  용 과 사용 도 간 매개효과[경 5]는  것  나타났다

(Z=2.35, p=0.019).

  본 연 는 모 에  지각  용 , 용  매개효과  악

,  통계  검 다. 결과  지각  용  사  

향, 지각  용  사용 도에 미 는 향에  모  매개효과  가

지는 것  나타났 , 지각  용  사  향  사용 도에 미

는 향에 만 매개효과  갖는 것  나타났다.  용모

 각 변  사  계에  사용 도에 향  미 는 매개효과에 

 통계   검증 다. 

 검증과  본 연  [  II]에    다. 

변  간 경 Z p-value

경 1. 신  향 → 지각  용  → 사용 도 0.04 0.972

경 2. 사  향 → 지각  용  → 지각  용 2.74 0.006**

경 3. 신  향 → 지각  용  → 사용 도 1.71 0.087

경 4. 사  향 → 지각  용  → 사용 도 2.88 0.004**

경 5. 지각  용  → 지각  용  → 사용 도 2.35 0.019*

*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 14. 용모  주요변  간 매개효과에  Sobel Test
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 5 장 고찰

 1  논

  본 연 는 내 장 요양  사 들  상  보시스  사용

게  후, 시스 에  사용 도  요 들    첫째, 연

상  보시스  사용 도  악 고, 째, 사  보

시스  사용 도  요 들  악 , 째, 용모  주요 

변 들  보시스  사용 도에 미 는 매개효과  향  악 고, 

결과는 다 과 같다.

  첫 째  연 상  보시스  사용 도  악  결과, 사용

도   평가  는  148   71 (47.97%) 었는 , 는 

약 에 가 운 용 가 보시스  사용에  태도  보  것

   다. interRAI MDS-HC 2.0 PDA  사용  

Chang et al.(2011)  연 에  PDA 사용에  태도  보  36

(82.4%)  결과에 비 는  답  낮  지만, 연 에

는 연 상  연  20, 30 가 다 (56.7%) 고 본 연 에 는 

30, 40 가 다 (74.33%)  고   사  연 에  차 가 

 고   다. 

   째  사  보시스 에  지각  용 , 용   요

들  악  결과, 지각  용 에는 사  향(OR=3.869)과  

규모( 규모)(OR=0.273), 그리고 (요양시 )(OR=2.401)가  

향  미쳤고<  11>, 지각  용 에는 용 (OR=4.159), 사  

향(OR=2.656)   향  미쳤다<  12>. 것  보시스  용

는 사 가 직에  경험 는 규범  향에 라 보시스  용  

용 거나 용 다고 생각 는 도가 다 ,  특 에 라 도

 차 가  나타낸다.  결과는 지각  용 , 사  향  지

각  용 에  향  미 다고 보고  연 (Ketikidis et al., 

2012; Venkatesh et al., 2003;, Yu et al. 2009; 송태민, 2000; 안 , 
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, 2015; 고다 , 2010)  결과  다. 

   째  사  보시스  사용 도  요 들  악  결과, 

지각  용 , 지각  용 , 사  향, 그리고  규모가 사용

도에  향  미 는 것  나타났다.  사 가 보시스 에 

 용 다고 지각 (OR=4.109), 보시스  용  용 다고 

지각 (OR=2.773), 보시스  용에  직 원 나 직  

규범  는 향  (OR=5.11), 규모 에 비  규모 

 사 (OR=4.303) 보시스  사용 는 지가 높  것

 나타났다<  13>. 사용 도  ‘ 재 사용 도’  ‘지  사용 도’  

여  요 들  살펴본 결과에 도 지각  용 , 지각  용

, 사  향  사  사용 도   높  것  나타났다. 

 사  신  향  본 연 에  지 않았다. 

본 연 에  사  사용 도는 사  규모   었다. 

연 결과 규모 에 비  규모  사 들에게  보시스  

사용 도가 높  것  나타났는  에  본 연 에 참여  상

  직  사결 에 향  미   는 리  비  규모 

에  상  높 ,  규모 에  사결  

규모 에 보다  신 게 진다는  고 볼  다. 

 장 요양시  질     사  우  (2014)  연

에   규모  질   상  낮  편 었

다고 보고   같 , 상  질   낮  규모 에  장

요양 질  향상   직  보  라  

같  원    지원 요   높게 식 고 는 것  생각

  다. 결과 , 장 요양  질 향상   새 운 보시스

 공  도  는   라  갖추고 어

야 , 특  상  질   낮  규모  상  , 지

단체 등  지원  요  것  보 다. 

  마지막  지각  용 , 용  매개효과에  통계   

Sobel Test  통  검  결과, 사  향과 사용 도 간 지각  용
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 매개효과, 사  향과 사용 도 간 지각  용  매개효과, 지

각  용 과 사용 도 간 지각  용  매개효과가 통계  

 것  나타났다.  보시스  용 가  사용 도  

지  용과  재 , 지각  용 과 지각  용  

직간  매개효과  가지고  다. 
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 2  본 연  

본 연 가 갖는 는 다 과 같다. 첫째, 본 연 는 내  실증

연 가  장 요양  사 들  보시스  사용 도 요  

탐색 다는 에  가 다. 그 동안 용모  용  보시스

 용  연 는 비스 산업 나 경 보시스 (MIS) 등과 같  특

 산업 역에 어  , 내 보건 료 경에 는  병

원  심 만  다. 2013  OECD 보고 에  시   같

 장 요양 경에  보시스  사용  질 향상   계  

심사  상 는 상 에 , 본 연 는 내 장 요양  질 향상   

보시스  용 안에  책  료  공    것  

사료 다. 째, 본 연 는 장 요양  질 향상   개  요양

 포 능평가 그램  실 장에  사용   연 라는 에

 가 다. 연 에  시  스마트 , 헬스 등  보시스

과는 달리, 본 연 에  사용  보시스   포  능상태 

평가도   내 장 요양 시 , 병원  질 향상   고안  

것 다. 라  본 연 는 내 장 요양  사 들  장 요양 질 향

상   개  실  보시스  사 들  용 게 후에 사용 도

  요 들  악 다는 에   연  차별  가진다. 째, 

본 연 는 Davis et al.(1989)  용모  사용 여  규모가 

사  사용 도   계에 다는 것  악, 시 다는 에  

 연 는 차별  다.  본 연 는 추후 장 요양 에 

보시스  도 는 단계에   특   직  사결  , 

에  요 들  고  질 향상 가능 에 근거  시 는 책  

료  공    것 다.
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 3  본 연  한계  및 언

  본 연 는 탐색  연  료  결과에 어 다   가지 

 가진다. 첫째, 본 연 는 연 간에 여 시  요양  포

능평가 그램  연  상 에게 사용 게  것  실  보시

스  장 요양 에 도  것 는 볼  없다. 실  장 요양 

에  요양  포 능평가 그램과 같  새 운 보시스  에 

도 는 결  사  개   사용 도 에 직  차원  사

결 과  동  것 므  후  연 에 는 본 연 에  탐색  요  

에 보시스  도 에 향  미 는 다양  요 들  고 야 다. 

 째, 본 연 는  간에  단  장 요양  상  

 에 연 계 상  당 많   사 들  연 에 포 시

키지는 못 다.  본 연 에 는 각 마다 평균 1.7  도  사

 작  추출 여 사  진  에, 동   내 사 들 

간  개  특 , 사  향에  차 는 찰 지 못 다. 본 연

에 는 본  계  내 요양시 , 요양병원 사 들  상  

, 장 요양 비스  요  는 요양병원 원 , 요양시  

 ‘요양 ’  다. 향후 연 에 는 요양병원과 요양시  

 간 특  차  고 여 각 에  보다 많  본  보 여 

연  진 는 것  요  것 다.  본 연 에 는  변  

   사  특  – 평균 연 , 비 등 - 에  차 는 

볼  없었고, 연  상 과 비 상  간 경  특 만  비

는  후  연 에 는 사  개   특 과   특  

고  다   통  사용 도   요 들  탐색 는 연 가 

야  것 다.

째, 본 연 에  사용  용모  근 장 요양 야에  원

래 모  장 여 새 게 용   연 에  착안  것  모  

갖는  가지 들  었다. 본 연 에 는 장 요양  보시스

 도 에 어 사 들  신  향  요  향  미   
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 가 여 사  개  사용 도  사 지만, 결과  보

시스  용에  사  개  특  요 들  별  지 않았다. 

 볼 , 장 요양 에  사  는 리  개  신  향  

보시스  도 과 같  직  사결 에 어  향  미 지 

못 는 것  볼  다.  직 차원  사결 에 향    

는 직  특   요 들  본 연 에  다루지는 못 는 , 는 

용모  보  용  개  신 과 용과 에 향  미 는 

요 들  악 에  고안 었  에 장 요양  직몰 , 

직에  충 도 등 개  요 과 직  사결  등 직  차

원  요 들  고 엔 지 않 에 다. 향후 연 에 는  

사결 가 강압  사 들  사용 도는 강 게 향  는

다고 주장  Venkatesh et al.(2003)에 라  규모에  

나 사결 과 , 라  차 가 사  사용 도에 미 는 향  

탐색 는 것  요  것 다. 편  안 , (2015)  연 에

는 사  업 담  , 근 시간   사 들  보시스

 사용 도가 높다고 보고 는 , 후 연 에 는 사 가 지각 는 

업 담에 향  주는 사  ,  특   요 들  다각

 탐색 야  요  다. 

마지막 , 본 연 는 탐색  연  포 욕 평가  상  는 

요양 , 그리고 요양  가  상  포 시키지는 못 다. 본 연

 상 는 보  용  장 요양 질 향상 가능  탐색 에 

어 요양  포 능평가 그램  용  경험  는 사 에 

만 사  실시 다. 연 에 사용  요양  포 능평가 그램  장

요양 , 원  건강  능상태  평가 는 도  평가

상  개별  포 욕  악 고  에 여 효  

비스  공   도  돕는다. 요양  심   비스 공  

상  삶  질  향상시킴  장 요양 비스  질  향상시킬  

 감안  , 후  연 에 는 다양  연  상 들  에 포

여 보시스  용  질 향상 가능  모색  보아야  것 다. 
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  상  고찰  통  향후 연   언  다 과 같다. 첫째, 실  

보시스  에 도 여 질 향상 가능 에   연 가 

야 다. 본 연 결과는 질 향상   개  실  도  시  

사용 여 사용 도  요 들  악 지만, 실  시스  도   

것  아니  에  질 향상  어지는 효과에 는 

 다. 라  향후 연 는 보시스  도  경에  , 장

 사용 도, 실  사용, 지  사용에 향  미 는  요 들  

탐색 야  것 다.

  째, 사용 도   요  계  규 는  모   다양  

통계  법  요 다. 본 연 는 용모   다  지

스틱 귀 과 매개효과  고  Sobel Test  통  사용 도 요

 악 다. 식 모  사용  Yu et al.(2011)  연 에

처럼 사용 도에  사  , 신  변 과  심리 , 지

   는 모  사용 다 , 본 연 에 는 지 않  

것  나타난 신  향,  특  사용 도에 미 는 향  규

   것 다. 

  마지막 , 내 장 요양 경에  다양  계 들  보시스  

사용 도   요 들  탐색 는 양 , 질  연 가 요 다. 장 요

양  상  질 연   Bezboruah (2011)  연 에  

시   같   용모  내 장 요양 직  특  

, 사결 , 달체계  엔 계가 다. 라  향후 연

에 는  장 요양 경에  질 향상   보시스  사용과  

요 들  악 에 어 사 , 요양 , 요양  가  등 다양  

계 들  고 여 장 요양 맥에 맞는 사  , 직   

 요 들  탐색 고, 에 맞게 용모  장, 변 여 모  

타당  검증 는 것  요 다.
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With the rapid development of information and communication 

technologies, the utilization of information systems has been 

raised as a tool for improving quality of care in long-term care 

sector. Since the majority of domestic long-term care 

organizations have adhered to paper-based records management 

system - the diffusion and implementation of information 

technology seems very limited. Thus, In order to raise the quality of 

long-term care utilizing information technology, studies relating the 

implementation among caregivers (practitioners) is critical; however the 

number of studies are quite few. Hence, this study aims to explore 

the level of long-term care worker’s intention to use information 

systems, and to identify its associated factors.
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This study used a survey data collected from randomly selected  

sample of 89 long-term care organizations(49 facilities, 40 

hospitals), which represents the whole. A total of 148 long-term 

care workers in the sample organizations were included and 

analyzed in the study. This study employed a structured 

questionnaire, composed of items that have been modified and 

supplemented from the Technology Acceptance Model(Davis et al., 

1989) to suit this study. A web-based comprehensive resident 

assessment program developed for long-term care quality 

improvement was used by long-term care organizations and its 

practitioners and then the questionnaire was employed to explore 

long-term care worker’s usage intention and its relevant factors. 

Usage intention of the participant was measured using a  5-point 

Likert scale, and related factors were analyzed by multivariate 

logistic regression model. Mediating effect of perceived usefulness 

and ease of use was analyzed through the method of Baron & 

Kenny (1986), and was validated in accordance with the method 

of MacKinnon et al. (2002).

The 71 people(47.97%) assessed their usage intention as 

positive. The relevant factors of usage intention were  perceived 

usefulness, perceived ease of use, social influence, and institution 

size, whereas the subject’s innovativeness was irrelevant. The 

degree of social influence positively affected usage intention of 

the subject, and subjects from small-sized organizations found to 

have higher usage intention compared to those from middle-sized 

institution. Regarding the mediation effect, both perceived 

usefulness and perceived ease of use significantly affected the 

relationship between social influence and usage intention. 
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In contrast with prior studies that have studied general 

information systems that are not directly relevant to long-term 

care tasks and context, such as Smart Technology, U-health, 

PDA, this study employs an information system that 

comprehensively assess long-term care resident’s health and 

functional status in the working field, as to investigate the 

long-term care worker’s usage intention. This study also suggests 

organizational factors, such as size, which are relevant to the 

subject’s usage intention. Further studies should be able to 

analyze various factors affecting the degree of usage intention in 

settings where information systems are implemented, as to  

identify potential quality improvements through information 

system utilization in long-term care sector.

keywords : Long-term Care Institution, Long-term Care Workers, 

Technology Acceptance Model, Intention to Use

Student Number : 2014-23325
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그 지 

않다

그 지 

않다

보통

다
그 다

매우 

그 다

나는 컴퓨터 사용 경험과 활용 지식 수 이 높은

편이다.
1 2 3 4 5

나는 새로운 일을 하는 것이 좋다. 1 2 3 4 5

나는 장기요양 환자/요양자를 돌보는 일에

능숙하고,잘할 자신이 있다.
1 2 3 4 5

나는 자발 으로 업무를 수행하는 경향이 높다. 1 2 3 4 5

나는 환자를 한 서비스를 제공할 때 험을

감수하는 경향이 있다.
1 2 3 4 5

나는 선도 으로 환자를 해서 새로운 일이나

서비스를 도입한다.
1 2 3 4 5

직장 동료나 련 업계 종사자가 시스템 사용을

선호하면 나는 자연스럽게 시스템이나 서비스를

사용할 것이다.

1 2 3 4 5

시스템을 사용하면 나는 장기 요양분야에서 더

인정받을 수 있다.
1 2 3 4 5

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를

돌보는데,동료나 련된 사람과의 의사소통에

도움이 된다.

1 2 3 4 5

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를 더

잘 돌 볼 수 있을 것이다.
1 2 3 4 5

시스템의 이용은 장기요양 환자/요양자를 돌보는

업무의 수 을 높일 수 있다.
1 2 3 4 5

시스템을 사용하면 나에 한 인정과 보상이

증가할 가능성이 있다.
1 2 3 4 5

시스템은 근과 이용이 용이하다. 1 2 3 4 5

시스템은 반 으로 화면,인터페이스가

사용하기 쉽다.
1 2 3 4 5

시스템은 사용하기에 편리하다. 1 2 3 4 5

시스템은 반 으로 각 서비스 화면간의 환이

쉽다.
1 2 3 4 5

시스템의 산출 결과물은 이해가 용이하다. 1 2 3 4 5

나는 시스템의 이용이 쉽다고 느낀다. 1 2 3 4 5

시스템이 제공하는 정보는 나의 업무와

련되어 있다.
1 2 3 4 5

[  I] 본 연 에  사용한 항
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시스템이 제공하는 정보는 장기요양 환자/요양자

돌 에 필요한 분야를 포함한다.
1 2 3 4 5

시스템 제공자는 한 교육과 실습을

제공하고자 노력한다.
1 2 3 4 5

시스템을 이용하면 장기요양 환자/요양자를

돌보는데 효과 일 것이라 생각한다.
1 2 3 4 5

시스템을 이용할 수 있다면 시스템을 사용하려고

한다.
1 2 3 4 5

나는 가능하다면 시스템을 지속 으로 사용할

계획이다.
1 2 3 4 5



- 62 -

[  II] 본 연 에  매개효과 검증

지각  용 , 용  매개효과 검증

본 연 에 는 Baron & Kenny(1986)  매개효과 검증 법  사용

여 모 에  지각  용 , 지각  용  간 효과  살펴보았다. 매

개효과  검증   단계  거 는  독립변  변  게 

야 , 독립변  매개변  게 야 고, 마지막  

독립변  통  상 에  매개변  변 에  향  미쳐

야 다.  변 에  독립변   β계 가 매개변  도

었   지 않게  매개, β계 가 감 지만  경

우에는 매개 계가 립 는 것  본다(Baron & Kenny, 1986).

법  첫째, 용모   변  사  향, 신  

향  각각 독립변  고 다  요 들  보  상태에  변  

사용 도에 미 는 향  살펴보고, 째, 독립변 들  매개변  지각

 용 , 지각  용 에 미 는 향  살펴보 , 째, 매개변  

지각  용 , 지각  용  사용 도에 미 는 향  살펴본다. 마

지막  지각  용  독립변 , 지각  용  매개변  놓고 

사용 도에 미 는 향  살펴본다.

1. 지각  용  매개효과: 신  향에  사용 도

  본 연 에 는 신  향  사용 도에 미 는 향에 지각  용

 매개효과  알아보   지스틱 귀  실시 고, 개  특

, 사  향, 사  특  독립변  여 매개변  

계  검 다<  1>. 매개효과  검증  Baron & Kenny(1986)  

안   단계   법  다. 

첫째 단계는 매개변  고 변 에  독립변  향  

살펴본 것  지스틱  실시 고, 신  향, 연 , 직 , 컴
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퓨  용능 , 사  특 (규모, 립  간, 주체, 

)  여 변  간 계  검증 다. 결과 규모, 

 사용 도에 미  향  미 는 것  나타나 규모 에 

비  규모 (Exp(b)=1.492), 요양병원에 비  요양시

(Exp(b)=2.294) 사용 도가 높고, 규모 에 비  규모 

(Exp(b)=0.354) 사용 도가 낮  알  다. 

째 단계는 매개변 에  독립변  계  살펴본 것 다. 지각

 용 에   요  지스틱 귀   결과 컴퓨

 용능 과, 규모가 지각  용 에 미  향  미 는 것

 나타났다.  컴퓨  용능  높 (Exp(b)=1.798) 사용 도가 

높고, 규모 에 비  규모  사용 도가 낮  것

(Exp(b)=0.272)  볼  다. 결과  신  향  지각  용 에 

 향  미 지 않  알  다. 

째 단계는 매개변  매개효과  보  상태에  변 에  

독립변  향  검증  것 다. 결과 지각  용 (Exp(b)=6.972)

과 규모 (Exp(b)=0.476)  사용 도에 통계   향  미

는 것  나타났다. 신  향  사용 도에  향  미 지 

않았다. 

결과  , 신  향  지각  용 , 사용 도   

계에 다고 볼  없었 , 라  지각  용  신  향과 사용

도  계에 어  매개효과  가지지 않는 것  검증 다.
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독립변   → 변 독립변   → 매개변 독립, 매개변   → 변

( 신  

향)  

(사용 도) ( 신  

향)  

(지각  

용 )

( 신  향, 

지각  용 )  

(사용 도)

B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b)

독립변

지각  용 - - - - - - 1.942 0.382 6.972***

신  향 0.302 0.263 1.352 0.01 0.27 1.01 0.183 0.307 1.201

연 0.031 0.024 1.031 0.026 0.025 1.026 0.041 0.027 1.042

직  (ref.직 돌 공 ) -0.25 0.216 0.607 0.264 0.227 1.695 -0.383 0.251 0.465

컴퓨  용능 0.186 0.277 1.204 0.587 0.297 1.798* -0.127 0.323 0.881

 규모 (ref. 규모)

규모 0.613 0.306 1.492* 0.401 0.311 0.951 0.611 0.359 1.725

규모 -0.826 0.312 0.354** -0.852 0.307 0.272** -0.676 0.343 0.476*

립  간 -0.066 0.085 0.936 0.018 0.084 1.018 -0.031 0.105 0.97

주체 (ref.공공) 0.06 0.317 1.126 -0.384 0.35 0.464 0.192 0.365 1.469

 (ref.요양병원) 0.415 0.202 2.294* 0.381 0.208 2.14 0.299 0.229 1.818

상 -2.439 -2.276 -6.313

-2 Log L 186.6 175.616 146.857

*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 1. 지각  용  매개효과: 신  향에  사용 도
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2. 지각  용  매개효과: 사  향에  사용 도

<  2>는 사  향  사용 도에 미 는 향에 지각  용  

매개효과  알아보   지스틱 귀  실시 고, 사  향, 

신  향, 연 , 직 , 컴퓨  용능 , 사  특 (규모, 립

 간, 주체, )  여 지각  용 과  계

 검증 다.

첫째 단계는 매개변  고 변 에  독립변  향  

살펴본 것  결과 사  향(Exp(b)=7.976), 규모  

(Exp(b)=0.4), 요양시 (Exp(b)=2.802)  사용 도에 미  향  미

는 것  나타나 사  향  높 , 요양병원에 비  요양시

 사용 도가 높고, 규모 에 비  규모  사용 도가 낮

 알  다.

째 단계는 매개변 에  독립변  계  살펴본 것 다. 지각

 용 에   요  지스틱 귀   결과 사

 향(Exp(b)=3.496)과 규모 (Exp(b)=0.302)  지각  용 에 

미  향  미 는 것  나타나 사  향  높  지각  

용  높고, 규모 에 비  규모 에  지각  용  낮

 알  다. 

째 단계는 매개변  매개효과  보  상태에  변 에  

독립변  향  검증  것 다. 결과 지각  용 (Exp(b)=4.444)

과 사  향(Exp(b)=5.663)  사용 도에 통계   향  미

는 것  나타났다.

결과  , 사  향  지각  용 , 사용 도에  

향  미쳤 , 매개변  지각  용  보  시 사용 도에 미

는 향  다  었 나(Exp(b) = 7.976 → 5.663) 여   것

 나타나 지각  용  사  향과 사용 도  계에 어  

 매개효과  갖는 것  다.
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독립변   → 변 독립변   → 매개변 독립, 매개변   → 변

(사  

향)  

(사용 도) (사  

향)  

(지각  

용 )

(사  향, 

지각  용 )  

(사용 도)

B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b)

독립변

지각  용 - - - - - - 1.492 0.386 4.444***

사  향 2.076 0.38 7.976*** 1.252 0.323 3.496*** 1.734 0.415 5.663***

연 0.014 0.026 1.014 0.001 0.025 1.001 0.021 0.029 1.022

직 -0.282 0.253 0.569 0.323 0.24 1.908 -0.419 0.285 0.433

컴퓨  용능 0.046 0.316 1.047 0.53 0.311 1.699 -0.216 0.356 0.806

 규모 (ref. 규모)

규모 0.597 0.353 1.549 0.28 0.332 0.836 0.632 0.382 1.827

규모 -0.756 0.362 0.4* -0.739 0.325 0.302* -0.661 0.385 0.502

립  간 -0.017 0.097 0.983 0.06 0.089 1.062 -0.012 0.106 0.989

주체 0.434 0.403 2.38 -0.304 0.378 0.544 0.456 0.441 2.489

0.515 0.232 2.802* 0.411 0.219 2.274 0.419 0.254 2.312

상 -6.292 -4.385 -8.382

-2 Log L 144.764 157.572 125.447
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 2. 지각  용  매개효과: 사  향에  사용 도
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3. 지각  용  매개효과: 신  향에  사용 도 

  본 연 에 는 신  향  사용 도에 미 는 향에 지각  용

 매개효과  알아보   지스틱 귀  실시 고, 신  

향, 연 , 직 , 컴퓨  용능 , 사  특 (규모, 립  

간, 주체, )  여 사용 도  계  검증 다. 

첫째 단계는 매개변  고 변 에  독립변  향  

살펴본 것  결과  규모,  가 사용 도에 미  

향  미 는 것  나타났다. 규모 에 비  규모 에  사용

도가 높았  (Exp(b)=1.492), 규모 에  사용 도가 낮았고

(Exp(b)=0.354), 요양병원에 비  요양시 에  사용 도가 높았다

(Exp(b)=2.294). 신  향  지 않았다.

째 단계는 매개변 에  독립변  계  살펴본 것 다. 지각

 용 에   요  지스틱 귀   결과 어  

요 도 지각  용 에  향  미 지 않았다.

째 단계는 매개변  매개효과  보  상태에  변 에  

독립변  향  검증  것 다. 결과 지각  용 (Exp(b)=11.01)

과 규모 (Exp(b)=2.525)  사용 도에 통계   향  미

는 것  나타난 , 신  향  지 않았다. 

결과  , 신  향  지각  용 , 사용 도   

계에 지 않  것  나타나 지각  용  신  향과 사용 도

 계에 어  매개효과가 없는 것  다.
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독립변   → 변 독립변   → 매개변
독립, 

매개변   
→ 변

( 신  

향)  

(사용 도) ( 신  

향)  

(지각  

용 )

( 신  

향, 지각  

용 )  

(사용 도)

B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b)

독립변

지각  용 - - - - - - 2.399 0.426 11.01***

신  향 0.302 0.263 1.352 0.551 0.307 1.735 -0.124 0.326 0.883

연 0.031 0.024 1.031 -0.018 0.027 0.982 0.046 0.029 1.047

직 -0.25 0.216 0.607 -0.176 0.247 0.704 -0.179 0.259 0.699

컴퓨  용능 0.186 0.277 1.204 0.618 0.33 1.855 -0.022 0.312 0.978

 규모 (ref. 규모)

규모 0.613 0.306 1.492* -0.018 0.327 0.579 0.801 0.381 2.525*

규모 -0.826 0.312 0.354** -0.511 0.309 0.353 -0.676 0.367 0.577

립  간 -0.066 0.085 0.936 -0.124 0.092 0.884 -0.013 0.11 0.987

주체 0.06 0.317 1.126 -0.218 0.355 0.647 0.137 0.405 1.316

0.415 0.202 2.294* 0.083 0.224 1.181 0.413 0.237 2.285

상 -2.439 -0.571 -8.106

-2 Log L 186.6 157.123 137.308
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 3. 지각  용  매개효과: 신  향에  사용 도 
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4. 지각  용  매개효과: 사  향에  사용 도

  본 연 에 는 사  향  사용 도에 미 는 향에 지각  용

 매개효과  알아보   지스틱 귀  실시 고 사  

향, 연 , 직 , 컴퓨  용능 , 사  특 (규모, 립  

간, 주체, )  여 사용 도  계  검증 다. 

첫째 단계는 매개변  고 변 에  독립변  향  

살펴본 것  결과 사  향과  규모가 사용 도에 미  

향  미 는 것  나타났다.  사  향  높

(Exp(b)=7.262), 규모 에 비  규모 에 (Exp(b)=1.792) 사용

도가 높았 , 규모 에 비  규모 에 (Exp(b)=0.378)는 

사용 도가 낮  알  다. 

째 단계는 매개변 에  독립변  계  살펴본 것 다. 지각

 용 에   요  지스틱 귀   결과 사

 향(Exp(b)=4.24)만  지각  용 에 미  향  미 는 것

 나타나 사  향  높  지각  용  높  알  다. 

째 단계는 매개변  매개효과  보  상태에  변 에  

독립변  향  검증  것 다. 결과 지각  용

(Exp(b)=7.127), 사  향(Exp(b)=4.778), 그리고 

(Exp(b)=2.805)가 사용 도에 통계   향  미 는 것  나

타났다. 

결과  , 사  향  지각  용 , 사용 도   

계에 었 , 지각  용  보  시에도 사용 도에  향  

었  보아 지각  용  사  향과 사용 도  계에 어 

 매개효과  갖는 것  검증 다.
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독립변   → 변 독립변   → 매개변
독립, 

매개변   
→ 변

(사  

향)  

(사용 도) (사  

향)  

(지각  

용 )

(사  

향, 지각  

용 )  

(사용 도)

B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b)

독립변

지각  용 - - - - - - 1.964 0.451 7.127***

사  향 1.983 0.496 7.262*** 1.445 0.377 4.24*** 1.564 0.401 4.778***

연 0.014 0.025 1.014 -0.034 0.028 0.967 0.022 0.03 1.022

직 -0.279 0.234 0.573 -0.107 0.256 0.808 -0.341 0.288 0.506

컴퓨  용능 0.18 0.303 1.198 0.661 0.35 1.937 -0.15 0.336 0.861

 규모 (ref. 규모)

규모 0.713 0.335 1.792* -0.201 0.348 0.451 0.794 0.414 2.593

규모 -0.842 0.333 0.378* -0.393 0.323 0.373 -0.635 0.398 0.621

립  간 -0.059 0.088 0.943 -0.11 0.095 0.896 -0.007 0.116 0.993

주체 0.108 0.35 1.241 -0.182 0.391 0.695 0.252 0.439 1.654

0.388 0.218 2.173 0.082 0.237 1.178 0.516 0.26 2.805*

상 -6.425 -2.118 -9.956

-2 Log L 158.98 141.66 119.921
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 4. 지각  용  매개효과: 사  향에  사용 도
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5. 지각  용  매개효과: 지각  용 에  사용 도 

  본 연 에 는 지각  용  사용 도에 미 는 향에 지각  용

 매개효과  알아보   지스틱 귀  실시 고, 지각  

용 , 사  향, 신  향, 연 , 직 , 컴퓨  용능 , 사

 특 (규모, 립  간, 주체, )  여 사

용 도  계  검증 다. 

첫째 단계는 매개변  고 변 에  독립변  향  

살펴본 것  결과 지각  용 (Exp(b)=4.512), 사  향

(Exp(b)=6.491)  사용 도에 미  향  미 는 것  나타나 지각

 용 , 사  향  높  사용 도가 높  알  다. 

째 단계는 매개변 에  독립변  계  살펴본 것 다. 지각

 용 에   요  지스틱 귀   결과 지각

 용 (Exp(b)=4.159), 사  향(Exp(b)=2.656)  지각  용 에 

미  향  미 는 것  나타나 지각  용 , 사  향  높

 지각  용  높  알  다. 

째 단계는 매개변  매개효과  보  상태에  변 에  

독립변  향  검증  것 다. 결과 지각  용 (Exp(b)=5.109)

과 지각  용 (Exp(b)=2.773), 사  향(Exp(b)=5.11), 그리고 규

모 (Exp(b)=2.794)  사용 도에 통계   향  미 는 것

 나타났다.

결과  , 지각  용  지각  용 , 사용 도  모  

 계에 었 , 매개변  지각  용  보 고 나 도 사용

도에 미 는 향  다  었 나(Exp(b) = 4.512 → 2.773) 여  

 것  나타나 지각  용  지각  용 과 사용 도  계

에 어   매개효과  갖는 것  다.
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독립변   → 변 독립변   → 매개변 독립, 매개변   → 변

(지각  

용 )  

(사용 도) (지각  

용 )  

(지각  

용 )

(지각  용 , 

지각  용 )  

(사용 도)

B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b) B S.E. Exp(b)

독립변

지각  용 - - - - - - 1.631 0.484 5.109***

지각  용 1.507 0.384 4.512*** 1.425 0.436 4.159** 1.02 0.422 2.773*

사  향 1.87 0.449 6.491*** 0.977 0.415 2.656* 1.631 0.464 5.11***

신  향 -0.328 0.354 0.72 0.275 0.353 1.316 -0.498 0.38 0.608

연 0.027 0.03 1.028 -0.035 0.029 0.966 0.031 0.032 1.031

직 -0.411 0.286 0.44 -0.214 0.272 0.652 -0.446 0.308 0.41

컴퓨  용능 -0.157 0.365 0.855 0.508 0.357 1.663 -0.234 0.374 0.791

 규모 (ref. 규모)

규모 0.661 0.383 1.858 -0.301 0.379 0.41 0.829 0.418 2.794*

규모 -0.703 0.389 0.475 -0.289 0.336 0.415 -0.63 0.415 0.649

립  간 -0.011 0.104 0.99 -0.076 0.109 0.926 0.001 0.121 1.001

주체 0.468 0.443 2.551 -0.115 0.398 0.794 0.283 0.479 1.762

0.465 0.261 2.536 -0.14 0.261 0.755 0.498 0.277 2.706

상 -8.357 -4.453 -10.424

-2 Log L 124.578 127.281 111.509
*p<0.05**p<0.01***p<0.001

 5. 지각  용  매개효과: 지각  용 에  사용 도
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