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문항
전혀 그렇지 않다               매우 

그렇다

① 나는 주변사람들에게 00스포츠센터를 

추천할 것이다.
1 2 3 4 5 6 7

② 나는 주변사람들에게 00스포츠센터의 

서비스에 대해 좋게 이야기 할 것이다.
1 2 3 4 5 6 7

③ 만약 주변사람들이 스포츠센터를 찾고 

있다면, 00스포츠센터를 이용해보라고 권할 

것이다.

1 2 3 4 5 6 7
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