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국 문 초 록

스포츠팬들의 심리적 주인의식의 

형성과 구전 및 관계지속의도의 

구조적 관계분석

복 태 규

서울대학교 대학원

체 육 교 육 과

글로벌스포츠매니지먼트

코로나-19 이후 사람들의 평범한 삶은 많이 바뀌게 되었다. 교육기관

에서 비대면으로 수업이 이루어지고 마스크가 선택이 아닌 필수가 되었

으며 많은 사람들이 한 곳에 모이는 것을 지양하게 되었다. 이에 따라

스포츠 분야도 많은 변화가 생겼다. 참여스포츠는 마스크를 쓰고 소수의

인원으로만 진행하게 되었으며 관람스포츠는 관중을 일부만 받거나 심지

어 무관중으로 진행하는 경우도 생겼다. 한국 프로스포츠는 대부분 2020

시즌에는 무관증으로 진행이 되었다. 관람스포츠가 무관중으로 진행이

되면서 기존에 팬들과 구단의 관계에서 많은 접점이 사라지게 되었으며

구단이 제공하는 서비스를 팬들의 입장에서 기존과 같이 온전히 받아들

이기 어려운 실정이다.

따라서 본 연구는 팬들이 응원하는 행동에 대한 분석을 위해 심리적

주인의식의 형성에 영향을 미치는 선행요인과 심리적 주인의식의 구전의

도와 관계지속의도에 대한 영향의 구조적 관계를 규명하는데 목적을 두

었다. 구단의 입장에서 많은 팬들을 보유하기를 원하며 팬들을 유치하기
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위해 다양한 서비스를 제공한다. 하지만 현재 코로나-19로 인해 코로나

이전과 같이 팬들과 구단 간의 접점이 발생하지 못하고 있는 실정이다.

기존 연구들은 팬들을 외부상황에 반응하는 소극적인 존재로 규정하는

연구가 주를 이루면서 팬들이 주체적으로 왜 응원이라는 행동을 하는지

에 대한 연구는 제한적이다. 이에 따라 본 연구에서는 팬들을 하나의 주

체적인 존재로 가정하고 그들이 응원하는 행동에 대한 내재적 동기를 밝

혀내고자 한다. 더 나아가 내재적 동기의 충족으로 심리적 주인의식이

형성된 팬들의 행동의도를 파악하고자 한다.

본 연구는 스포츠팬들을 대상으로 모집단을 설정하고 온라인 설문조

사를 통해 진행되었다. 수집된 표본 중 총 318명을 최종 분석에 사용하

였으며 자료 분석은 SPSS 26.0과 AMOS 21.0을 사용하여 기술통계분석,

신뢰도 분석, 확인적 요인분석 및 타당도 분석 그리고 구조방정식 분석

을 실시하였다.

주어진 표본에 따라 도출된 본 연구의 결과는 다음과 같다. 첫째, 팬

들의 지각된 통제권, 소속감, 소비자 참여의도, 팀 동일시는 심리적 주인

의식에 정(+)적 영향을 미친다. 둘째, 팬들의 심리적 주인의식은 구전의

도, 관계지속의도에 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다.

__________________________________________________________________

주요어 : 심리적 주인의식, 지각된 통제권, 소속감, 소비자 참여의도, 팀

동일시, 구전의도, 관계지속의도

학 번 : 2020-28804
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제 1 장 서론

제 1 절 연구의 필요성

코로나19가 발병한지 약 2년이 지나면서 많은 산업들이 적응과 실패

를 거치며 힘든 시기를 보내고 있다. 특히 서비스업과 다중시설의 경우

많은 사람의 모임을 지양하는 거리두기 정책으로 인해 그 피해가 막심한

상황이다. 백신이 출시되고 백신 접종률이 늘어나고 있다고 하지만 높은

백신접종률을 기록한 이스라엘의 경우 다시 코로나가 유행하고 있는 상

황이며 그 외 국가들 또한 백신접종을 하더라도 돌파감염이 꾸준히 생기

고 있는 상황이기 때문에 치료제가 나오지 않는 한 현 상황이 언제까지

지속될지 가늠할 수 없는 상황이다. 한국은 현재 코로나 확진자가 1900

명대로(2021.10.14.) 기존에 3000명이 육박했을 때보다 떨어진 모습이지

만 여전히 코로나로부터 자유롭기는 힘든 수치이며 거리두기 정책도 계

속 진행 중에 있다.

코로나 상황으로 인해 피해를 보는 업종은 다양하지만 스포츠 또한

매우 큰 피해를 받았다고 볼 수 있다. 강준호 등(2013)이 제시한 스포츠

시장 가치망의 가장 큰 분류인 참여스포츠와 관람스포츠로만 나눠 보더

라도 그 피해는 막심하다. 먼저 참여스포츠의 경우 4인 이상 모임 금지,

실내시설 이용 자제를 통해 팀 스포츠의 경우 사실상 정상적인 운영이

불가능하며 지속적인 스포츠 참여가 힘든 형태이다. 관람스포츠 형태의

서비스를 제공하는 스포츠 구단 역시 그 피해를 직접적으로 받았다고 볼

수 있다. 많은 관중이 들어와서 소리치며 함께 응원을 하는 문화는 접촉

을 최소화해야 하는 코로나19에 있어서 매우 취약한 문화이며 폐쇄적인

곳에서 진행된다는 점, 관중들이 모여 있다는 점, 응원을 하기 위해 말을
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한다는 점 등 현재 스포츠 관중 문화는 코로나19에 취약한 모습이며 그

해결책으로 무관중 경기가 시작되었다.

현재 한국의 프로스포츠는 2020년부터 지금까지 여전히 무관중 형태

로 진행되고 있으며 더 이상 관중들이 경기장에 들어가 현장 분위기를

느끼며 응원하지 못하고 미디어를 통해서만 접할 뿐이다. 물론 KBL의

경우 수도권 팀을 제외한 팀들은 관중들을 20%까지 수용가능하다는 방

침이지만 현실적으로 수도권에 팀이 몰려있는 상황을 감안할 때 현장 직

관은 힘든 상황이다. 현장 직관이 불가능해지면서 팬들은 그만큼 현장감

을 느끼지 못하고 구단과 거리감이 들게 된다.

코로나 이후의 급변한 상황으로 포스트 코로나에 대한 연구가 필요한

실정이며 이학준(2021)은 이와 같은 상황을 스포츠의 뉴노멀로 정의했

다. 그에 따라 정은경(2021)은 코로나19에 의한 스포츠 미디어 관람문화

의 변화에 대한 연구를 진행했으며 남상우(2020)는 앞으로 코로나 이후

에 스포츠가 어떤 방향으로 흘러갈 것인지에 대한 연구를 진행했다.

학문적 연구를 넘어 구단들은 그 대응책으로 구단들은 OTT서비스인

유튜브 중계를 활성화하여 연습경기도 중계시켜주면서 팬들과 가까워지

려고 노력하고 있다. 대구 가스공사 페가수스는 팀 창단식을 유튜브 중

계를 통해 팬들에게 제공하였으며 수원KT 소닉붐과 서울SK 나이츠는

팀의 연습경기부터 팬들에게 중계해주며 직관을 하지 못하는 아쉬움을

더 많이 접하게 되는 기회로 대체하고자 하였다. 하지만 중계가 활성화

되더라도 중계의 환경과 분위기 등으로 인해 여전히 현장의 생생함은 전

달받기 힘든 상황이며 팬들의 만족도가 과연 기존에 구장을 방문하여 응

원하던 형태와 비슷한지는 여전히 의문이며 팬들에 대한 이해가 더 필요

한 시점이라고 볼 수 있다.

프로스포츠 구단에게 관중은 가장 중요한 요소 중 하나이다. 아무리

관중과 팬이 많은 구단이더라도 구단의 유지와 발전을 위해 지속적인 관



- 3 -

중과 팬의 유지와 증가를 꾸준히 모색할 수 밖에 없다(채한승, 이종호,

2000). 관중은 직접적으로는 티켓 판매를 통해 구단에게 이득을 남겨주

며(Robinson & Trail, 2005) 간접적으로는 늘어난 관중이 대중의 관심도

를 대변하면서 중계권료, 스폰서십 등의 증가와 연결이 된다. 이 관중들

은 현재 경기장에 존재하지 않지만 팬으로써 미디어를 통해 경기를 보고

있을 것이고 새로운 팬을 유치하는 것보다 이미 관람 경험이 있는 팬들

을 유지하는 것이 더 경제적으로 효율적이기 때문에(Kuenzel & Yassim,

2007) 기존 팬들에 대한 더 깊은 이해, 그리고 그들의 내재적 요인이 어

떤 것이 있는지에 대한 분석이 필요할 것이다.

기존 스포츠 관련 연구에서 팬들과 구단의 관계를 많이 설명하던 개

념은 동일시이다. 동일시는 정체성이론(Stryker, 1977; Burke, 1980)과 사

회정체성이론(Tajfel, 1982)에서 각각 나온 2가지 개념이 많이 사용되었

으며 스포츠에서는 주로 사회정체성이론을 바탕으로 발전해왔다(권형일,

한종규, 2009; 노승찬 외, 2013; Branscombe & Wann, 1991). Wann 등

(1996)의 연구에 따르면 동일시를 형성하고 유지하는 요인으로 스타플레

이어, 팀의 성적, 지역 연고지 등을 제시하였다. 이 중 가장 크게 영향을

미치는 것은 팀의 경기결과였다. 경기 결과는 팬들이 얼마나 구단을 열

심히 응원하는지, 깊게 연관되어 있는지를 느끼는 것에 파생되는 것이

아니라 단순히 상대팀이라는 외부요인과의 경기를 통해 나오게 되는 것

이다. 이는 즉 팬들이 구단에 대한 동일시를 느끼는 과정은 본인의 통제

권을 벗어난 외부적 요인이 더 많이 작용하고 있다고 볼 수 있다.

하지만 현재 코로나 19로 인해 외부상황이 불안정한 실정이다. 2020년

에는 KBL 선수들이 확진자와 같은 숙소에 머무르면서 리그가 중단된

적도 있고 현재까지 무관중이나 극소수의 팬들만 경기장에 방문하는 방

식으로 경기가 진행되고 있다. 팬들이 영향을 받는 외부요인이 불안정하

다면 외부요인에 영향을 덜 받게 되는 팬들의 내재적 요인에 대한 접근
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이 필요하다. 팬들이 내재적 요인, 즉 본인 스스로에서 동기가 생기고 관

계를 형성하게 된다면 외부요인의 영향을 최소화 시킬 수 있으며 팬들과

구단의 더욱 견고한 관계가 형성 될 수 있기 때문이다.

팬들의 내재적 요인을 설명할 수 있는 개념으로는 심리적 주인의식이

있다. 심리적 주인의식이란 대상에게 직접적인 소유권을 가지고 있지는

않지만 마치 본인이 대상에 대한 소유권이 있는 것처럼 느낀다는 개념이

다(Pierce et al., 2001). 기존에 많이 쓰이던 동일시의 개념은 외부에 영

향을 받는 개념이었다면 심리적 주인의식은 대상에 대한 친밀감, 자기투

자, 통제권이라는 3가지 경로를 통해 가지게 된다(Pierce et al, 2003). 사

람들은 항상 무엇인가를 소유하고 있다. 그 대상은 집, 옷, 땅 등 유형의

형태도 있으며 저작권, 시간, 에너지 등 무형의 형태로도 존재한다.

Belk(1988)는 사람들은 본인이 소유한 것을 바탕으로 다른 사람들과의

관계를 넓혀나가며 본인이 소유한다고 생각하는 것에 자아를 확장시키고

자 하는 인간의 본능에 의한 행동이라고 한다. 이는 대상이 어떻게 반응

하는지도 물론 중요하지만 결국 본인이 그 대상에 대해 본인이 어떤 사

람인지를 스스로 인지하고 행동하는 것이다(Weiss & Johar, 2013). 과거

심리적 주인의식과 관련된 연구는 대부분 직장에 다니는 직장인들의 업

무와 관련된 연구로 구성되어 있었지만(Pierce et al., 2009; Avey et al.,

2009; 조원섭, 김판영, 2019) 최근 단순히 직장인의 개념에서 확장되어

소비자의 심리적 주인의식에 대한 연구도 이루어지고 있다(Asatryan &

Oh, 2008; Peck & Shu, 2009). 이들 모두 소비자가 대상에 대해 어떻게

느끼는지에 따라서 어떤 행동을 하는지에 대한 연구가 이루어졌으며 소

비자가 느끼는 내재적 요인들이 그에 영향을 미쳤다고 말한다. 물론 소

비자의 심리적 주인의식에 대한 연구는 소비자가 본인이 제공받는 서비

스에 직접적인 영향을 미칠 수 있는 서비스 환경이었지만 그 대상이 확

장되었음에 의의가 있다.
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스포츠에 있어서 소비자는 팬이라고 볼 수 있다. 물론 기존 연구들처

럼 소비자가 서비스 창출에 있어서 가까운 위치는 아니지만(Bitner et

al., 1997) 스포츠에는 다른 소비자들과 다른 광적소비를 하는 패턴이 있

다(Hill & Robinson, 1991). Holbrook(1987)은 광적 소비자에 대해 ‘특정

제품에 있어 기존의 소비자 계층보다 더욱 밀접하고 열정적인 소비 패턴

을 지니는 자’라고 정의했으며 Scammon(1987)은 ‘특정행위와 깊은 유대

감을 형성하여, 지속적인 투자와 시간을 할애하는 자’라고 정의했다. 즉,

스포츠의 소비자인 팬들이 광적소비를 한다는 것은 스포츠를 소비하는데

많은 투자를 하고 깊은 관계를 맺고자 한다는 것이다. 심리적 주인의식

은 대상에 대한 친밀감, 자기투자, 그리고 통제권을 통해 얻게 된다

(Pierce et al., 2003). 광적소비를 하게 되면 이 3가지 경로 중 친밀감과

자기투자가 매우 높아지게 되며 기존의 다른 제품군과 다른 소비 형태를

보인다. 기존 직무환경에서 진행된 연구들도 직원들의 심리적 주인의식

과 업무만족과의 연구에서는 통제권도 포함되었지만 본인이 인지하는 통

제권이었으며 자기투자와 친밀감이 높아지면서 심리적 주인의식이 형성

되는 것을 집중했다(김영진, 김대수, 2015; Pierce & Jussila, 2011). 이러

한 선행연구들은 스포츠 팬들도 심리적 주인의식을 가질 수 있다는 것을

뒷받침한다.

하지만 스포츠 분야 연구에서 심리적 주인의식과 관련된 연구는 매우

미비한 실정이다. Cocieru 등(2019)이 팬들의 심리적 주인의식과 연관된

연구를 진행하였으나 해당 연구는 팬들의 심리적 주인의식이 실질적인

구단에 대한 소유권으로 넘어가는 과정에 대한 연구이며 팬들이 심리적

주인의식을 통해 구단에 대해 어떤 행동의도를 가지게 되는지에 대한 연

구와는 거리가 멀다고 볼 수 있다.

관람만족도와 팀 동일시는 팬들이 지속적으로 경기장을 방문하고 응

원하는 주요한 원인이다(Lee & Kang, 2015). 그에 따라 관람만족도와
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팀 동일시를 높이는 요인들에 대한 연구가 이루어져왔다(Hightower et

al., 2002; Moreno et al., 2015; 2016). 하지만 대부분의 연구들은 팬들을

수동적인 존재로 보며 소비를 본인이 주체가 되어서 한다기보다 구단이

나 선수가 제공하는 서비스를 받는 존재로 보았다.

하지만 소비자들 또한 가치 창출에 관여하는 주체적인 존재로 보는

연구들 역시 많이 이루어졌다. Mills & Morris(1986)는 소비자들도 직원

들처럼 가치를 창출해 낸다는 연구를 했으며 Kellogg 등(1997)은 최종적

가치창출을 위한 소비자참여의 중요성에 대한 연구를 진행했다. 또한

Woratschek 등(2014)은 스포츠 가치 체계라는 개념을 제시하면서 팬들

이 소비 과정에 참여하면서 창출하는 가치의 중요성에 대한 연구를 진행

했다.

이런 연구들의 흐름에 따라 팬들도 더이상 소극적인 존재로만 여겨질

것이 아니라 적극적이고 서비스에 참여하는 주체로 인정받아야 하며 주

체적인 팬들을 설명해주는 집단 중 하나로 서포터즈가 있다. 프로스포츠

에서 서포터즈는 일반 소비자들에 비해 많은 관람을 하고 소속 구단을

응원하는 집단을 의미한다(조용찬, 이승철, 2006). 서포터즈는 직접 응원

가를 제작하거나 구단 홍보 등에 직접적으로 참여하면서 기업이 추구하

는 가치를 공동 창출해낸다.
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제 2 절 연구의 목적 및 연구문제

관람스포츠가 추구해야 하는 과제는 결국 기존 팬들을 유지할 수 있

는 관계지속의도와 새로운 팬들을 유입시킬 수 있는 구전의도로 이를 통

해서 팬들의 증가시키는 것이 궁극적인 목적이 될 것이며 중요한 과제가

된다(Biscaia, 2015). 이에 따라 팬들의 만족도, 구전의도, 재관람의도 등

에 대한 연구들이 다양하게 진행되어 왔다. 그러나 대부분의 연구들은

팬들의 경기결과, 스타선수의 유무, 그 외 부수적인 서비스에 집중되어

있다. 또한 사회정체성이론을 바탕으로 한 동일시 연구를 통해 팬들이

구단을 응원하면서 생기는 사회적 정체성을 통한 연구가 대부분 주를 이

룬다. 하지만 외부 요인에 영향을 적게 받는 팬들의 내재적 요인으로 인

한 구단과의 관계에 대한 연구는 부족한 실정이다. 소비자들의 공동 가

치창출의 중요성이 다양한 분야에서 연구되고 있는 실정에서(Larsson &

Bowen, 1989; Dabholkar, 1996; 윤만희 외, 2005) 스포츠 맥락에서도 소

비자들의 내재적 요인을 알아보는 것이 필요하다. 따라서 본 연구에서는

팬들의 심리적 주인의식의 형성요인을 파악하고 나아가 심리적 주인의식

이 관계지속의도, 구전의도에 미치는 영향을 규명하고자 한다.

이에 본 연구에서는 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

첫째, 팬들의 심리적 주인의식에 영향을 미치는 선행요인들을 파악하고

자 한다.

둘째, 팬들의 심리적 주인의식이 구전의도, 관계지속의도에 미치는 영향

을 알아보고자 한다.
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제 3 절 용어의 정의

1. 지각된 통제권(Perceived Control)

본 연구에서는 지각된 통제권(Perceived Control)을 ‘구단에게 의도를

가지고 환경, 심리, 행동에 영향을 끼칠 수 있다고 생각하는 정도’로 정

의하였다.

2. 소속감(Sense of Belonging)

본 연구에서는 소속감(Sense of Belonging)를 ‘구단과 가까운 관계,

유대감을 느끼는 정도’으로 정의하였다.

3. 소비자참여의도(Customer Participation Intention)

본 연구에서는 심리적 소비자 참여의도(Customer Participation

Intention)를 ‘서비스에 소비자가 관여하고자 하는 정도’라고 정의하였다.

4. 팀동일시(Team Identification)

본 연구에서는 팀동일시(Team Identification)를 ‘팬이 구단의 가치와

신념이 본인과 비슷하다고 느낄 때 그 구단이 자신의 자아를 반영하고

설명한다고 느끼는 정도’로 정의하였다.

5. 심리적 주인의식(Psychological Ownership)

본 연구에서는 심리적 주인의식을 ‘어떤 법적인 권한이 존재하지 않더

라도 대상에 대한 주인의식의 느낌을 느끼는 것과 같은 유대감’이라고

정의하였다.
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6. 구전의도(Word of Mouth)

본 연구에서는 구전의도(Word of Mouth)를 ‘구단에 대해 남들에게

긍정적으로 이야기하는 것’으로 정의하였다.

7. 관계지속의도(Relationship Continuity Intention)

본 연구에서는 관계지속의도(Relationship Continuity Intention)를 ‘현

재 응원하는 구단을 계속 응원하고자 하는 의도’로 정의하였다.



- 10 -

제 2 장 이론적 배경

제 1 절 심리적 주인의식(Psychological Ownership)

1. 심리적 주인의식의 개념과 정의

심리적 주인의식의 개념의 근간은 대상에 대한 자아의 확장으로 부티

시작된다. Belk(1988)는 자아의 확장이라는 개념을 제시하면서 대상과

개인의 관계는 대상에 대한 관계를 통해 타인과의 관계를 확립한다고 정

의하였다. 본인이 관계를 유지하고 싶거나 만들고 싶은 사람의 행동이나

소유하고 있는 물건을 따라하면서 타인과 직접적인 관계가 맺어지지는

않았지만 관계를 맺었다고 생각하게 느끼는 매개체의 역할을 할 수 있는

것이라고 한다. 이를 통해 해당 물건 혹은 행동에게 자아를 확장시키게

되는 것이다(Weiss & Johar, 2016). 대상에게 확장된 자아를 통해 타인

과의 관계를 확립하고 대상에 대한 소속감, 소유감을 느끼게 된다.

이에 따라 심리적 주인의식은 다양한 학자들을 통해 정의되어 왔다.

심리적 주인의식에 대한 개념적 정의의 시작은 개인이 대상에 대해 자신

의 것 또는 자신과 일치한다고 느끼는 심리적 상태의 개념에서부터 시작

하였다(Pierce et al., 1991). 또한, Dirks 등(1996)은 조금 더 특정화하여

‘소유한 대상에 대해 자신의 것 또는 자기 자신의 일부’로 느끼는 심리상

태라 정의하였다. 즉, 심리적으로 주인의식을 느끼는 것보다 실질적 소유

권이 있는 대상에 대한 자아의 확장에 집중하였다. Vandewalle 등(1995)

은 조직 구성원이 본인이 합법적이나 물리적으로 보장되는 권리가 없더

라도 소유 대상에 대해 느끼는 주인의식으로 정의하였다. 마지막으로

Van Dyne & Pierce(2004)는 대상에 대해 개인이 특정 대상에 대한 주
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인의식을 가지는 과정 중에 생기는 심리적 현상으로 정의하였다.

많은 학자들에 의해 정의되었지만 심리적 주인의식의 기초 틀은

Belk(1988)의 자아의 확장을 바탕으로 생겨났으며 자아의 확장을 통해

대상에게 소유권이 있다고 느끼는 것이다. 즉, 심리적 주인의식은 대상에

대한 실질적인 소유권이나 법적 권한이 없을지라도 대상이 마치 자신의

것이라고 느끼는 감정이다(Pierce et al., 2003). 이러한 소유권에 대한 느

낌은 “나의 물건” 또는 “나의 조직”이라는 것과 같이 형성되는 느낌이다

(심현숙, 2019). 더 나아가 심리적 주인의식은 대상이나 집단에 대한 친

밀감 또는 유대감을 통해 자신이 밀접하게 관련되어 있다고 여기는 상태

라고 말할 수 있다.

먼저 심리적 주인의식의 핵심 개념은 대상에 대해 소유감을 느끼는

것이다. 이런 감정을 통해 조직에 대한 헌신과 동일시를 형성한다. 둘째,

심리적 주인의식은 인지적이고 감정적이다. 즉, 개인의 인지, 생각, 믿음

등에 영향을 받는 것이다. 심리적 주인의식은 개인이 대상을 향해 주인

의식을 느끼거나 그 대상이 본인의 것이라고 생각하는 상태이며 이것은

인지, 생각, 그리고 믿음을 통해 인지-정의적으로 구성된다(Pierce et al.,

2003). 이러한 상태를 바탕으로 심리적 주인의식은 본인이 주인의식을

느끼는 대상에 대해 영향을 미치고자 하는 행동을 하게 된다(Dommer

& Swaminathan, 2013). 궁극적으로 주인의식을 느끼는 대상과 본인을

융합하는 개념인 것이다.

기존연구의 심리적 주인의식에 관한 연구들은 대체로 조직구성원이

조직에 대해 심리적 주인의식을 가지게 되는 경우 구성원의 조직시민행

동, 업무향상, 업무만족 상승 등에 대한 연구가 주를 이루었으며 소비자

와 서비스 제공자의 관계에 대한 연구는 부족한 실정이다.

Liu 등(2011)은 조직 구성원의 자유로운 의견 공유 및 참여와 작업 과

정의 자율성을 바탕으로 하여 심리적 주인의식이 형성되고 이에 따른 조
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직기반 자존감, 조직시민행동, 그리고 감정적 몰입의 관계를 설명하였다.

장동인(2015)은 카지노리조트 기업에 종사하는 직원들을 대상으로 조

직후원인식이 조직시민행동에 영향을 미친다는 연구를 진행하면서 심리

적 주인의식이 그들에게 미치는 매개효과를 설명하였다. 결과적으로 조

직후원인식과 심리적 주인의식 그리고 심리적 주인의식과 조직시민행동

모두 정적관계를 가지고 있었으며 심리적 주인의식은 조직후원인식과 조

직시민행동을 완전 매개하는 것으로 나타났다.

마지막으로 Avey 등(2009)은 방어적 심리적 주인의식과 향상적 주인

의식으로 구분하여 조직원들의 심리적 주인의식을 측정하는 새로운 척도

를 개발하였다. 방어적 주인의식이란 조직에 결과적으로 부정적인 영향

을 미치며 자신의 영역성(territoriality)를 지키고자 하는 본능에서 나온

다(Brown et al., 2005). 향상적 주인의식은 조직에 긍정적인 결과를 불

러오는 심리적 주인의식으로 조직 구성원의 업무 능력, 직무만족 및 몰

입에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 해당 연구를 바탕으로

향상적 주인의식은 조직을 긍정적으로 발전시키고자 하는 동기를 바탕으

로 형성된다. 또한 방어적 주인의식은 본인이 가지고 있는 영향력을 유

지하고자 하는 동기를 가진다는 연구가 있었으며(김재윤, 한태영, 2019)

호텔 종업원의 정보공유 행동에 미치는 영향을 밝히는 연구가 진행되었

다(조원섭, 김판영, 2019).

이와 같은 조직구성원의 조직에 대한 심리적 주인의식을 넘어서 심리

적 주인의식은 조직구성원 뿐만 아니라 소비자들이나 조직은 아니지만

그와 비슷하게 소속되며 책임감을 가지게 되는 경우 사람들에게 나타날

수 있다는 이론적 확장이 이루어졌다.

Asatryan & Oh(2008)은 레스토랑이라는 서비스 환경에서 소비자들이

가지게 되는 심리적 주인의식에 대한 구조적 모델을 제시하였으며 심리

적 주인의식을 통해 지불의도, 관계지속의도, 구전의도, 경쟁거부의도가
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생긴다는 연구를 진행하였다. 서비스 환경인만큼 통제권이 심리적 주인

의식 형성에 유의미한 영향을 미치지는 못했지만 소비자들에게도 심리적

주인의식이 형성됨을 밝혀낸 것에 그 의의가 있다.

또한 Kirk 등(2018)은 방어적 심리적 주인의식이 소비자들에게 나타

나는 것을 밝혀냈다. 사람들은 본인이 자주 가는 장소, 자주 사용하는 자

리 등이 존재한다. 공식적으로 본인의 소유한 대상이 아니지만 본인의

것이라고 느끼는 대상을 남들이 사용하거나 공유하려고 할 때 본인의 물

건, 장소에 대한 침해가 이루어졌다고 생각한다. 이에 따라 사람들은 미

리 남들이 본인의 장소에 오지 못하게 표시를 하거나 남들이 오는 경우

불편함을 보이는 반응으로 방어적 심리적 주인의식을 가지고 있음을 보

였다.

더 나아가 Ainsworth(2020)은 과거의 자원봉사 경험으로 인해 형성된

심리적 주인의식이 자원봉사에 대한 인식에 미치는 영향과 이에 따른 자

원봉사를 하고자 하는 의도에 대한 연구를 진행하였다. 자원봉사자들은

조직에 소속되어 있는 구성원도 아니며 그들은 타의에 의해 행동하지 않

은 자발적으로 남들을 도와주고자 하는 사람들이다(Cornelis et al.,

2013). 이에 따라 기존의 조직 구성원에 대한 심리적 주인의식에 대한

연구와 그 대상은 차이가 존재하지만 자원봉사자들도 도와준 대상에 대

해 본인이 통제권이 있었으며 자신의 능력을 바탕으로 자기투자가 이루

어졌고 본인의 투자가 상대방에게 영향을 미치면서 그들을 긴밀하게 알

게 되었다. 물론 과거의 봉사활동과 심리적 주인의식과의 관계가 나타나

지는 않았지만 그 외 가설들이 검증되면서 심리적 주인의식이 봉사활동

참여의도에 미치는 영향을 밝혀냈다.

마지막으로 Peck 등(2021)은 심리적 주인의식을 통해 공공재 대해 느

끼는 책임감과 이에 따른 행동을 연구하였다. 공공재는 사회 구성원이라

면 모두가 사용가능한 공원, 도로 등을 말한다(Altman, 1975). 사회 구성
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원은 조직에 종사한다고 볼 수는 없지만 사회라는 조직의 구성원이다.

물론 기존에 ‘공유지의 비극’을 통해 공공재가 황폐화되는 것에 대한 주

장이 있었지만(Hardin, 1968) 해당 연구는 사회 구성원들이 심리적 주인

의식이 높아진다면 공공재에 대해 함부로 사용하지 않을 것이라는 연구

결과를 가지고 왔다.

대부분의 조직 구성원이 아닌 대상으로 진행된 연구들은 최근에 진행

되어져 왔으며 이를 통해 심리적 주인의식이 조직구성원 뿐만 아니라 소

비자들이나 조직구성원이 아니더라도 그와 비슷한 감정을 가지게 되는

상황이면 충분히 형성될 수 있음을 증명하였다(Jami et al., 2021).

이는 스포츠 맥락에서도 비슷하다. 물론 기존의 연구에서 스포츠 팬들

에게 심리적 주인의식이 형성된다는 연구는 부족하지만(Cocieru et al.,

2019). 스포츠 환경에서는 광적 소비자가 존재한다(Holbrook, 1987). 그들

은 본인에게 주어진 환경에서 최대한 그 스포츠를 접하려고 하며 오랜

기간 응원하고 구단에 대한 소식들을 많이 접한다. 선행연구들이 조직구

성원이 아니더라도 그와 비슷한 감정을 느낀다면 심리적 주인의식이 형

성될 수 있음을 증명한만큼 직접적인 구성원은 아니지만 팬이라는 이름

으로 구단에 참여하는 스포츠 팬들 또한 심리적 주인의식이 형성될 수

있음을 예측할 수 있다.

2. 심리적 주인의식의 형성

심리적 주인의식은 여러 환경과 본인의 의지 및 생각에 따라 형성이

되며 형성되는 과정은 3가지 경로를 통해 형성된다. 3가지 경로는 대상

에 대해 통제권을 가지는 것(having a control), 대상에 대한 긴밀한 정

보를 아는 것(Coming to know intimately), 그리고 대상에 본인의 시간



- 15 -

과 노력 등을 투자하는 행위(Self-investment)가 있다(Pierce et al.,

2003). 이 3가지 경로들은 타인에 의해 존재하게 되는 환경이더라도 결

국 당사자인 심리적 주인의식을 느끼는 대상이 어떻게 생각하느냐에 따

라 바뀌게 된다. 즉, 심리적 주인의식은 아무리 주변 환경을 남들이 조성

을 하더라도 결국 인지하는 본인이 스스로 지각하며 형성되는 것이다.

1)통제권(Having a control)

먼저 통제권을 가지는 것은 대상에게 통제권을 행할 수 있는 상황을

말한다. 대상에게 통제권을 가지게 된다는 것은 자연스럽게 대상과 긴밀

한 관계를 가지게 되는 것이며 이러한 주인의식에 관한 연구는 소비자

행동연구에서 제시된 적이 있다(Belk, 1988). 하지만 마케팅 분야 연구에

서는 소유권은 통제의 역할에 대해 보다 다양한 분석이 필요하며 오히려

소비자의 인식과 행동에 대한 권리에 더 가까운 개념으로 분석되고 있다

(Jussila et al., 2015). 소비자가 의사결정에 참여하고 그들이 결과에 영

향을 미칠 수도 있겠다고 인지하고 되면 소비자가 인지하기에 최종결정

이 본인들의 결정이라고 생각하게 된다(Agarwal & Ramaswami, 1993).

소비자들이 결정에 대해 심리적 주인의식을 느끼게 되는 이유는 그들도

의견공유에 참여했으며 그로인해 결과에 대해 일부 책임감이 있다고 생

각하기 때문이다(Fuchs et al., 2010). 즉, 고객에게 의사결정권을 일부

부여하고 실제로 고객의 의사를 반영한다면 기업의 입장에서도 고객의

심리적 주인의식을 설명할 수 있는 것이다. Peck & Shu(2009)는 물체에

대한 심리적 주인의식에 대한 연구를 진행하면서 물체에 접촉하고 실제

로 만질 수 있다는 요소를 대상에 대한 큰 통제권을 가지게 되는 것으로

가정하고 통제권이 심리적 주인의식에 크게 영향을 미친다는 것을 규명
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하였다.

통제권에서는 실질적인 소유권과 심리적 주인의식을 명확히 구분하는

것이 필요하다. 단순히 대상을 가지고 있는 것만으로는 심리적 주인의식

에 명확한 영향을 끼치기 힘들다(Rantanen & Jussila, 2011). 실질적인

소유권을 통해 자아를 대상에게 확장시키고(Belk, 1988) 개인이 대상이

자아의 일부이거나 자아라고 느낄 때 심리적 주인의식이 형성되는 것이

다(Pierce, et al., 1991).

스포츠는 소비자의 유무나 특성에 따라서 서비스가 제공되는 배경이

아니기 때문에 Hubbert(1995)가 제시한 소비자 관여 모델에서 관여도가

낮은 그룹으로 형성된다. Asatrayan & Oh(2008)가 연구한 레스토랑 서

비스 환경에서의 연구의 배경이 관여도가 중간임을 고려할 때(Bitner et

al., 1997) 팬들이 직접적으로 서비스에 관여하기는 힘들다고 볼 수 있다.

하지만 스포츠에는 광적 소비자가 있으며(Holbrook, 1987) 서포터즈가

있다(유현순, 황인선, 2015). 서포터즈들은 실제로 구단의 많은 서비스에

참여하고 직접적으로 구단을 홍보하는 역할을 하며 구단의 서비스에 관

여하는 부분이 많기 때문에 서비스 제공자와 소비자의 거리는 멀지만 팬

들이 영향력을 인지할 수 있을 것이다.

2)친밀감(Coming to know intimately)

심리적 주인의식을 형성하는 요소 중 하나는 대상에 대한 정보를 긴

밀하게 아는 것이다. 대상에 대해 본인이 연관되어 있다고 느끼는 것은

주인의식의 핵심적인 개념이다(Beggan & Brown, 1994). 개인과 대상과

의 관계는 개인이 대상에 대한 주인의식을 높여주기 때문이다(Sartre,

1969). 예를 들어 정원사가 계속 정원을 관리하다보면 어느 순간 그 정
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원이 본인 것이라고 느끼게 된다. 하지만 그 정원은 본래 정원사의 것이

아니고 실질적인 주인은 따로 존재한다. 이런 감정이 들게 되는 과정은

정원사가 매일 정원을 관리하면서 정원에 대한 모든 정보를 알게 된다.

모든 정보를 알고 있으면서 계속 정원과 함께 있는 과정 속에서 긴밀하

게 연결되어 있다고 느끼게 되는 것이다. 즉, 대상에 대한 더 많은 정보

와 깊은 지식이 대상과 자아간의 깊은 관계를 형성하고 관계가 주인의식

을 느끼는 것으로 발전하는 것이다(Pierce et al., 2001). 이런 친밀감은

물리적으로 직접적인 연관이 없어도 생기게 된다. Peck & Shu(2009)의

연구에 의하면 아주 작은 접촉에도 심리적 주인의식이 생길 수 있으며

심지어 상상력을 통해서도 생기게 된다고 한다. 깊은 양질의 정보가 물

론 친밀감에 대한 핵심 요소가 되겠지만 친밀감에 대한 기준이 주관적이

고 개인마다 다르게 받아들여질 수도 있다는 것을 보여준 것이다. 스포

츠 분야에서는 정보의 친밀감이 쌍방향으로 존재하기 어렵다. 구단의 정

보는 받을 수 있지만 구단의 입장에서 수많은 팬들의 정보를 모두 받아

들이기는 불가능하기 때문이다. 따라서 감정적 친밀감 또한 수반되어야

스포츠 분야의 특성에 따른 정보 공유의 불균형을 맞출 수 있을 것이다.

감정적 친밀감은 가까운 관계를 형성하는 기초를 제공한다(Goleman,

1997). Perlman & Fehr(1987)은 친밀감을 상대방과 가깝고 상호의존적

인 관계이며 관계를 통해 애착을 형성하게 되는 것이라고 정의하였다.

감정적 친밀감은 소속감을 느끼게도 해주는 것이다. 또한 감정적 친밀감

은 심리적, 신체적 웰빙에도 도움이 된다고 한다(Ornish, 1998).

스포츠에서 정보공유는 쌍뱡향이기 힘들지만 그만큼 선수를 롤모델로

삼거나 경기를 보면서 심리적 안정과 스트레스 해소를 할 수 있듯이 스

포츠는 심리적 친밀감과도 연결이 되어있다. 또한 미디어의 발달로 팬들

은 언제든지 본인이 원하는 스포츠 콘텐츠를 소비할 수 있으며 구단의

정보, 선수의 정보를 알 수 있다(박은균, 김종채, 2018).. 스포츠의 이런
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요소는 팬들이 느끼는 팀에 대한 친밀감을 형성할 수 있으며 원하는 정

보를 깊게 아는데 도움을 줄 것이다.

3)자기투자(Self-investment)

마지막 요인으로는 자기투자가 있다. 자기투자는 대상에게 본인의 시

간, 노력, 아이디어, 비용 등을 투자하는 행위를 말한다. Marx(1976)는

노동을 통해서 정신적 에너지도 사용을 하고 그 에너지를 생산되는 대상

에 투여한다고 한다. 또한 그렇게 생산된 제품은 본인을 보여주는 것이

라고 한다. 즉, 대상에 본인의 노력과 시간, 에너지 등을 소모하는 것은

본인이 투자한 대상과 하나가 되는 과정인 것이다(Csikszentmihalyi &

Rochberg-Halton, 1981). 한가지 예시로 직장에서 일하는 과정을 생각해

볼 수 있다. 직장에서 일을 하면서 야근을 하거나 추가적인 업무를 수행

하는 경우가 있다. 물론 업무를 통해 대가를 받고 기대하지만 업무를 하

면서 본인의 정신적 에너지, 시간, 노력, 아이디어 등 많은 것들이 투자

된다. 이런 행동을 통해 본인이 회사에 대해 본인을 많이 투자했다고 생

각하게 되고 투자를 했기 때문에 그만큼의 지분이 있다고 생각하게 되는

것이다.

자기투자는 심리적 주인의식에 대한 연구 초창기 때부터 핵심적인 요

소로 평가되었다. 회사의 주식을 보유한 직원들의 일률과 그렇지 않은

직원들의 일률 그리고 직업을 대하는 태도를 비교하는 연구로 진행이 되

었다. 그 이후에도 꾸준히 다양한 방식으로 자기투자를 하는 행위에 대

한 연구가 이루어졌으며 일종의 보상심리로 심리적 주인의식에 생기게

된다. 자기투자 연구의 시작은 Klein(1987)의 연구에서부터 시작되었다.

Klein(1987)은 회사에 주식을 투자한 사람들이 그만큼 업무에 더 몰입하
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게 되는지 혹은 그만큼 주인의식을 가지게 되는지에 대한 연구를 진행하

였다. 주식투자는 자기투자의 일종이라고 할 수 있다. 오히려 절대적으로

측정이 불가한 모호한 개념인 정신적 에너지나 노력보다 더 정밀하게 측

정될 수 있는 부분이다. 하지만 그에 따른 유의미한 결과를 얻지는 못하

였다. 대부분의 결과가 일관된 결과가 나오지 않았으며 주식투자는 충성

도나 주인의식에 유의미한 영향을 미치지 못하는 것으로 알 수 있다. 이

는 자기투자가 물론 심리적 주인의식의 한가지 요소로 작용하지만 그 외

요소들도 중요하게 작용을 하며 심리적 주인의식인만큼 단순한 재화의

투자가 아니라 정신적인 투자도 크게 작용한다고 볼 수 있다.

3. 심리적 주인의식의 동기

심리적 주인의식은 네가지 인간의 욕구를 동기로 생겨난다고 한다

(Jussila et al., 2015). 네가지 욕구는 자기 효능감, 자아 형성, 본인의 영

역 형성 그리고 자극에 대한 욕구이다..

먼저 자기 효능감의 경우 주인의식을 가지게 되면 그 감정을 통해 대

상에 대한 통제권이 있다고 느낀다. 한 대상에 통제를 하게 되면서 본인

의 자기 효능감이 상승했다고 느끼는 것이다. 물리적인 소유권을 통해

형성된 통제권이 아니기 때문에 대상에 대한 명확한 통제가 실제로는 불

가능할 수도 있지만 통제할 능력이 있다고 믿으면서 자아 효능감이 올라

가고 만족감을 느끼게 된다(Beggan, 1991; Furby, 1978; Furby, 1980;

White, 1959).

두 번째로 자아 형성은 본인을 본인이 소유하고 있는 물건으로 표현

이 가능하면서 본인을 더 쉽게 정의할 수 있게 되면서 생긴다. 물건이

본인을 정의하는 일부로 사용하게 되면서 자아가 변하기도 하고 새롭게
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생성이 되기도 하면서 새로운 자아가 확립되기도 한다(Porteous, 1976).

본인이 이상적으로 생각하는 대상이 소유하고 있거나 연관된 물건을 소

유하면서 그 대상과 연관되어 있다고 생각하며 본인을 그 대상과 연관되

어 있다고 느끼며 남들에게 그 모습을 보여주며 자아를 형성하는 것이

다. 대상을 소유하게 된다면 개인은 내가 누구인가에 대한 질문에 답할

수 있는 답이 한가지 형성되며(Cram & Paton, 1993) 자아를 생성하고,

유지하며, 변화시키고 재생산할 수 있게 된다. 개인이 대상에 대해 깊게

이해하게 되고 그 대상이 지니는 가치가 본인과 비슷하거나 본인이 추구

하고자 하는 가치라면 개인은 대상의 의미를 본인에게 투영하게 되며

(Dittmar, 1992) 대상에게 본인의 가치를 투영하게 되는 과정을 통해 심

리적 주인의식이 형성되게 된다(Brown et al., 2014).

세번째로 본인의 영역을 형성하고 싶어 하는 욕구는 조직에 대해, 혹

은 직장에 대해 그곳이 본인의 집과 같다고 느끼게 되는 것이다. 본인의

공간을 가지고 싶어 하는 욕구는 인간을 넘어 하나의 동물적 욕구이며

생물학적 법칙이다(Audrey, 1966). 더 이상 대상이 본인을 위해 있는 것

이 아니라 대상은 본인의 일부가 되면서 더 대상에 대해서 헌신하게 되

고 집과 같은 감정을 느낄 수 있다(Porteous, 1976). 대상에 대해 집과

같은 편안함을 느끼게 되고 그 대상에 개인이 생각하는 의미를 부여하고

시간을 보내면서 주인의식이 형성되게 된다(Duncan, 1981). 이와 같은

감정은 더 나아가서 식당이나 카페를 지속적으로 방문하는 행위와도 연

관을 시킬 수 있다. 식당이나 카페 같이 작은 공간이며 충분한 커뮤니케

이션과 사회적 지지를 받을 수 있는 공간에서는 장소를 집과 같이 느끼

고 그곳을 더 이상 식당이나 카페로 인지하지 않는다(Rosenbaum, 2006).

오히려 더 나아가서 그 공간에서 사회적 모임을 가지거나 사회적 위로를

받으면서 본인의 제2의 집 같이 느끼며 본래 존재의 이유인 식사나 디저

트가 아닌 개인의 자아의 일부로 인식하게 된다.
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마지막으로 자극에 대한 욕구가 있다. 활성화이론에 따르면 인간은 자

극과 활성화에 대한 욕구가 있다(Gardner, 1990; Scott, 1966). 여기서 활

성화란 인간으로써 활동시켜진다는 뜻으로 살아있음을 느끼는 과정이다.

영역성에 관한 연구에 따르면 소유권은 자극에 대한 하나의 요소로 작용

하게 된다(Duncan, 1981; Porteus, 1976). 자극과 활성화에 대한 욕구를

충족시키기 위해 사람들은 소유한 대상을 생각하고 관찰하며 보살피게

된다(Kamptner, 1989). 이러한 과정들은 주인의식을 형성하는 과정이다.

Pierce & Jussila(2011)는 사람들은 항상 새로운 자극을 원한다고 한다.

그렇기 때문에 사람들이 현재의 상황에 안주하지 않고 새로운 것을 시도

하려고 하는 것이다.
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제 2 절 지각된 통제권(Perceived control)

1. 지각된 통제권의 개념과 정의

White(1959)는 외부를 탐색하는 것이 인간의 본성이라고 주장했다. 효

능감에 대한 동기를 통해 상호작용을 통해 환경을 바꾸고 통제하고 싶어

한다고 한다. 원하는 대상에게 통제권을 가지게 되면 효능감과 내적 쾌

감 그리고 외적 만족감을 가지게 된다(Pierce et al., 2003). 즉 통제권은

개인에게 편리함, 편안함, 즐거움을 제공한다고 볼 수 있다. Furby(1978)

에 의하면 통제권은 소유권에 대한 동기라고도 표현이 된다고 한다. 또

한 통제권에 대한 상황을 물리적으로 환경을 바꿀 수 있는, 원하는대로

바꾸고 조종할 수 있는 통제권과 사회적 통제권, 즉 직접적으로 대상을

조종하거나 통제하기보다 대상의 환경을 바꿀 수 있는 통제권으로 구분

을 지었다. 또한 Averill(1973)은 서비스 환경에서의 통제권을 직접적으

로 환경에 영향을 끼치는 행동적 통제권, 많은 선택지에서 본인이 선택

할 수 있는 결정통제권, 그리고 상황을 본인이 원하는 방향으로 생각하

게 해주는 인지통제권으로 나눴다. Namasivayam(2004)는 이 중 행동적

통제권과 결정 통제권이 서비스 맥락에서는 존재할 수 있으며 인지통제

권도 존재할 수 있지만 서비스 실패에 따라서는 상황적 통제권과 결정통

제권을 더 사용하기 때문에 실질적인 적용이 어렵다고 했다.

통제권이라는 개념은 다수의 심리학자들에게 ‘지각된 통제권’이라고

언급된다(Asatryan & Oh, 2008). 지각된 통제권은 본인이 대상에게 의

도를 가진다면 Averill(1973)이 제시한 행동, 환경, 심리에 영향을 미칠

수 있다고 생각하는 것이다. Franda(2001)은 연구를 통해 지각된 통제권

이 상호작용 속에서 만족도를 높여주는 요소라는 것을 규명했다. 또한

Namasivayam(2003)은 소비자들이 서비스 제공자에게 서비스가 전달되

는 순간에는 영향을 미칠 수 있다고 느낀다고 한다. 이런 상황이 팬들에



- 23 -

게 적용이 된다면 팬들이 응원하는 팀에 대해서 영향을 미칠 수 있다는

생각이 들 수 있으며 지각된 통제권을 통해 심리적 주인의식이 향상될

수 있을 것이다.

2. 지각된 통제권과 심리적 주인의식

스포츠팀을 응원하는 팬들은 서포터즈라는 문화가 있으며 많은 선수

들이 팬들의 응원에 영향을 받는다고 한다. 즉, 팬들의 응원이 선수들의

퍼포먼스에 영향을 준다고 선수들이 직접 얘기하는 것으로 팬들에게 인

지된 통제권을 형성시킬 수 있다. 또한 지각된 통제권은 심리적 주인의

식의 형성요인인 통제권과 동기 중 하나인 효능감에 대한 동기를 충족시

킨다. 효능감에 대한 욕구는 본인이 무엇인가 이루어낼 수 있다고 믿는

것이며 지각된 통제권을 통해 대상에게 영향을 끼칠 수 있다고 생각하게

되는 것이다. 많은 선행연구들이 통제권과 심리적 주인의식의 관계를 규

명하였다(Pierce et al., 2003; Van Dyne & Pierce, 2004; Peck & Shu,

2009; Jussila & Tuomin, 2010; Kirk et al., 2015). Rudmin &

Berry(1987)는 소유권은 기본적으로 그 대상을 통제할 수 있는 상태라고

하며 통제권을 느끼게 된다는 것은 대상에 대해 소유권을 느끼고 있는

상태라고 하였다.
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제 3 절 소속감(Sense of belonging)

1. 소속감의 개념과 정의

소속감은 대상에 대해 집과 같은 편안함을 느끼고 애착을 느끼게 되

는 것이라고 한다(Seamon, 1979). 특히 소속감은 장소를 지니고 있는 대

상을 향해 많이 일어나며 해당 대상과 상호작용을 통해 편안함과 유대감

을 느끼게 되는 것이다(Jones et al., 2000). 사람들은 어떠한 행동을 위

해 공간이 필요하고 그 공간에게 편안함을 느끼면서 소속감을 느끼는 것

이다. 그 예시로 소속감에 대한 연구로 Freeman 등(2007)이 진행한 대학

신입생들의 학교에 대한 소속감에 관한 연구가 있으며 이세희 등(2019)

의 직장에 대한 소속감도 있다. 하지만 소속감이 단순히 장소에 대해서

만 일어나지는 않는다. 소속감은 공동체 구성원으로 해당 공동체에 대하

여 가지게 되는 귀속 감정이라고 한다. 즉 해당 장소에게만 소속감을 느

끼는 것이 아니라 다양한 대상에게 느낄 수 있다는 것이다. 이 대상이라

는 것은 장소를 가지고 있기도 하지만 온라인 커뮤니티나 운동 동호회처

럼 실체를 가지고 있지 않은 집단일 수도 있다(권우영, 백승령, 2015;

Juvonen, 2006). 해당 연구들의 공통점은 사람들이 소속감을 느끼는 대

상은 하나의 그룹이며 그 집단에는 한명보다 많은 사람이 있으며 이 대

상이 당사자를 찾아가는 것이 아니라 당사자가 대상에게 귀속된다는 것

이다. 소속감을 느끼는 대상이 장소를 포함하지 않는 집단이라고 하더라

도 소속감을 느낄 수 있는 것이다. 또한 장소가 존재하지만 장소라는 유

형의 요인보다 무형인 요인이 더 먼저 떠오르는 국가, 직장에 대해서도

소속감은 존재하게 된다(Avey et al., 2009).

스포츠의 경우에도 응원하는 팀을 생각할 때 그 팀의 구장이라는 장

소가 떠오르지는 않는다. 오히려 주된 서비스를 제공하는 선수들이 더
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떠오를 것이다. 또한 팀을 응원하는 팬들의 대표적인 서포터즈들의 경우

그들만의 장소는 존재하지 않지만 서포터즈들은 구단에 대해 높은 관여

도와 몰입을 보인다(조용찬, 이승철, 2006). 이완영과 권순용(2019)은 프

로야구 홈팬들이 지역사회 인식을 가질 때 구단에 대한 소속감을 가진다

는 것을 검증했으며 석부길 등(2016)은 야구 동호인들의 소속감과 팀 만

족, 팀 몰입의 구조관계를 파악하는 연구를 진행하였으며 다양한 선행연

구들이 스포츠 구단이라는 집단을 상대로 팬들이 소속감을 느끼는 것을

규명하였다. 마지막으로 Stebbins(1979)는 소속감을 스포츠 팬들이 활동

을 통해 얻는 이익이라고 정의하였다.

2. 소속감과 심리적 주인의식

소속감은 본 연구에서 ‘구단과 가까운 관계, 유대감을 느끼는 정도’로

정의되었으며 대상에 대한 유대감은 본인의 영역을 형성하고 싶은 심리

적 주인의식의 동기를 채워준다. 본인의 영역을 형성하고 싶다는 동기는

본인이 그곳에 있거나 그곳을 연상할 때 집처럼 편안함을 느끼고 어색하

지 않은 것을 말한다(Pierce et al., 2001). Avey 등(2009)은 소속감은 단

순히 물리적 소유를 통한 감정이 아니며 조직이나 대상에 들어갔다고 느

끼는 감정이라고 한다. 대상에 대해 소속감을 느끼게 된다면 그 대상과

많은 시간을 보내며 애착을 가지게 되고 영역형성에 대한 인간의 동기를

충족시켜주며 심리적 주인의식을 형성하게 된다. 소속감은 Avey 등

(2009)이 새롭게 개발한 심리적 주인의식을 측정하는 도구의 4가지 요인

에 소속 될 정도로 심리적 주인의식과 높은 관계를 보였으며 해당 측정

도구는 조원섭과 김판영(2019)의 연구를 통해 기존 직무환경에서 서비스

환경으로 확장되었으며 그 유의성을 기존 연구에서 확장시켜 검증 받았
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다. Avey 등(2009)의 연구에서 소속감은 기존에 심리적 주인의식을 가지

던 직무만족, 직무몰입 등에 정적효과를 보였다. 하지만 아직 기존에 쓰

이던 Van Dyne & Pierce(2004)가 개발한 심리적 주인의식과 혼용되는

상태로 소속감이 심리적 주인의식을 대변한다고 말할 수는 없지만 영역

을 형성하고 싶은 인간의 동기와 선행연구들을 바탕으로 소속감과 심리

적 주인의식의 관계를 알 수 있으며 본 연구에서는 스포츠 맥락으로 확

장시켜 관계를 밝혀보고자 한다.
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제 4 절 소비자 참여의도(Customer participation

Intention)

1. 소비자 참여의도의 개념과 정의

소비자 참여는 소비자들도 주체적인 존재가 될 수 있다는 개념에서부

터 발전하게 되었다. Zeithaml(1981)의 연구에 의하면 서비스는 소비와

생산이 동시에 일어나기 때문에 서비스의 전달 과정에서 소비자의 참여

가 이루어지는 것을 피하기 힘들다고 한다. 이에 따라 Hubbert(1995)는

서비스 환경에 따라 소비자들이 서비스에 참여하는 단계를 낮음, 중간,

높음으로 분류하였다. 낮은 단계의 경우 서비스 전달 과정에서 소비자의

구매여부를 떠나서 서비스가 제공되는 숙박업, 항공업 등이 있으며 중간

단계의 경우 소비자의 요구를 일부 반영하여 서비스가 제공되는 미용실,

고급 레스토랑 등이 있다. 마지막으로 높은 단계의 경우 소비자가 서비

스를 공동창출하게 되며 소비자가 없으면 존재할 수 없고 소비자의 요구

를 정확하게 파악하여 전달해야 하는 결혼 상담, PT 등이 있다. 이에 따

라 소비자들의 서비스 참여 단계가 낮은 스포츠 산업에서는 실질적으로

팬들이 서비스 전달과정에 없더라도 서비스는 제공되고 불특정 다수에게

전달된다. 하지만 이것은 외부적으로 조성된 환경이기 때문에 스포츠팬

들은 참여의도를 통해 그들이 참여하고자 하는 정도를 측정하는 것이 적

당할 것이다.

초기 소비자 참여는 제품의 생산과 전달이 동시에 일어나는 서비스

업종에서 주로 활용되었다(Ramirez, 1999). 하지만 많은 산업 분야에서

서비스화가 진행되면서 최근에는 다양한 업계로 의미가 확대되고 있다.

Mills & Morris(1986)는 서비스 조직에서 소비자 참여가 고객의 관여도
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발전에 대한 연구를 하며 소비자들의 종업원으로서의 역할을 연구했으며

소비자 참여를 하나의 고객사회화과정으로 언급하는 연구 또한 진행되었

다(Kelly et al., 1992). 또한 Rodie & Kleine(2000)은 소비자의 정보적,

물리적, 감정적 요소를 3가지의 역할을 하는 요인으로 구분하여 서비스

전달과정에서의 소비자 참여를 이해하고자 했다. 이런 소비자 참여와 관

련된 연구들은 결국 소비자의 만족을 이해하기 위한 연구가 주를 이루었

는데 서비스 과정에서 참여하는 소비자와 그렇지 않은 소비자의 서비스

만족을 비교하는 연구(Bendapudi & Leone, 2003)와 소비자의 역할의 확

장에 따른 만족(Namasivayam, 2003) 등의 연구가 있었으며 더 확장되어

소비자의 참여가 소비자의 만족에서 머무르는 것이 아니라 종업원의 직

무만족까지 이어지는 상호관계에 대한 연구까지 이루어졌다(Yoon et al.,

2004).

2. 소비자 참여의도와 심리적 주인의식

서비스 전달 과정에서 소비자의 참여는 수동적인 존재라고 여겨졌던

소비자에 대한 인식을 넘어 서비스 제공에 있어서 주체적인 존재가 되며

공동 가치창출을 하게 된다. 기존의 수동적인 소비자들은 편안한 위치에

서 서비스를 전달 받았지만 주체적인 소비자들은 편리함을 넘어 본인의

영향력을 확장시킨 것이다. 영향력을 확장시키면서 자극을 받게 되고 이

는 심리적 주인의식의 동기를 충족시킨다(Jussila et al., 2015). 또한 참

여가 이루어진다면 자신의 에너지와 시간을 투자하는 자기투자, 서비스

에 대한 깊은 이해를 하게 되는 친밀감(Beaglehole, 1932)도 충족이 되어

심리적 주인의식의 형성요인을 충족한다(Pierce et al., 2003).

하지만 스포츠 맥락에서는 팬들이 구단이 제공하는 주된 서비스인 경
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기에 참여할 수 있는 방법이 없다. Hubbert(1995)에 의하면 서비스가 개

개인의 구매 여부와 상관없이 생산되는 업종에는 소비자의 영향력이 적

을 수 밖에 없다고 한다. 물론 스포츠에는 아주 깊게 들어가는 광적소비

자들도 있고(Holbrook, 1987) 서포터즈들도 있지만(조용찬, 이승철, 2006)

여전히 선수들이 보여주는 퍼포먼스나 필요한 개선점에는 영향을 미치지

못한다. 이에 따라 소비자들의 서비스 참여 단계가 낮은 스포츠 산업에

서는 실질적으로 팬들이 서비스 전달과정에 없더라도 서비스는 제공되고

불특정 다수에게 전달된다. 하지만 이것은 외부적으로 조성된 환경이기

때문에 스포츠팬들은 참여의도를 통해 그들이 참여하고자 하는 정도를

측정하는 것이 적당할 것이다. 구단들도 팬들의 중요성을 알고 있고 선

수들도 팬들의 응원이 힘이 된다는 인터뷰들을 하면서 팬들이 함께 참여

하는 분위기를 형성하고자 한다. 또한 광적 소비자들은 본인이 가지고

있는 시간과 에너지를 최대한 스포츠에 소비하기 때문에(Scammon,

1987) 직접적 참여는 존재하지 않더라도 참여하고자 하는 의도를 가진

팬들은 존재할 수 있다.
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제 5 절 팀 동일시(Team identification)

1. 팀 동일시의 개념과 정의

동일시(Identification)란 개인이 어떠한 객체와 관련하여 그 객체가 자

신을 나타내고 정의하는데 있어 가장 결정적인 것이라는 인식과 함께 객

체에 대한 관심 정도를 의미한다. 또한 동일시는 소비자들이 어떠한 특

정대상에 대해 심리적인 연계성이나 감정적인 애착심(emotional

attachment)을 느끼는 것을 의미한다(Ashforth & Mael, 1989). 이러한

동일시의 개념에 대한 정의는 연구자들마다 조금씩 견해가 다르다.

Ashforth 등(2008)은 동일시를 개인이 소속한 조직과 일체감을 인식하고

형성하는 것이라고 정의하였으며, 그 과정은 Dutton 등(1994)이 정의한

대로 개인이 느끼는 소속한 조직의 여러 가지 특성들이 개인의 자기 정

체성(자기개념)과 통합되는 인지과정이라고 하였다. 동일시의 기본 전제

는 특정 대상에 대한 공유를 통하여 자신의 대한 우호적인 평가를 하려

고 하는 동기를 지니고 있다. 즉, 동일시란 특정 집단이나 조직에 대하여

개개인이 동일시하거나 애착심을 가지려는 심리적 유대관계를 의미하며,

각각의 개인들은 자기 자신을 특정 집단에 대하여 상징적, 실제적 구성

원으로 지각하게 됨을 의미한다(노태범, 2011). 또한 동일시는 소비자들

이 지각하는 조직의 특성과 자신의 특성 사이에서 일체감을 경험하게 되

면 그 조직 및 기업에 대하여 소속감을 지각하고 자신을 조직의 측면에

서 규명하여 조직의 성공과 실패를 자신의 것으로 지각하는 것을 의미한

다(성종환, 2013).

자아개념을 시작으로 발전된 사회적 정체성이론은 자아개념을 형성하

는데 있어, 개인적 자아와 사회적 집단에 소속됨으로서 나타나는 사회적

자아 등 2가지로 구분 짓고 있다. 개인적 자아는 친절함, 활발함 등의 개
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인적 특징이나 특성에 따른 자기 인식을 의미하고, 사회적 자아는 라이

프 스타일이나 사회계층 등을 기준으로 자기 자신을 특정 집단에 소속

시키는 것으로 인식하는 것이다(Abrams & Hogg, 1998). 동일시는 정체

성이론(Stryker, 1977; Burke, 1980)과 사회정체성이론(Tajfel, 1982)에서

각각 나온 2가지 개념이 많이 사용되었으며 스포츠에서는 주로 사회정체

성이론을 바탕으로 발전해왔다(권형일 & 한종규, 2009; 노승찬 외, 2013;

Branscombe & Wann, 1991). 마지막으로 동일시를 형성하고 유지하는

요인으로 스타플레이어, 팀의 성적, 지역 연고지 등을 제시하는 연구 또

한 진행되었다(Wann et al., 1996). 이 중 가장 크게 영향을 미치는 것은

팀의 경기결과였다.

2. 팀 동일시와 심리적 주인의식

동일시와 심리적 주인의식을 직접적으로 비교한 연구는 부족하다.

Asatryan & Oh(2008)는 레스토랑 서비스 환경에서 심리적 주인의식의

선행변수로 기업 동일시 항목을 넣어 측정했다. 하지만 기업 동일시의

경우 자아정체성이론을 바탕으로 발전했기 때문에 사회적 관계보다 개인

적 자아의 관계에 초점을 두기 때문에 두 개념은 엄밀히 다른 개념이다

(James, 1890).

정체성이론은 개인적 특징과 자기 인식, 즉 자신의 자아에 초점을 맞

춰 형성된 동일시 개념의 근간이 되었다(Abrams & Hogg, 1998). 인간

은 자아를 형성하고자 하는 욕구가 있으며 이 욕구가 심리적 주인의식의

동기가 된다(Pierce et al., 2003). 스포츠 맥락에서의 선행연구에서는 팀

동일시는 팀과 팬의 관계를 통한 사회적 자아에 초점을 둔 팀 동일시를

많이 사용하였다(Elsbach, 1999; Smith et al., 2008) 하지만 자아를 형성
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하고자 하는 인간의 욕구는 사회적 자아가 아닌 개인적 자아에 연관이

되어 있으며 이에 따라 본 연구에서는 정체성이론을 기반으로 발전한 동

일시 개념을 적용하고자 한다.

동일시가 생긴다면 팬들은 자아를 설명하는 한가지 예시로 구단을 꼽

을 수 있을 것이다. 자신의 자아가 구단으로 확장되는 것이며 이것은 자

아형성이라는 인간의 욕구를 충족시킨다. 자아형성에 대한 욕구는 심리

적 주인의식을 형성하는 동기로 동일시의 형성은 심리적 주인의식에 대

한 선행 동기가 충족시킨다고 볼 수 있다(Pierce et al., 2003).
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제 6 절 구전의도(Word-of-Mouth)

1. 구전의도의 개념과 정의

구전이란 입을 통해서 전달한다는 의미로 사람들이 대화를 통해 경험

을 하나의 정보로써 공유하는 행위를 말한다(Anderson et al., 1994). 기

존 연구들에 의하면 구전의도는 대상에 대한 태도, 구매의도 및 행동을

설명하는 요소로 사용된다(Bansal & Voyer, 2000). 사람들은 상품의 구

매와 가까워질수록 다른 사람으로부터 정보를 구하려고 하며 이는 쌍방

향 소통으로써 기존의 일방적인 상업광고보다 그 파급력이 더 크다고 볼

수 있다(Gatignon & Robertson, 1985). 이에 Murray(1991)는 사람들은

기업을 통해 제공받는 정보보다 남들의 실제 경험이 본인이 실제로 평가

하는데 있어 더 도움이 된다고 한다. 이러한 맥락을 스포츠에 대입한다

면 관중들은 소비자가 될 것이다. 또한 관중들은 구단에 제공하는 경기

라는 무형의 경험재를 소비하게 된다(Ko et al., 2011). 따라서 구전은 관

중들이 경기를 보게 만드는 중요한 요인 중 하나로 작용할 것이다

(Asada & Ko, 2016).

이에 따라 스포츠 경영분야에서 구전의도는 결과변수로써 주로 사용

되었다(Hartline & Jones, 1996; Walker & Kent, 2009). Swanson 등

(2003)은 팀 동일시와 구전의도의 관계를 규명함으로써 팀 동일시가 구

전의도에 정적영향을 미친다는 연구결과를 냈다. 더 나아가 Asada &

Ko(2019)는 결과변수로써 구전의도의 중요성을 인식하고 전달자의 신뢰

성과 전문성, 그리고 메시지의 풍부함과 정확한 전달이 구전의도에 미치

는 영향을 연구하였다.

구전이라는 단어의 의미는 명확하지만 학자들은 메시지 전달의 의도

에 있어서 의미를 다르게 해석한다. 가장 큰 예시로 김영국과 장서영
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(2015)은 소비자가 경험한 서비스에 대해 경험을 공유하는 행위를 뜻한

다고 하며 단순한 경험 공유에 초점을 둔 반면에 Maxham(2001)은 남들

에게 서비스를 추천할 의도로 해석하며 경험의 공유보다 남들에게 추천

하는 것에 초점을 두었다. 결국 본질은 대화를 통해 전달이 되는 것이고

그 메시지가 담고 있는 영향력이 남들에게 영향을 미치는 것에 초점이

맞춰져있다고 볼 수 있다. 따라서 본 연구에서는 긍정적인 경험의 공유

를 통한 추천에 초점을 맞추어 ‘구단에 대해 남들에게 긍정적으로 이야

기하는 것’으로 정의하고자 한다.

2.구전의도와 심리적 주인의식

본 연구에서는 심리적 주인의식이 조직시민행동에 영향을 미친다는

것에 집중하였다. 조직시민행동이란 대상을 위한 시민적 행동을 하는 것

이며 심리적 주인의식의 행동적 결과로써 경영학 분야에서 사용되어 왔

다(Pierce et al., 2003). 본 연구에서 연구대상인 팬들이 할 수 있는 구단

을 위한 조직시민 행동이란 새로운 팬들을 유치하는 것이 될 것이다. 구

단은 항상 새로운 팬들을 유치해야 한다는 과제를 가지고 있다. 구단에

게 새로운 팬은 구단에 있어서 입장권 판매 등을 통해 재정적으로 긍정

적인 영향을 가져올 수 있기 때문이다(Robinson & Trail, 2005). 구전은

팬들이 경험한 긍정적인 경험을 남에게 공유하는 행동이기 때문에 경험

의 공유를 통해 다른 사람에게 해당 구단이 추천되며 이를 통해 새로운

팬들이 유입될 수 있다. 즉, 팬들이 구단을 위해 하는 행동으로 구전이

있을 수 있는 것이다.

마지막으로 자존감이론에 의하면 자존감이 올라가면 사회적으로 좋은

평가를 받는 친사회적 행동, 즉 선행을 더 많이 한다고 한다(Greenberg
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2008; Leary 2005; Leary & Baumeister2000). 인간은 자존감을 유지하거

나 증진하고자 하는 욕구가 있으며 그 방법 중 하나는 친사회적 행동을

하는 것이다. 심리적 주인의식은 본인의 소유를 넓히게 되는 개념으로

본인의 소유한 것이 늘어난다면 자존감도 늘어난다(Allport, 1937;

Richins, 2002). 즉 본인이 소유한 것을 통해 대상에 대한 긍정적인 영향

을 미치고 싶어하며 이는 구전의도로 발전할 것을 생각할 수 있다.
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제 7 절 관계지속의도(Relationship Continuity

Intention)

1. 관계지속의도의 개념과 정의

관계지속의도(Relationship Continuity Intention)란 고객이 서비스 제

공자와 지속해서 관계를 유지하고자 하는 의도를 뜻한다. 기업과 소비자

의 입장에서는 소비자가 기업과 관계를 이어가고자 하는 의지로 기업의

입장에서는 미래의 소비자를 유지하는데 있어 중요한 요소가 된다

(Zeithaml et al., 1996). 소비자가 기업에 대해 관계를 지속하고자 하는

의도가 있다면 기업 입장에서는 타 기업에 비해 경쟁우위를 가져갈 수

있다(Kalwani & Narayandas, 1995). 이런 상황은 스포츠 맥락에서도 비

슷하게 적용될 수 있다. 구단은 팬이라는 소비자에게 경기 등 서비스를

제공하는 서비스 제공자이다. 구단의 입장에서 팬의 유지란 수입의 원동

력이 되며 구단유지에 도움이 되는 존재이다(Robinson & Trail, 2005).

관계지속의도에 대한 연구자들의 정의와 선행연구는 다음과 같다. 먼

저, Berry & Parasuraman(1991)은 관계지속의도를 소비자가 서비스 제

공자와 관계를 유지하며 거래하고자 하는 의도로 정의되었다. 더 나아가

Kalwani & Narayandas(1995)는 고객들과의 지속적인 관계유지를 넘어

서 해당 고객들을 통해 신규고객을 유치하는 것으로 확장시켰다. 기존의

소비자 유지에서 소비자들의 추가적인 유입을 꾀함으로써 경쟁우위를 얻

고자 하였다. Kumar 등(1995)은 서비스 전달과정에서 서비스 제공자와

의 관계를 형성하려는 소비자의 의도로 단순한 물품 구매를 넘어서 소비

자와 서비스 제공자의 관계형성에 초점을 두었다. 마지막으로 Van

Iddekinge 등(2011)은 소비자가 서비스 제공자와 긍정적인 관계를 생각
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하며 관계를 유지한다고 정의하며 고객과 기업의 관계에 신뢰가 생기는

것을 중요하게 언급하였다.

관계지속의도에 대해서는 많은 선행연구와 다양한 학자들의 정의가

존재하지만 본 연구에서는 스포츠 맥락에서의 상황을 고려해 ‘현재 응원

하는 구단을 계속 응원하고자 하는 의도’로 정의하였다.

2.관계지속의도와 심리적 주인의식

관계지속의도와 심리적 주인의식 또한 구전의도와 같이 심리적 주인

의식이 조직시민행동에 영향을 미친다는 것에 집중하였다(Pierce et al.,

2003). 구전의도를 통해 구단 입장에서 새로운 팬들이 유입되는 것도 물

론 중요하지만 기존의 팬들이 유지가 되었을 때 새로운 팬들의 유입이

구단 입장에서 팬의 증가라는 효과를 볼 수 있기 때문이다. 즉, 관계지속

을 통해 팬들은 구단을 위한 행동을 하게 되는 것이다. 또한 소비자가

관계지속의도가 높아진다면 서비스 제공자에 애착을 가지고 장기적으로

관계유지를 하고자 하며 가격에 크게 영향을 받지 않는 모습을 보인다고

한다(Mostert et al., 2016). Ahuvia(2005)는 Belk(1988)의 연구를 언급하

면서 인간은 다른 인간과 관계를 맺기 위해 상품을 구매하거나 비슷한

행동을 하고자 하며 이는 자아의 확장을 통해 주인의식의 형성에 도움을

준다고 한다. 이는 관계지속의도를 가지고 하는 행동과 비슷한 양상을

보이며 심리적 주인의식이 생기면 대상에 대한 관계지속의도가 생길 것

을 예측할 수 있다.
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제 8 절 연구모형 및 가설

1. 연구모형

본 연구에서는 팬들의 지각된 통제권, 소속감, 소비자 참여의도, 팀 동

일시가 팬들의 심리적 주인의식에 긍정적인 영향을 줄 것으로 예측하였

으며 심리적 주인의식은 구전의도, 관계지속의도에 긍정적인 영항을 미

칠 것으로 예측하였다. 따라서 본 연구에서는 아래 [그림 2-1]과 같은

연구 모형을 설정하였다.

[그림 2-1]

연구모형
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1. 연구가설

1) 지각된 통제권이 심리적 주인의식에 미치는 영향

선행연구에 따르면 통제권은 심리적 주인의식의 3가지 선행요인인 자

기투자, 친밀감, 통제권에도 부합하며(Pierce et al., 2001) Jussila 등

(2015)이 제시한 심리적 주인의식이 충족시켜주는 인간의 4가지 욕구 중

하나인 효능감을 충족시켜준다. 또한 통제권은 심리적 주인의식 뿐만 아

니라 실질적인 소유권과도 직접적으로 연결이 되어있기 때문에 심리적

주인의식과 매우 높은 연관성을 보인다. 통제권을 느낄 때 인간은 본인

이 무엇인가 수행할 수 있다는 믿음이 생긴다. 또한 대상에 영향력을 미

칠 수 있다고 느끼게 되면 대상에게 주인의식이 생긴다는 선행연구가 있

다(Furby, 1978; Pierce et al., 2003). 이에 따라 다음과 같이 연구 가설

을 설정하였다.

H1. 팬들의 구단에 대한 지각된 통제권은 심리적 주인의식에 정(+)적

인 영향을 미칠 것이다.

2) 소속감이 심리적 주인의식에 미치는 영향

소속감은 집단이나 장소에 유대감을 느끼고 가까운 관계라고 인지하

게 되며 대상에게 들어갔다고 생각하는 것을 말한다(Jones et al., 2000).

인간은 본인의 영역을 형성하고 싶어하고 그 영역에서 안정감을 가지고

자 하는 욕구가 있는데 이러한 욕구가 심리적 주인의식을 가지게 되는

동기라고 한다(Pierce et al., 2001). 본인의 영역을 형성하고 싶다는 동기

가 충족되면 대상을 연상할 때 집처럼 편안함을 느끼고 어색하지 않아진
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다고 한다(Pierce et al., 2003). 결론적으로 해당 집단에 소속되어 있다고

느끼며 집단이 익숙하게 느껴지는 것이다. Avey 등(2009)은 소속감은 단

순히 물리적 소유를 통한 감정이 아니며 조직이나 대상에 들어갔다고 느

끼는 감정이라고 한다. 심리적 주인의식의 형성요인 중 자기투자와 친밀

감이 있다. 먼저 자기투자는 긴 시간 본인이 대상에게 에너지, 시간, 돈

등을 투자하는 것이며 친밀감은 대상과 가까운 유대감을 형성하면서 가

까워지기 전에는 알 수 없는 다양한 정보들을 본인이 알고 있다고 인지

하면서 생기게 된다(Pierce et al., 2001). 즉 소속감을 통해 심리적 주인

의식의 선행요인과 동기를 모두 충족시킬 수 있는 것이다. 이에 따라 다

음과 같은 가설을 설정하였다.

H2. 팬들의 구단에 대한 소속감은 심리적 주인의식에 정(+)적인 영향

을 미칠 것이다.

3) 소비자 참여의도가 심리적 주인의식에 미치는 영향

서비스 전달 과정에서 소비자의 참여는 수동적인 존재라고 여겨졌던

소비자에 대한 인식을 넘어 서비스 제공에 있어서 주체적인 존재가 되며

공동 가치창출을 하게 된다. 기존의 수동적인 소비자들은 편안한 위치에

서 서비스를 전달 받았지만 주체적인 소비자들은 편리함을 넘어 본인의

영향력을 확장시킨 것이다. 영향력을 확장시키면서 자극을 받게 되고 이

는 심리적 주인의식의 동기를 충족시킨다(Jussila et al., 2015). 또한 참

여가 이루어진다면 자신의 에너지와 시간을 투자하는 자기투자, 서비스

에 대한 깊은 이해를 하게 되는 친밀감(Beaglehole, 1932), 그리고 본인

이 공동 가치창출을 하면서 느끼는 통제권도 충족이 되어 심리적 주인의

식의 형성요인을 충족한다(Pierce et al., 2003). 이에 따라 본 연구에서
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다음과 같은 가설을 설정하였다.

H3. 팬들의 소비자 참여의도는 심리적 주인의식에 정(+)적인 영향을

미칠 것이다.

4) 팀 동일시가 심리적 주인의식에 미치는 영향

동일시라는 개념은 정체성이론과 사회정체성이론을 기반으로 형성되

었다. 사회정체성이론은 집단에 소속되면서 느끼는 사회적 자아에 초점

을 맞추었다면 정체성이론은 개인적 특징과 자기 인식, 즉 자신의 자아

에 초점을 맞춰 형성된 동일시 개념의 근간이 되었다(Abrams & Hogg,

1998). 인간은 자아를 형성하고자 하는 욕구가 있으며 이 욕구가 심리적

주인의식의 동기가 된다(Pierce et al., 2003). 스포츠 맥락에서의 선행연

구에서는 팀 동일시는 팀과 팬의 관계를 통한 사회적 자아에 초점을 둔

팀 동일시를 많이 사용하였다(Elsbach, 1999; Smith et al., 2008) 하지만

자아를 형성하고자 하는 인간의 욕구는 사회적 자아가 아닌 개인적 자아

에 연관이 되어 있으며 이에 따라 본 연구에서는 정체성이론을 기반으로

발전한 동일시 개념을 적용하고자 한다. 팀에 대한 동일시가 형성이 된

다면 자아를 설명할 때 팀과 관련해서 본인을 설명하면서 자아의 새로운

확립이 이루어진다(Bhattacharya & Sen, 2003). 또한 Dittmar(1992)는

자아는 본인이 소유한 것들을 통해 객관화된다고 하였다. 즉 동일시가

형성되면 대상에게 본인의 자아가 확장되며 자아의 확장을 통해 자아의

형성에 대한 욕구가 충족되는 것이다. 이에 따라 다음과 같은 가설을 설

정하였다.

H4. 팀 동일시는 심리적 주인의식에 정(+)적인 영향을 미칠 것이다.
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5) 심리적 주인의식이 구전의도에 미치는 영향

선행연구에 따르면 조직에 대해 심리적 주인의식이 형성되면 조직에

대한 긍정적인 행동을 하고자한다(Avey et al., 2009). 이것은 대상에 대

한 심리적 주인의식에도 적용이 되며(Peck & Shu, 2009) 집단적으로 느

끼는 경우에도 비슷한 행동 양상을 보였다(Pierce & Jussila, 2010). 구단

이 항상 해결해야하는 과제는 더 많은 팬을 유치하는 것이며 더 많은 팬

을 확보하게 되면 더 많은 수입을 가져오게 된다. 이에 따라 구전의도에

관한 연구는 스포츠 맥락에서 끊임없이 이루어지고 있다(Bone, 1995;

Wangenheim, 2005; 강준상, 2019). 즉, 팬들이 구단을 위해 긍정적인 효

과를 가져올 수 있는 행동 중 구전이 있는 것이다. 앞서 선행연구에서

심리적 주인의식이 조직에 대한 긍정적인 행동에 긍정적인 영향을 끼친

다는 선행연구결과를 바탕으로 다음과 같은 가설을 설정하였다.

H5. 팬들의 심리적 주인의식은 구전의도에 정(+)적인 영향을 미칠 것

이다.

6) 심리적 주인의식이 관계지속의도에 미치는 영향

새로운 팬들의 유입은 구단에게 긍정적인 영향을 미치지만 그에 앞서

기존 팬들의 이탈을 막는 것, 즉 팬들과의 관계지속이 이루어지는 것이

중요하다. 이미 관람 경험이 있는 팬들을 유지하는 것이 새로운 팬들의

유입이 구단에게 긍정적인 요소로 작용할 수 있다. 새로운 팬을 유치하

는 것보다 더 경제적으로 효율적이기 때문이다(Kuenzel & Yassim,

2007). 팬들이 구단에 대한 심리적 주인의식을 느끼게 된다면 자아의 확

장을 통해 구단에게 더 영향력을 미치고 긍정적인 행동을 하려고 할 것
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이다(Jami et al., 2021). 하지만 긍정적인 행동을 한다는 전제는 구단과

꾸준히 관계를 지속한다는 것에서부터 시작될 것이다. 이에 따라 다음과

같은 가설을 설정하였다.

H6. 팬들의 심리적 주인의식은 관계지속의도에 정(+)적인 영향을 미

칠 것이다.
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제 3 장 연구방법

제 1 절 연구대상

본 연구의 목적은 현재의 관람스포츠 형태에서 팬들의 심리적 주인의

식의 형성요인을 알아보고 심리적 주인의식이 구전의도와 관계의도에 미

치는 영향을 알아보는 것이다. 따라서 본 연구에서는 이와 같은 목적을

달성하기 위해 스포츠팬들을 대상으로 종목과 나이에 구분 없이 진행하

였다. 하지만 국가대표팀에 대한 심리적 주인의식과 구단에 대한 심리적

주인의식은 국가라는 본인이 태어나면서 이미 자연스럽게 소속되어 환경

과 본인의 동기에 의한 소속감이 다르기 때문에 국가대표팀을 응원하는

팬들은 제외하고 일반 프로 스포츠를 좋아하는 팬들을 대상으로 진행하

였다.

총 351부의 설문지 가운데 설문대상에 맞지 않거나 불성실하게 응답

한 33부를 제외하고 총 318개의 설문지를 본 연구의 최종 분석에 사용하

였다. 연구 대상자의 인구통계학적 특성을 살펴보면 다음과 같다. 성별

분포는 남성이 205명(64.5%), 여성이 113명(35.5%)로 나타났고, 연령별

분포는 10대가 16명(5%), 20대가 158명(49.7%)으로 가장 많았으며 30대

가 35명(11%), 40대가 46명(14.5%), 50대 이상이 63명(20%)으로 나타났

다. 학력별 분포는 중학교 졸업 이하 12명(3.8%), 고등학교 졸업 41명

(12.9%), 대학교 재학 88명(27.7%), 대학교 졸업 119명(37.4%), 대학원

재학 22명(6.9%), 대학원 졸업 36명(11.3%)으로 나타났다. 평균소득은 월

100만원 미만 101명(31.8%), 월 100만원 이상∼월 200만원 미만 43명

(13.5%), 월 200만원 이상∼월 300만원 미만 70명(22%), 월 300만원 이

상∼월 400만원 미만 47명(14.8%), 월 400만원 이상∼월 500만원 미만

26명(8.2%), 월 500만원 이상 31명(9.8%)순으로 나타났다. 평균 관람 횟
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수는 1년에 3회 미만 56명(17.6%), 1년에 3회 이상 6회 미만 41명

(12.9%), 1년에 6회 이상 12회 미만 42명(13.2%), 월 1회 이상 4회 미만

65명(20.4%), 주 1회 이상, 5회미만 94명(29.6%), 주 5회 이상은 20명

(6.3%)으로 나타났다. 마지막으로 응원 기간은 1년 미만 44명(13.8%), 1

년 이상 3년 미만 74명(23.3%), 3년 이상 5년 미만 65명(20.4%), 5년 이

상 10년 미만 51명(16%), 10년 이상 84명(26.4%)로 나타났다. 연구 대상

자들의 자세한 인구통계학적 특성은 아래 [표 3-1]에 제시하였다.

특성 구분 빈도(명) 백분율(%)

성별
남성 205 64.47

여성 113 35.53

연령

10대 16 5.03

20대 158 49.69

30대 35 11.01

40대 46 14.47

50대 이상 63 19.98

최종학력

중학교 졸업 이하 12 3.77

고등학교 졸업 41 12.89

대학교 재학 88 27.67

대학교 졸업 119 37.42

대학원 재학 22 6.92

대학원 졸업 36 11.33

평균소득

월 100만원 미만 101 31.76

월 100만원 이상

월 200만원 미만
43 13.52

[표 3-1]

인구통계학적 분석 결과
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월 200만원 이상

월 300만원 미만
70 22.01

월 300만원 이상

월 400만원 미만
47 14.78

월 400만원 이상

월 500만원 미만
26 8.18

월 500만원 이상 31 9.75

평균 관람 횟수

1년에 3회 미만 56 17.61

1년에 3회 이상 6회 미만 41 12.89

1년에 6회 이상 12회 미만 42 13.21

월 1회이상 4회 미만 65 20.44

주 1회 이상 5회 미만 94 29.56

주 5회 이상 20 6.29

응원 기간

1년 미만 44 13.84

1년 이상 3년 미만 74 23.27

3년 이상 5년 미만 65 20.44

5년 이상 10년 미만 51 16.04

10년 이상 84 26.41
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제 2 절 조사도구

본 연구에서는 현재의 관람스포츠 형태에서 팬들의 심리적 주인의식의

형성요인을 알아보고 심리적 주인의식이 구전의도와 관계의도에 미치는

영향을 알아보기 위해 설문지를 이용하였다. 주요 변수는 지각된 통제권,

소속감, 소비자 참여의도, 팀 동일시, 심리적 주인의식, 구전의도, 관계지

속의도 총 7가지이며 모든 변수는 7점 리커트 척도(7-Likert Scale)로 측

정할 예정이며, 각 항목의 문항 수 및 내용은 아래 [표 3-2]와 같다.

구성 지표 구성내용

문

항

수

참고

인구통계학적

특성

성별, 연령, 최종학력, 평균

소득, 평균관람 횟수, 응원 기간
6 -

주요 변수

지각된 통제권 3 Namasivayam(2004)

소속감 3
Lalli(1992),

Jones et al.(2000)

소비자 참여의도 4 Zeithaml & Bitner(1996)

팀 동일시 4
Long & Schiffman

(2000)

심리적 주인의식 3
Van Dyne & Pierce.

(2004)

구전의도 4 Oh(2002)

관계지속의도 3
Foster & Cadogan(2000)

Fullerton(2003)

합계 30 -

[표 3-2]

설문지 구성 지표와 구성내용
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1. 지각된 통제권(Perceived Control)

서비스 맥락에서 지각된 통제권은 다양하게 나타나며 스포츠 맥락에

서는 또 다르게 나타난다. 소비자와 서비스 제공자의 심리적 거리, 서비

스 전달 단계, 생산 단계 등 많은 것이 고려되어야 한다. 본 연구에서는

구단에게 의도를 가지고 영향을 끼칠 수 있다고 생각하는 정도로 정의된

다. 따라서 지각된 통제권 척도는 Narnasivayam(2004)의 연구를 바탕으

로 수정, 보완하여 사용할 예정이다. 세부 내용은 아래 [표 3-3] 과 같다.

변인 설문문항

지각된

통제권

나는 팀에게 어느 정도 영향을 미칠 수 있다고 느낀다.

나는 팀의 퍼포먼스에 영향을 미칠 수 있다고 생각한다.

나는 선수들의 퍼포먼스 향상에 영향을 미칠 수 있다고 생각한다.

[표 3-3]

지각된 통제권 설문 문항
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2. 소속감(Sense of belonging)

소속감은 대상에 대해 집과 같은 편안함을 느끼는 개념으로 정의되었

다. 기존에 소속감은 집단이나 대상에 속한 정도로 구분되어 연구되는

경우가 많았지만 본 연구에서는 감정적인 측면에 더 초점을 두고 분석하

고자 한다. 이에 따라 Lalli(1992)와 Jones 등(2000)의 척도를 번역 및 수

정하여 소속감을 측정하고자 한다. 세부내용은 아래 [표 3-4]와 같다.

변인 설문문항

소속감

나는 팀이 친근하다.

나는 팀에 애착을 느낀다.

나는 팀이 어색하지 않다.

[표 3-4]

소속감 설문 문항
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3. 소비자 참여의도(Customer Participation Intention)

본 연구에서 소비자 참여의도를 ‘서비스에 소비자가 관여하고자 하는

정도’로 정의하였으며 Zeithaml & Bitner(1996)가 사용한 척도를 본 연

구에 맞게 수정, 보완하여 사용하고자 한다. 본 연구에서 사용하는 소비

자 참여의도는 구단에게 직접적으로 관여할 수 있는 도움이 되는 정보를

제공할 의도를 측정하고자 한다. 자세한 내용은 아래 [표 3-5]와 같다.

변인 설문문항

소비자

참여의도

나는 나의 욕구나 필요에 의한 의견을 팀에게 공유할 생각이 있

다.

나는 경기에 대한 피드백을 제시할 의향이 있다.

나는 팀의 발전을 위해 제안을 적극적으로 할 생각이 있다.

나는 팀의 발전을 위해 새로운 아이디어가 있다면 공유할 의향

이 있다.

[표 3-5]

소비자 참여의도 설문 문항
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4. 팀 동일시(Team identification)

본 연구에서 사용하는 팀 동일시란 ‘팬이 구단의 가치와 신념이 본인

과 비슷하다고 느낄 때 그 구단이 자신의 자아를 반영하고 설명한다고

느끼는 정도’로 정의하였으며 Long & Schiffman(2000)의 연구에서 사용

한 문항을 본 연구에 맞게 번역 및 번안하여 사용하고자 한다. 자세한

내용은 아래 [표3-6]과 같다.

변인 설문문항

팀

동일시

이 팀은 나의 가치관을 잘 표현한다.

이 팀의 이미지는 나의 이미지와 잘 맞는다.

이 팀의 개성은 나의 개성을 잘 설명한다.

이 팀의 이미지는 남들이 생각하는 나의 이미지와 잘 맞는다.

[표 3-6]

긍정적 구전의도 설문 문항
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5. 심리적 주인의식(Psychological ownership)

본 연구에서 사용하는 심리적 주인의식이란 ‘법적인 권한이 존재하지

않더라도 소유 대상에 대한 주인의식의 느낌을 느끼는 것과 같은 유대

감’으로 정의하였으며 Van Dyne & Pierce(2004)의 연구에서 사용한 문

항을 본 연구에 맞게 번역 및 번안하여 사용하고자 한다. 자세한 내용은

아래 [표3-7]과 같다.

변인 설문문항

심리적

주인의식

이 팀은 내 팀이라고 생각한다.

나는 팀이 우리의 팀이라고 생각한다.

팀과 나는 연결이 되어있다고 생각한다.

[표 3-7]

심리적 주인의식 설문 문항
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6. 구전의도(Word-of-Mouth)

본 연구에서 사용하는 구전의도란 ‘구단에 대해 남들에게 긍적적으로

이야기 하는 것’으로 정의하였으며 Oh(2002)의 연구에서 사용한 문항 본

연구에 맞게 번역 및 번안하여 사용하고자 한다. 자세한 내용은 아래

[표3-8]과 같다.

변인 설문문항

구전의도

나는 팀을 남들에게 추천할 것이다.

남들에게 팀으로부터 받은 긍정적인 경험을 공유할 것이다.

내가 응원하는 팀은 내가 남들에게 좋은 팀이라고 얘기할 수 있

는 팀이다.

나는 이 팀을 주변 사람들에게 긍정적으로 소개할 것이다.

[표 3-8]

구전의도 설문 문항
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7. 관계지속의도(Relationship Continuity Intention)

본 연구에서 사용하는 관계지속구전의도란 ‘현재 응원하는 구단을 계

속 응원하고자 하는 의도’로 정의하였으며 Foster & Cadogen(2000)의

연구와 Fullerton(2003)의 연구에서 사용한 문항을 본 연구에 맞게 번역

및 번안하여 사용하고자 한다. 자세한 내용은 아래 [표3-9]와 같다.

변인 설문문항

관계지속

의도

팀에 대해 소요되는 비용이 늘어나더라도 나는 계속 응원할 것

이다.

나는 팀으로부터 받는 즐거움을 위해 더 많은 비용을 소비할 의

향이 있다.

입장권, 중계권의 가격이 높아지더라도 나는 지금 팀을 계속 응

원할 것이다.

[표 3-9]

관계지속의도 설문 문항
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제 3 절 자료처리방법

본 연구에서는 연구 가설을 검정하기 위하여 IBM SPSS 26.0과

AMOS 21.0을 이용해 기술통계분석, 신뢰도분석, 확인적 요인분석, 구조

방적식 모형 분석을 실시할 예정이며, 그 절차는 다음과 같다.

1. 기술통계 분석

본 연구에 참여한 대상들에 대한 기초적인 인구통계학적 정보를 알아

보기 위하여 수집한 기초 통계 값에 대한 빈도분석(Frequency Analysis)

을 실시하였으며, 수집된 자료의 기본적인 특징을 파악하기 위하여 기술

통계분석을 실시할 예정이다.

2. 신뢰도 분석

본 연구에서는 측정도구의 정확성이나 정밀성을 나타내는 내적일관성

을 파악하기 위하여 Cronbach’s  값을 사용하였다. 이는 동일한 개념을

측정하기 위해 여러 가지 항목을 이용하는 경우 신뢰성을 저해하는 항목

을 찾아내어 제거시킴으로써 측정도구의 신뢰성을 높이기 위해 가장 널

리 쓰이는 방법이다. 신뢰도의 기준은 학자들마다 해석이 다른 경향이

있는데, 일반적으로 사회과학연구에서 가장 보편적으로 사용되는 기준값

은 .70으로 Cronbach’s  값이 .70 이상이면 신뢰도가 있는 것으로 판단

할 수 있다(이군희, 2015). 따라서 본 연구에서도 .70을 기준으로 신뢰도

를 검증할 예정이다.



- 56 -

3. 확인적 요인분석 및 타당도 분석

본 연구에서 확인적 요인분석(Confirmatory Factor Analysis, CFA)은

잠재변수와 그것을 측정하는 측정변수들 사이의 관계에 초점을 두고, 선

행이론에 근거하여 변수들 간의 관계를 검증하는 과정이다. 이를 위해

연구 모델 내 단일차원성을 저해하는 항목을 제거하고 수용 가능한 적합

도를 도출할 것이다.

또한 측정도구가 연구 목적에 맞는 측정을 제대로 하고 있는지를 확

인하기 위해 타당도 분석을 실시할 예정이다. 따라서 구조방정식 모형

분석에 앞서 확인적 요인분석, 타당도 분석을 실시할 예정이다.

4. 구조방정식 모형 분석

본 연구에서는 팬들의 심리적 주인의식 형성에 선행요인들을 밝혀내

고 그에 따른 구전의도, 관계지속의도에 미치는 영향을 검증하고자 한다.

이러한 단계적 검증 절차를 진행하기 위해 구조방적식모형(SEM:

Structural Equation Modeling)을 실시할 예정이다.
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제 4 장 연구결과

제 1 절 측정 변인 기술통계 분석 결과

본 연구에서는 수집된 자료의 특성을 파악하기 위해 기술통계 분석을

실시하여 평균 및 표준편차를 분석하였다. 본 연구의 분석에 사용된 변

인인 지각된 통제권, 소속감, 소비자 참여의도, 팀 동일시, 심리적 주인의

식, 구전의도, 관계지속의도에 대한 기술적 통계량은 [표 4-1]과 같다.

변인 문항 최솟값 최댓값 평균 표준편차

지각된

통제권

PC1 1 7 3.10 1.71

PC2 1 7 3.06 1.73

PC3 1 7 3.25 1.91

소속감

SB1 1 7 5.19 1.58

SB2 1 7 5.29 1.51

SB3 1 7 5.50 1.43

소비자

참여의도

CP1 1 7 4.48 1.78

CP2 1 7 4.44 1.84

CP3 1 7 4.47 1.83

CP4 1 7 4.75 1.77

[표 4-1]

측정 변인 기술통계 분석 결과
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팀 동일시

TI1 1 7 4.24 1.64

4.487 1.561TI2

4.257 1.621TI3

4.167 1.651TI4

4.90

심리적

주인의식

1.7871PO1

5.15 1.6971PO2

4.06 1.8471PO3

5.31 1.6071WM1

구전의도
5.38 1.4871WM2

5.40 1.5171WM3

5.55 1.4271WM4

4.52 1.7771RI1

관계

지속의도
4.50 1.7571RI2

4.84 1.6971RI3
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제 2 절 신뢰도 분석 결과

본 연구의 신뢰도 분석을 위해 Cronbach's  계수를 사용하였다. 일

반적으로 사회과학연구에서 많이 사용되는 기준 값은 .70이다.

Cronbach's  계수가 .70 이상이면 신뢰도가 있는 것으로 판단할 수 있

기 때문에 본 연구에서도 .70을 기준으로 신뢰도를 검증하였다. 본 연구

에서 사용한 변인들의 Cronbach's  계수의 최솟값이 .87을 나타내고

있어 모든 변인들이 신뢰할만한 수준에서 측정되었다고 볼 수 있다. 신

뢰도 분석 결과에 대한 세부 내용은 아래 [표 4-2]와 같다.

변인 측정항목 수 Cronbach's 

지각된 통제권 3 .93

소속감 3 .87

소비자 참여의도 4 .93

팀 동일시 4 .94

심리적 주인의식 3 .88

구전의도 4 .92

관계지속의도 3 .92

[표 4-2]

신뢰도 분석 결과
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제 3 절 확인적 요인분석 및 타당도 분석 결과

1. 확인적 요인분석 결과

본 연구에서 사용된 설문 문항에 대한 타당도를 검증하기 위하여 확인

적 요인분석을 실시하였다. 확인적 요인분석은 각 요인에 해당하는 설문

문항이 타당한지 확인하는 분석으로(노경섭, 2014), 단일 요인 모델에 의

해 각 개념의 측정변수들이 수용 가능한 적합도를 갖는지 검증하는 절차

라고 볼 수 있다(송지준, 2013). 본 연구에서는 지각된 통제권, 소속감,

소비자 참여의도, 팀 동일시, 심리적 주인의식, 구전의도, 관계지속의도

등 총 7개 요인에 대한 확인적 요인분석을 실시하였으며, 그 결과는 다

음 [그림 4-1]와 같다. 본 연구 설문 문항에 대한 확인적 요인분석 결과

측정 변인들에 대한 요인부하량이 최소 .76에서부터 최대 .97까지 나타났

으며, 모든 요인들의 임계치는 유의수준 .01에서 그보다 낮은 값을 보이

며 모두 타당한 요인 값이 나타났다고 볼 수 있다.

본 연구의 측정모델에 대한 적합도 검증 결과는 [표 4-3]과 같다. 적

합도 지수는 표본크기에 크게 민감하지 않으며, 모형의 간결성을 고려하

는 차원에서 Chi-square(), 자유도(), Normed (/), TLI, CFI,

RMSEA, SRMR 지수를 활용하였다. 일반적으로 Normed 는 3이하면

수용할 만하며, 2 이하면 좋다고 할 수 있다(우종필, 2012). TLI, CFI는

적합도 지수가 .90 이상이면 모형의 적합도가 높다고 판단할 수 있다(노

경섭, 2014). RMSEA는 적합도 지수가 .05이하이면 매우 적합한 모형,

.08이하이면 적당한 수준이며 .10이상은 부적합한 모형으로 간주된다

(Browne & Cudeck, 1992). SRMR은 .05 이하면 좋은 것으로 판단한다

(노경섭, 2014). 따라서 확인적 요인분석을 통한 결과를 봤을 때 본 모형

의 적합도는 좋은 것으로 판단할 수 있다.
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[그림 4-1]

확인적 요인분석 결과
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**<.01

2. 타당도 분석 결과

연구모형의 구성타당도(Construct Validity)를 만족시키기 위하여 집중

타당도(Convergent Validity)가 요구된다. 이는 어느 하나의 구성개념을

측정할 경우 다양한 측정 방법이 사용되었다면 그 측정값 간에 상관관계

가 높아야 한다는 것을 의미한다(노경섭, 2014). 집중타당도를 검증할 때

는 표준화 값, 평균분산추출(AVE: Average Variance Extracted 값),

개념 신뢰도(C.R.) 값까지 총 3가지 값을 확인한다. 표준화 값은 잠재

변수가 관측변수에 미치는 영향을 나타내는데 이 값은 .70 이상이 바람

직하며 반드시 .50 이상이어야 한다(Fornell & Larcker, 1981). 평균분산

추출(AVE) 값은 .50 이상이어야 하고 개념 신뢰도(C.R.) 값은 .70 이상

을 기준으로 한다(Anderson & Gerbing, 1988). 본 연구에서 사용한 7가

지 변인 모두 표준화 값은 .70이상, 평균분산추출(AVE)값은 .50이상,

개념 신뢰도(C.R.) 값은 .70이상으로 모두 기준 수치에 적합한 모습을 보

였다. 따라서 7가지 변인 모두 집중타당도를 만족시키는 것으로 판단하

였다. 세부적인 측정값은 [표4-4]에 제시하였다.

Chi-square()
자유도

( )

Normed 

(/)
TLI CFI RMSEA SRMR

582.61 231 2.52 .94 .95 .07 .04

[표 4-3]

확인적 요인분석의 적합도 지수 결과
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**<.01

구분 S.E. C.R.
표준화

계수
AVE

개념

신뢰도

인지된 통제권→ PC1 .04 21.93 .85

.60 .82인지된 통제권→ PC2 .03 29.11 .97

인지된 통제권→ PC3 - - .91

소속감→ SB1 .08 14.85 .82

.54 .74소속감→ SB2 .08 15.94 .90

소속감→ SB3 - - .76

소비자참여의도→ CP1 .05 19.83 .84

.53 .81
소비자참여의도→ CP2 - - .87

소비자참여의도→ CP3 .05 23.77 .93

소비자참여의도→ CP4 .05 21.54 .88

팀 동일시→ TI1 .04 22.83 .85

.60 .85
팀 동일시→ TI2 .03 27.89 .91

팀 동일시→ TI3 - - .93

팀 동일시→ TI4 .04 24.14 .88

심리적 주인의식→ PO1 .06 17.87 .86

.54 .71심리적 주인의식→ PO2 .06 17.02 .90

- - .79심리적 주인의식→ PO3

.05 19.55 .82

.58 .83

구전의도→ WM1

.05 20.23 .84구전의도→ WM2

구전의도→ WM3 - - .89

.04 22.88 .89구전의도→ WM4

- - .93관계지속의도→ RI1

.58 .80관계지속의도→ RI2 .04 27.291 .92

관계지속의도→ RI3 .04 20.839 .82

[표 4-4]

확인적 요인분석 및 집중타당성 분석 결과
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집중타당도와 함께 판별타당도(Discriminant Validity) 또한 모델의 타

당도를 위해 고려되어야 한다. 판별타당도란 서로 다른 구성개념에 대한

측정을 통해 얻게 된 값들의 상관관계가 낮아야 한다는 것을 의미한다.

본 연구에서는 두가지 방법을 통해 판별타당도를 검증하고자 한다. 첫

번째 방법은 단순히 상관계수를 기준으로 검증하는 방법으로 .80 이하의

수치를 보이면 판별타당도를 갖는다고 본다. 두 번째 방법은 평균분산추

출값과 상관계수를 통해 검증하는 방법으로, Fornell과 Larcker (1981)는

판별타당성을 확보하기 위해서는 각 잠재변인의 평균분산추출(AVE) 값

이 그 변인을 포함하고 있는 모든 상관계수의 제곱 값보다 높아야 한다

고 하였다.

아래 [표 4-5]에서 나타나듯이 모든 요인들 간 상관계수는 .80 이하를

나타내는 것을 확인할 수 있다. 하지만 두 번째 판별타당도 검증 방법에

서는 심리적 주인의식과 소속감, 그리고 심리적 주인의식과 관계지속의

도 사이의 판별타당도가 기준치를 약간 벗어나는 수치를 보이는 것으로

나타났다. 하지만 본 연구에서 소속감은 구단에 대해 편안함을 느끼는

정도를 측정하며 심리적 주인의식은 구단이 내 것이라고 생각하는 정도

를 말한다. 소속감은 심리적 주인의식의 동기인 영역형성에 도움을 주는

것으로 측정된다. 즉 본 연구에서 다루는 인간의 기본 욕구 중 하나인

안식처의 형성을 충족할 때 생기는 것을 소속감이라고 칭한 것이다. 또

한 심리적 주인의식의 형성은 자아를 확장시키는 것으로 결국 자아와의

관계지속의도가 높은 것으로 볼 수 있다. 결과적으로 두 관계의 상관계

수가 높게 나타났지만 판별타당도 기준치를 크게 벗어나지 않았고 소속

감을 심리적 주인의식 이전의 단계로 설명하려는 본 연구의 목적에 따라

판별타당도에 무리가 없는 것으로 판단하였다. 판별타당도 검증의 세부

내용은 [표 4-5]와 같다.
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**<.01, *<.05

구분

상관관계

() AVE

1 2 3 4 5 6 7

1. 인지된
통제권 - .60

2. 소속감
.31**

(.09)
- .54

3. 소비자
참여의도

.44**

(.19)

.46**

(.21)
- .53

4.팀동일시
.47**

(.22)

.61**

(.37)

.58**

(.37)
- .60

5. 심리적
주인의식

.48**

(.23)

.77**

(.59)

.72**

(.52)

.70**

(.49)
- .54

6.구전의도
.35**

(.12)

.66**

(.44)

.59**

(.35)

.58**

(.34)

.71**

(.50)
- .58

7. 관계
지속의도

.43**

(.18)

.60**

(.36)

.65**

(.42)

.65**

(.42)

.74**

(.54)

.70**

(.49)
- .58

[표 4-5]

판별타당도 분석결과
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제 4 절 구조방정식 모형 분석 결과

1. 구조방정식 모형의 적합도 검증

본 연구에서 설정한 구조방정식 모형에서는 가설로 설정한 심리적 주

인의식의 4가지 선행요인인 지각된 통제권, 소속감, 소비자 참여의도, 팀

동일시와 심리적 주인의식, 그리고 심리적 주인의식에 영향을 받는 구전

의도와 관계지속의도 총 7개 경로로 구성하였다. 연구모형의 적합도를

평가하기 이전에 요인 간 상관계수가 1에 근접하지는 않는지, 음오차분

산이 나타나지 않는지, 또는 잠재변수와 관측변수 간 표준화된 요인부하

량 값이 1 이상의 수치를 보이지 않는지에 대한 분석 과정이 선행되어야

한다. 본 연구에서는 상관계수가 모두 .80이하로 1에 근접한 관계를 보이

지 않으며 음오차분산도 나타나지 않았다. 또한 표준화된 요인부하량 값

은 모두 1 이하의 값을 보였다. 연구모형의 적합도를 분석하기 위해 설

정한 각 요인 간 인과관계 및 경로설정은 다음 [그림 4-2]과 같다.

본 연구에서는 사전에 설정한 구조방정식 모형의 적합도를 검증하기

위해 Chi-square(), 자유도(), Normed (/), TLI, CFI,

RMSEA 지수를 활용하였다. 본 연구에서 사용된 구조방정식 모델의 모

형 적합도 지수는  = 606.32, 자유도() = 232 (<.01), Normed 

(/) = 2.61, TLI = .94, CFI = .95, RMSEA = .07로 나타났다. 이는

사회과학분야에서 주로 사용되는 기준치에 부합하는 수치로서 본 연구에

서 사용하는 구조방정식 모형은 적합한 모형이라고 판단할 수 있다. 연

구 모형의 적합도 지수들의 값은 아래 [표 4-6]과 같다.
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[그림 4-2]

구조방정식 모형 분석 결과

**<.01

Chi-square()
자유도

( )

Normed 

(/)
TLI CFI RMSEA

606.32 232 2.61 .94 .95 .07

[표 4-6]

구조방정식 모형의 적합도 지수 결과
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2. 연구가설 검증

본 연구의 주요 목적은 스포츠팬이 심리적 주인의식을 형성하는데 그

선행요인을 알아보고 이에 따른 구전의도, 관계지속의도에 미치는 영향

을 설명하기 위한 이론적 모델을 제안하기 위함이다. 사전에 세워놓은

가설을 검증하기 위해 표준화된 경로계수 및 유의성 검증을 실시하였다.

본 연구가설에 따른 각 변인 간의 표준화 경로계수 및 유의성 검증 결과

는 다음 [표 4-7]과 같다.

***<.001, *<.05

가설 경로
표준화

경로계수

표준오차

(S.E.)

임계치

(C.R.)
결과

H1
지각된 통제권→ 심리적

주인의식
.10* .04 2.43 채택

H2 소속감→ 심리적 주인의식 .48*** .08 8.27 채택

H3
소비자 참여의도→ 심리적

주인의식
.38*** .05 7.49 채택

H4 팀 동일시→ 심리적 주인의식 .14* .05 2.62 채택

H5 심리적 주인의식→ 구전의도 .33* .11 2.73 채택

H6 심리적 주인의식→ 관계지속의도 .27* .11 2.37 채택

[표 4-7]

구조방정식 모형의 표준화 경로계수 및 유의성 검증 결과
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1) H1 : 팬들의 구단에 대한 지각된 통제권은 심리적 주인의식에

정(+)적인 영향을 미칠 것이다.

팬들의 구단에 대한 지각된 통제권에 따른 심리적 주인의식의 표준화

경로계수는 .10으로써 <.05 유의수준에서 통계적으로 유의한 수치를 나

타냈다. 따라서 팬들의 구단에 대한 지각된 통제권이 높을수록 심리적

주인의식이 높을 것이라는 가설 H1은 채택되었다.

2) H2 : 팬들의 구단에 대한 소속감은 심리적 주인의식에 정(+)적

인 영향을 미칠 것이다.

팬들의 구단에 대한 소속감에 따른 심리적 주인의식의 표준화 경로계

수는 .48로써 <.001 유의수준에서 통계적으로 유의한 수치를 나타냈다.

따라서 팬들의 구단에 대한 소속감이 높을수록 심리적 주인의식이이 높

을 것이라는 가설 H2는 채택되었다.

3) H3 : 팬들의 소비자 참여의도는 심리적 주인의식에 정(+)적인

영향을 미칠 것이다.

팬들의 소비자 참여의도에 따른 심리적주인의식의 표준화 경로계수는

.38로써 <.001 유의수준에서 통계적으로 유의한 수치를 나타냈다. 따라

서 팬들의 소비자 참여의도가 높을수록 심리적 주인의식이 높을 것이라

는 가설 H3은 채택되었다.
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4) H4 : 팀 동일시는 심리적 주인의식에 정(+)적인 영향을 미칠 것

이다.

팀 동일시가 심리적 주인의식에 미치는 영향은 .14의 표준화 경로계

수를 보였으며, <.05 유의수준에서 통계적으로 유의한 수치를 나타냈

다. 따라서 팀 동일시가 높을수록 심리적 주인의식이 높을 것이라는 가

설 H4는 채택되었다.

5) H5 : 팬들의 심리적 주인의식은 구전의도에 정(+)적인 영향을

미칠 것이다.

팬들의 심리적 주인의식이 구전의도에 미치는 영향은 .33의 표준화

경로계수를 보였으며, <.05 유의수준에서 통계적으로 유의한 수치를 나

타냈다. 따라서 팬들의 심리적 주인의식이 높을수록 구전의도가 높을 것

이라는 가설 H5는 채택되었다.

6) H6 : 팬들의 심리적 주인의식은 관계지속의도에 정(+)적인 영

향을 미칠 것이다.

팬들의 심리적 주인의식이 관계지속의도에 미치는 영향은 .27의 표준

화 경로계수를 보였으며, <.05 유의수준에서 통계적으로 유의한 수치를

나타냈다. 따라서 팬들의 심리적 주인의식이 높을수록 관계지속의도가

높을 것이라는 가설 H6은 채택되었다.
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제 5 장 논의 및 결론

제 1 절 논의

본 연구는 응원하는 스포츠 구단이 있는 팬들을 대상으로 한다. 아울

러 팬들의 심리적 주인의식의 형성과 구전의도, 관계지속의도의 구조적

영향을 검증하는데 목적이 있다. 스포츠 구단이 언제나 해답을 찾아야

하는 과제는 팬의 유지와 증가일 것이다(채한승, 이종호, 2000). 팬들이

유지되고 증가해야 구단으로서는 이익을 창출하기 더 요인하기 때문이

다. 구단과 팬의 관계를 서비스 맥락에서 구분해보면 서비스 제공자와

소비자의 관계가 될 것이다. 서비스 맥락에서 소비자들의 서비스 경험이

구전의도, 관계지속의도에 미치는 영향을 연구하며 스포츠 구단과 팬들

의 관계를 서비스 제공자와 소비자의 개념으로 접근하면 소비자들은 서

비스 제공에 소극적으로 반응하는 존재로 여겨져 왔다. 하지만 현재 스

포츠 관람시장은 코로나로 인해 팬들과 구단의 접점이 줄어들며 다양한

서비스 제공에 대한 반응을 보기 어려운 실정이다.

이에 본 연구에서는 팬들은 하나의 주체적인 존재인 것에서부터 시작

하여 팬들이 왜 응원이라는 행동을 하는지에 대한 내적 동기에 초점을

두었다. 더 나아가 이런 동기들의 충족을 통해 심리적 주인의식의 형성

과 형성을 통한 행동의도로 구전의도와 관계지속의도의 관계를 알아보고

자 했다. 따라서 논의 및 결론에서는 가설들의 검증 결과와 도출된 결과

에 대한 학문적, 실무적 시사점에 대해 논의하고자 한다.
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1. 스포츠팬의 내적 동기가 심리적 주인의식에 미치는 영향

본 연구에서는 심리적 주인의식의 선행요인을 설정함에 있어 팬들이

기본적으로 충족시키고 싶어하는 내적동기에 주목하였다. 이에 따라 효

능감의 형성, 안식처의 형성, 자극의 형성, 자아의 형성을 4가지 내적동

기로 분류하고(Jussila et al.,2015) 해당 동기들을 각각 지각된 통제권,

소속감, 소비자 참여의도, 팀 동일시로 변환하여 측정하였다. 스포츠팬들

은 응원을 하는데 있어서 다양한 동기를 가지고 응원하게 된다. 하지만

그 동기가 외부요인에 대한 반응으로 이루어진다면 현재와 같이 구단과

팬들의 물리적 거리가 멀어진 상황에서 예전과 같은 팬들의 반응을 가져

오기 힘들 것이다. 특히 선행연구에서 관객들의 만족도를 높여준다고 밝

혀진 구장의 부대시설(Wakefield & Blodgett, 1996)이나 관람객들의 상

호작용(Woratschek et al., 2014)은 현재와 같은 관람스포츠 형태에서 더

이상 큰 영향력을 끼치기 어려운 상황이며 팀의 승리 여부나 상대팀의

수준(Madrigal, 1995)은 구단이 직접적인 통제권이 존재할 수 없는, 상황

에 따라 변하는 요인들이다. 이에 따라 본 연구에서는 4개의 내적동기를

바탕으로 심리적 주인의식의 4가지 선행요인을 설정하였으며 모든 가설

들은 통계적으로 유의한 형태를 보였다.

먼저 지각된 통제권은 구단에게 의도를 가지고 환경, 심리, 행동에 영

향을 미칠 수 있다고 생각하는 정도를 말한다. 지각된 통제권의 경우 서

비스 환경에서 진행된 선행 연구에서는 심리적 주인의식에 영향을 미치

지 못하는 것으로 나타났었다(Asatryan & Oh, 2008). 해당 연구의 배경

은 소비자가 서비스 전달 과정에서 오히려 스포츠보다 더 많은 참여를

할 수 있으며 스포츠는 소비자의 특성을 고려하지 않고 서비스가 생산되

고 제공되기 때문에 서비스에 관한 통제권을 인지하고 있기 어려운 상황

이다. 하지만 스포츠의 경우 응원문화가 존재한다. 프로스포츠의 주된 서
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비스인 경기가 제공되는 과정에 팬들은 응원을 하면서 본인들의 목소리

를 더한다. 이렇게 더해진 팬들의 목소리에 선수들은 경기 후 인터뷰에

팬들의 응원소리에 힘입어 경기에 더 집중할 수 있었다는 등 긍정적으로

반응하는 모습을 보였다. 이에 따라 팬들은 지각된 통제권을 가질 수 있

었다고 파악되며 스포츠의 특성을 반영한 연구결과라고 볼 수 있겠다.

두 번째, 소속감은 본 연구에서 구단과 가까운 관계, 유대감을 느끼는

정도로 정의되었다. 안식처를 형성하고 싶은 인간의 욕구에서부터 나왔

으며 심리적 주인의식과 가장 높은 상관관계를 보인 변인이다. 스포츠팬

들의 광적 소비 형태는 대상에 대한 친밀감을 형성하고(Scammon, 1987)

친밀감이 형성되면 더욱 많이 대상을 접하게 되면서 유대감이 형성되었

다고 해석할 수 있다(Beaglehole, 1932). 즉, 동기적인 측면에서는 안식처

를 형성하고 싶어하는 동기와 감정적인 측면에서는 친밀감이 형성되고

행동적인 측면으로 많은 시간을 보내는 자기투자가 이루어지면서 심리적

주인의식의 형성에 정(+)적 영향을 미쳤다고 볼 수 있다.

세 번째, 소비자 참여의도는 서비스에 소비자가 관여하고자 하는 정도

를 말한다. 스포츠에서 통제권을 가지기 힘든 상황인 것과 같은 맥락으

로 소비자 참여도 일어나기 힘들다. 하지만 스포츠 광적소비자들은 기존

의 소비자 그룹보다 더욱 밀접하고 열정적인 소비 패턴을 가진다(Hill &

Robinson, 1991). 한 예시로 서포터즈가 있다. 서포터즈는 해당 행위에

따라서 급여를 받거나 추가적인 이익이 없지만 본인이 구단을 응원하는

마음에서 더욱 남들보다 열정적이게 응원하고 행동한다. 따라서 스포츠

에서 소비자가 직접적으로 참여할 수 있는 환경이 제한적이더라도 기회

만 주어진다면 언제든 참여하고 싶은 소비자들이 있을 것이다. 또한 사

람들은 현재에 안주하지 않고 더 나아가고자 하는 마음을 가지고 있다

(Jussila et al., 2015). 소비자 참여는 기존의 수동적인 소비자의 입장에

서 주체적인 존재로 나아가면서 가치를 공동창출하게 된다(Raghunathan
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et al., 2006; Boothby et al., 2016). 이것은 현재의 편안한 상태를 넘어서

더 발전하고자 하는 행위로 심리적 주인의식의 동기를 충족시켜준다. 그

에 따라 본 연구에서는 소비자 참여의도가 심리적 주인의식에 긍정적인

영향을 줄 것이라고 예측하였고 가설은 검증되었다.

마지막으로 팀 동일시는 구단이 자신의 자아를 반영하고 설명한다고

느끼는 정도를 말한다. 기존의 스포츠 경영분야 연구에서는 사회정체성

이론(Tajfel, 1982)을 바탕으로 한 연구가 많이 이루어졌다. 물론 인지적

상태(Pritchard et al., 2010), 심리적 연결 정도(Branscombe & Wann,

1992), 성향(Trail et al., 2000)등 다양한 개념으로 접근되어왔지만 개인

의 자아보다 사회적 자아에 더 초점을 맞춘 연구가 주를 이루었다(진대

근, 조송현, 2021). 하지만 본 연구에서는 사회적 자아보다 개인적 자아

에 초점을 둔 정체성이론(Dutton et al., 1994)을 바탕으로 한 동일시 개

념을 적용하였다. 본 연구의 목적은 개인의 내적 동기의 성취가 심리적

주인의식에 영향을 미치는 것을 밝히는 것이 주된 목적이기 때문에 사회

속의 자아보다는 개인의 자아를 반영하는 것이 더 적합하다고 판단했다.

인간은 자아를 형성하고 싶은 욕구가 있으며 심리적 주인의식은 자아에

대한 욕구를 충족시켜준다. 연구결과는 팀 동일시가 심리적 주인의식에

정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났으나 구전의도와 관계에서 완전매

개를 통해 일어나는 선행연구와 다른 결과가 나왔다(서문식, 김유경,

2003). 물론 해당 연구에서는 사회적 자아를 알아보았다는 점에서 본 연

구와 차이점이 있다. 개인적 자아에 초점을 맞추면서 다른 사람에게 영

향을 끼치지 않는, 개인적 행동에서 멈추게 되는 것이다. 하지만 여전히

이 부분에 있어서는 팀 동일시와 심리적 주인의식의 관계를 더 분리하고

파악하는 후속 연구를 통해 해결이 필요해 보인다. 구전의도와 팀 동일

시의 관계가 나타나지 않은 것은 가설에는 포함되지 않았지만 본 연구의

문제점이라고 할 수 있는 부분이다. 이에 따라 후속 연구에서는 조사도
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구와 개념을 다시 정리할 필요성이 있다.

2. 심리적 주인의식이 구전의도, 관계지속의도에 미치는 영향

본 연구에서는 심리적 주인의식의 행동적 결과인 조직시민행동의 개

념(Pierce et al., 2009)을 바탕으로 구단에게 있어서 도움이 되는 행동인

팬 유지와 팬의 유치에 초점을 두었다. 구단에게 팬은 구단을 유지시켜

주고 재정적으로 안정시켜주는 소비자로 언제나 필요한 존재가 된다. 이

에 따라 심리적 주인의식이 팬들을 유치시키는 구전의도와 팬들이 유지

되는 관계지속의도에 미치는 영향을 알아보는 연구를 진행하였다.

팬들이 심리적 주인의식을 가졌을 때 구전의도에 대해 긍정적인 반응

을 보였다. 심리적 주인의식을 가지게 되면 대상에게 본인의 자아를 확

장시키게 된다(Belk, 1988). 자아를 확장시킨 대상에게 인간은 더 긍정적

인 영향력을 끼치고자 한다(Ferraro et al., 2011). 또한 심리적 주인의식

의 행동적 결과로 조직시민행동이 있다는 연구 결과와도 일치하는 모습

을 보였다(Pierce et al., 2009).

마지막으로 심리적 주인의식과 관계지속의도의 관계를 알아보았다. 분

석 결과 심리적 주인의식은 관계지속의도에 정(+)적 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 관계지속의도의 문항에서는 소요되는 비용이 늘어나더라도

현재 구단과의 관계를 유지하겠다는 항목이 있는데 이는 응원하는데 소

요되는 비용보다 본인의 즐거움이 더 큰 가치를 가진다고 해석할 수 있

다. 인간은 소유하지 않은 대상보다 소유한 대상의 가치를 더 높게 평가

하며(Nuttin, 1987) 가지고 있는 것을 잃는 것에 대한 상실감을 더 크게

받는다(Brenner et al., 2007). 즉, 본인이 소유하고 있다고 느끼는 대상,

심리적 주인의식을 느끼는 구단의 가치를 더 높게 평가하고 그 관계를

지속해나가고자 하는 의지로 해석할 수 있다.
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제 2 절 시사점

본 연구에서 도출한 결과를 바탕으로 이론적 시사점과 실무적 시사점

을 제시하고자 한다. 먼저 이론적 측면에서 본 연구의 시사점은 다음과

같다.

첫째, 본 연구는 스포츠팬들의 행동과 감정을 이해하는데 심리적 주인

의식이라는 개념을 적용하여 진행했다. 기존에 스포츠 맥락에서 심리적

주인의식의 개념을 적용한 연구는 매우 부족한 실정이며 심리적 주인의

식의 선행요인과 결과를 구조적으로 분석한 연구는 매우 미흡하였다. 기

존에 많이 사용하던 개념은 동일시였지만(Madrigal, 1995; Greenwell et

al., 2002; Brady et al., 2006) 해당 연구는 구단이 내가 되는 것이 아닌

나의 것, 나의 일부에 포함되는 개념으로 접근하였다. James(1890)는 나

와 나의 것은 엄밀히 다른 개념이라고 하였다. 본 연구에서도 팀 동일시

와 심리적 주인의식이 상관관계가 높았지만 다른 개념임을 충분히 설명

할 수 있는 수치를 보이며 이를 증명했다.

둘째, 팬들의 내적 동기에 따른 욕구라는 개념을 활용해 스포츠팬들의

내적동기에 따른 행동의도를 연구하면서 팬들의 행동의도에 관련된 분야

의 확장이 이루어졌다. 기존의 소비자 행동 관련 연구는 내적동기에 반

응하는 소비자보다 외적 요인에 반응하는 연구가 주를 이루었다. 하지만

인간의 본성인 내적동기로부터 행동의도까지 이어지는 구조적 모델을 제

시함으로써 본 연구를 통해 팬들의 행동의도에 영향을 미치는 요인들에

대한 확장이 이루어졌다.

마지막으로 팬들을 더 이상 소극적인 존재로만 받아들이지 않고 주체

적인 존재로 받아들이는데 의의가 있다. 앞서 언급한 팬들의 행동의도가

외적요인에 의한 것이라는 연구는 팬들이 주체적이라는 개념보다 외적요

인에 반응하는 소극적인 존재라는 개념이 내재해있다. 하지만 서비스 관
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련 연구에서는 점차 주체적 소비자에 대한 연구가 이루어지고 있다

(Vargo & Lusch, 2016; Hinonen et al., 2010). 스포츠도 하나의 서비스

관련 분야인만큼 소비자를 소극적 존재보다 주체적 존재로 접근할 필요

가 있으며 내적 동기를 통해 스스로 반응하는 팬들의 행동의도를 밝혀냄

으로써 본 연구는 주체적 소비자에 대한 방향을 제시했다고 할 수 있다.

다음으로 본 연구를 바탕으로 얻을 수 있는 실무적 측면의 시사점은

다음과 같다. 스포츠 구단, 특히 프로스포츠 팀은 승리를 목표로 해야 한

다는 것이 매우 당연한 말이다. 승리를 위해 뛰지 않는 선수들은 그 본

질을 행하지 않은 것으로 선수의 자질에 대한 의구심이 제기된다(이문

성, 서경화, 2013). 물론 고의적으로 패배를 하는 ‘탱킹(tanking)’이라는

개념도 존재한다. 하지만 탱킹은 팀을 리빌딩하기 위해 후속 드래프트에

서 더 높은 순위를 얻어 좋은 선수를 선발하고자 하는 목적으로 결국 팀

의 장기적인 발전을 위한 투자라고 볼 수 있다. 하지만 모든 선수가 승

리를 위해 뛰지만 결국 스포츠는 승자와 패자가 나뉘게 된다. 패자가 더

열심히 뛰지 않아서가 아니라 당시에 여러 요인과 전술, 선수들간의 상

성 등 많은 요인들이 작용해서라고 볼 수 있다. 또한 팬들이 즐길 수 있

는 경기를 만들자는 취지로 승리와 거리가 먼 경기를 하는 것도 결국 비

판의 대상이 되는만큼 승리는 당연히 모든 팀에서 이뤄야하는 과제이며

본인들의 의지만으로는 이뤄질 수 없는 상대적인 것이다. 따라서 이에

관한 연구들은 해당 상황에 대한 현상을 분석할 수는 있지만 지속가능하

다고 보기는 어렵다. 팬들이 왜 경기를 보고 응원하게 되는지를 분석하

는 것이 팬들의 본질적인 동기를 파악하고 지속가능한 실무적인 발전에

더 기여할 것이다. 본 연구는 자아, 안식처, 자극, 그리고 효능감을 형성

하기를 원하는 동기에 따라 심리적 주인의식이 형성되고 심리적 주인의

식에 따른 행동의도를 분석하였다. 본 연구를 바탕으로 구단은 4개의 동

기를 더 고취시킬 수 있는 방향을 물색하는 것이 우선 과제가 될 것이
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다. 구단의 색깔을 확실하게 만들고 팬들에게 더 가깝게 다가오며 소비

자들의 의견을 받아들이고 상호작용하는 것이 4가지 동기를 충족시키는

데 도움을 줄 것이다. 해당 방향은 상황에 따라서 구단이 다르게 행동하

기보다 꾸준히 지속가능한 방향이며 팬들의 입장에서도 경기의 승패, 스

타선수의 유무와 관계없이 반응할 수 있는 방법이 될 것이다.



- 79 -

제 3 절 결론

스포츠구단이 팬들의 감정을 이해하고 팬들을 유지하고 유치할 수 있

도록 노력하는 것은 매우 중요한 일이다. 또한 승리는 모든 스포츠 구단

들이 본질적으로 추구해야하는 일이지만 이 일은 구단이 노력한다고 보

장되는 결과는 아니다. 승리를 위해 뛰는 것은 당연하다는 전제하에 구

단들은 팬들과의 관계를 더 깊게 가져가기 위해 노력해야할 것이다.

2018 대학농구 유니폼 뒷면에는 ‘그들이 우리에게 열광케 하라’라는 표어

를 두면서 선수들이 팬들을 위해 얼마나 열심히 뛰어야 하는지에 대한

문구가 있었고 대부분의 구단들은 팬들과 지속적인 만남을 통해 그 관계

를 유지하고자 한다. 하지만 코로나 상황에서 대면으로 팬들을 만나는

상황이 줄어들면서 팬들과 구단의 관계는 점차 멀어질 수 밖에 없다. 불

가능한 상황을 탓하며 최소 손실을 기대하는 것보다 다른 본질적인 방식

으로 팬들과의 관계를 가깝게 할 수 있는 것이 현실적으로 발전가능한

방식이 될 것이다.

본 연구에서는 팬들의 내적동기에 초점을 맞춰 팬들의 내적동기가 심

리적 주인의식에 영향을 미치는지, 팬들의 심리적 주인의식이 긍정적인

행동의도에 영향을 미치는지 파악하고자 하였다. 기존 연구들에서 외부

요인에 반응하는 소극적인 팬들에 집중했다면 본 연구에서는 본인의 내

적동기에 반응하는 주체적인 팬들에 집중한 점에서 의미가 있다. 이에

대한 본 연구의 결론을 정리하자면 다음과 같다.

첫째, 팬들의 4가지 내적동기와 심리적 주인의식은 정(+)적 영향을 가

진다. 응원을 하는 행위가 단순히 일시적 즐거움을 위해서, 사회적 위치

를 위해서 등 다양한 이유를 통해 생기겠지만, 외부로부터 생기는 원인

이 아니면서 지속가능한 요인인, 팬들의 내적동기를 바탕으로 심리적 주

인의식의 개념을 사용하여 분석하였다. 하지만 통계적으로 소속감, 팀 동
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일시, 그리고 심리적 주인의식이 통상적으로 받아들일 수 있는 수치의

공통점을 보였지만 개념의 확실한 구분을 위해 더 분석할 필요는 있어보

인다.

둘째, 심리적 주인의식은 구전의도와 관계지속의도에 정(+)적 영향을

미쳤다. 심리적 주인의식의 행동적 결과에 대한 선행연구로 조직시민행

동에 영향을 미친다는 결과가 있다(Pierce et al., 2009). 조직시민 행동은

심리적 주인의식을 느끼는 조직에 긍정적인 영향을 미치는 행동을 하는

것이다(Posdakoff & MacKenzie, 2000). 구단에게 긍정적인 영향을 미치

는 팬들이 할 수 있는 행동으로는 팬들을 유치하는 구전의도, 팬들을 유

지하는 관계지속의도가 있을 것이다. 본 연구에서 심리적 주인의식과 구

전의도, 관계지속의도의 관계가 정적 영향을 미치는 것으로 나타나면서

선행연구의 결과와 일치하는 모습을 보였다.
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제 4 절 연구의 제한점 및 제언

본 연구는 팬들을 주체적 존재로 보고 행동의도를 파악하는 것에 이

론적 의의가 있으며 내적동기에 따른 팬들의 행동의도를 밝혀냄에 따라

구단의 방향성에 대한 실무적 의의가 있다. 하지만 이러한 이론적, 실무

적 의의에도 불구하고 제한점이 존재하며 그것은 다음과 같다.

첫째, 조사도구에 따른 개념에 대한 명확성이 필요해 보인다. 소속감

과 심리적 주인의식, 그리고 팀 동일시와 심리적 주인의식은 상대적으로

높은 상관관계를 보였다. 소속감과 팀 동일시는 Avey 등(2009)이 개발한

조직에 대한 향상적 심리적 주인의식의 척도에 포함된다. 해당 연구에서

는 향상적 주인의식을 측정하는 문항으로 자기효능감, 소속감, 자아정체

성, 책임감을 포함하면서 이에 따른 조직에 대한 행동과 태도를 밝혀냈

다. 본 연구에서는 Van Dyne & Pierce(2004)의 문항을 사용하였는데 해

당 문항은 조직에 관한 연구도 있지만 Asatryan & Oh(2008)의 연구를

통해 소비자에게도 적용가능하다는 것이 밝혀져 해당 척도를 사용하였

다. 하지만 Avey 등(2009)의 척도에 포함되어 있는 변인들도 심리적 주

인의식과의 상관관계를 보았을 때 팬들에게도 적용이 가능하다는 추측을

할 수 있다. 이에 따라 다양한 척도를 적용해보면서 개념에 대한 명확성

을 다시 한번 갖출 필요가 있어 보인다.

둘째, 본 연구는 코로나-19의 여파로 대상자를 직접적으로 만나 경기

장에서 진행되는 설문지가 아닌 온라인으로 진행이 되었다. 결과의 명확

성을 위해 경기장을 찾은 팬들을 대상으로 진행하는 것이 더 바람직할

수도 있지만 설문지 배포 당시 프로스포츠가 무관중으로 진행되었다는

점에 그 방법에 한계가 있었다. 물론 팬들의 회상에 따라 답변을 하는

것도 다른 선행연구들에서 사용되는만큼(김진국, 김유겸, 2020) 타당성은

확보했다고 볼 수 있지만 경기장을 직접적으로 찾은 팬들이 아니라는 점
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이 어느 정도 결과에 영향을 미쳤을 수는 있다.

셋째, 팬들의 동기를 심리적 주인의식에 따른 4가지 동기만으로 한정

짓는 것보다 다양한 동기가 포함되면 더 긍정적일 것이다. 인간은 다양

한 욕구와 동기가 있고 사람의 성향 등 다양한 요소가 반영될 수 있다.

하지만 본 연구는 심리적 주인의식 이론을 바탕으로 연구를 설계하면서

4가지 내적 동기를 바탕으로 연구가 진행되었다. 물론 내적 동기를 파악

하면서 팬들의 본질적인 이유를 파악했다는데 그 의의가 있지만 그 외에

다양한 다른 요인들도 분석이 된다면 연구가 더 확장되고 의미를 가지게

될 것이다.

서비스 분야에서 소비자는 주체적인 존재로 여겨지면서 내적 동기는

팬들의 행동을 예측하는데 중요한 변수임에도 불구하고, 팬들의 내적 동

기를 분석하고 그에 따른 행동의도를 파악하는 연구는 부족한 실정이다.

위와 같은 제한점을 보완하여 후속연구에서 다른 척도를 통해 조사를 할

필요성이 있으며 경기장을 찾은 팬들에게 직접적인 조사가 필요할 것이

다. 마지막으로 본 연구에서 더 나아가서 다른 동기와 팬들의 성향 등을

함께 고려한 연구가 후속 연구로 필요할 것이다.
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[부록]

설 문 지

안녕하십니까?

본 설문은 팬들의 심리적 주인의식 형성과정을 알아보고 심리적 주인

의식에 따른 구전의도, 관계지속의도를 알아보는 연구에 활용될 자료

를 수집하는 과정입니다.

응답자 여러분의 답변을 통해 수집된 자료는 개인정보 보호법에 의거

하여 연구 자료로만 사용될 것이며, 그 이외의 목적으로는 사용되지

않음을 약속드립니다.

본 설문에 대한 응답은 옳고 그름이 없습니다. 응답자 여러분들이 느

끼는 생각을 정확하게 표시해주는 것이 가장 좋은 자료가 될 수 있으

니 모든 문항에 대해 솔직한 답변 부탁드립니다.

설문 예상 소요시간은 10∼15분입니다.

귀중한 시간 할애하여 주셔서 감사드립니다.

서울대학교 체육교육과

글로벌스포츠매니지먼트전공 석사과정

복태규(vs104105@snu.ac.kr)

지도교수: 서울대학교 체육교육과 김유겸

Step1. 귀하가 현재 응원하는 팀 중 가장 좋아하는 팀을 연상해주시기

바랍니다.

귀하가 가장 좋아하는 팀은 무엇입니까: (0000000)
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Part 1. 귀하가 떠올린 구단에 대해 귀하가 느끼는 관계에 관한 질문입

니다. 해당 구단을 떠올리며 질문에 답하여 주시기 바랍니다.

1-1. 귀하가 인지하는 통제권에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후 귀

하가 동의하는 정도에 체크해주십시오

1-2. 다음은 구단에 대한 소속감에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후

귀하가 동의하는 정도에 체크해주십시오

문항 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다

①
나는 팀에게 어느 정도 영향을 미칠

수 있다고 믿는다.
1 2 3 4 5 6 7

②
나는 팀의 경기력 향상에 영향을

미칠 수 있다고 생각한다.
1 2 3 4 5 6 7

③
나는 선수들의 경기력에 영향을

미칠 수 있다고 생각한다.
1 2 3 4 5 6 7

문항 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다

① 나는 팀이 친근하게 느껴진다. 1 2 3 4 5 6 7

② 나는 팀에 애착을 느낀다. 1 2 3 4 5 6 7

③ 나는 팀이 어색하지 않다. 1 2 3 4 5 6 7
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1-3. 다음은 소비자 참여의도에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후 귀

하가 동의하는 정도에 체크해주십시오

1-4. 다음은 팀동일시에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후 귀하가 동

의하는 정도에 체크해주십시오

문항 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다

①
나는 나의 욕구나 필요에 의한 의견

을 팀에게 공유할 생각이 있다.
1 2 3 4 5 6 7

②
나는 경기에 대한 피드백을 제시할

의향이 있다.
1 2 3 4 5 6 7

③
나는 팀의 발전을 위해 제안을 적극

적으로 할 생각이 있다.
1 2 3 4 5 6 7

④
나는 팀의 발전을 위해 새로운 아이

디어가 있다면 공유할 의향이 있다.
1 2 3 4 5 6 7

문항 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다

① 이 팀은 나의 가치관을 잘 표현한다. 1 2 3 4 5 6 7

②
이 팀의 이미지는 나의 이미지와 잘

맞는다.
1 2 3 4 5 6 7

③
이 팀의 개성은 나의 개성을 잘

설명한다.
1 2 3 4 5 6 7

④
이 팀의 이미지는 남이 생각하는

나의 이미지와 잘 맞는다.
1 2 3 4 5 6 7
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Part 2. 사람들은 종종 가장 좋아하는 대상에 대해서 애착이나 심리적

주인의식을 느끼고는 하며 이런 심리적 주인의식은 “이것은 내(우리

의) 구단이야!”라는 방식으로 표현되기도 합니다. 다음 문항들은 앞서

귀하가 적어주신 팀에 대한 심리적 주인의식을 알아보고자 하는 문항

들로 팀에 대한 심리적 주인의식을 생각해보고 동의하는지 동의하지

않는지 작성해주시기 바랍니다.

2-1. 다음은 심리적 주인의식에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후 귀

하가 동의하는 정도에 체크해주십시오

문항 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다

① 나는 팀이 내 팀이라고 생각한다. 1 2 3 4 5 6 7

②
나는 팀이 우리의 팀이라고

생각한다.
1 2 3 4 5 6 7

③
팀과 나는 연결이 되어있다고

생각한다.
1 2 3 4 5 6 7
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Part 3. 다음 문항은 귀하가 적어주신 팀에 대한 귀하의 행동의도를 파

악하고자 하는 문항들입니다. 문항을 꼼꼼히 읽고 해당 팀을 연상하

고 다른 관계없는 팀들과 비교하며 답해주시기 바랍니다.

3-1. 다음은 구전의도에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후 귀하가 동

의하는 정도에 체크해주십시오

3-2. 다음은 관계지속의도에 대한 질문입니다. 자세히 읽으신 후 귀하가

동의하는 정도에 체크해주십시오

문항 전혀 그렇지않다 매우 그렇다

① 나는 팀을 남들에게 추천할 것이다. 1 2 3 4 5 6 7

②
남들에게 팀으로부터 받은 긍정적인

경험을 공유할 것이다.
1 2 3 4 5 6 7

③
내가 응원하는 팀은 내가 남들에게 좋

은 팀이라고 얘기할 수 있는 팀이다.
1 2 3 4 5 6 7

④
나는 이 팀을 주변 사람들에게 긍정적

으로 소개할 것이다.
1 2 3 4 5 6 7

문항 전혀 그렇지 않다 매우 그렇다

①
팀에 대해 소요되는 비용이

늘어나더라도 나는 계속 응원할 것이다.
1 2 3 4 5 6 7

②
내가 팀으로부터 받는 즐거움을 위해

더 많은 비용을 소비할 의향이 있다.
1 2 3 4 5 6 7

③
입장권, 중계권의 가격이 높아지더라도

나는 지금 팀을 계속 응원할 것이다.
1 2 3 4 5 6 7
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9. 인구통계학적 질문

1) 귀하의 성별은?

①남 ②여

2) 귀하의 연령대는

① 10대 ② 20대 ③ 30대 ④ 40대 ⑤ 50대 이상

3) 귀하의 최종학력은

① 중학교 졸업 이하 ② 고등학교 졸업 ③ 대학교 재학

④ 대학교 졸업 ⑥ 대학원재학 ⑦ 대학원졸업

4) 귀하의 월 평균 소득은?

① 월 100만원 미만

② 월 100만원 이상 월 200만원 미만

③ 월 200만원 이상 월 300만원 미만

④ 월 300만원 이상 월 400만원 미만

⑤ 월 400만원 이상 월 500만원 미만

⑥ 월 500만원 이상

5) 귀하가 응원하는 팀 경기 평균 관람 횟수는?(모바일, TV시청 모두 포함)

① 1년에 3회 미만

② 1년에 3회 이상 6회 미만

③ 1년에 6회 이상 12회 미만

④ 월 1회 이상 월 4회 미만

⑤ 주 1회 이상 주 5회 미만

⑥ 주 5회 이상

6) 귀하가 팀을 응원한 기간은?

① 1년 미만 ② 1년 이상 3년 미만 ③ 3년 이상 5년 미만

④ 5년 이상 10년 미만 ⑤ 10년 이상
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Abstract

The Formation of Fan’s

Psychological Ownership and the

Analysis of Structural Relations

with Word-of-Mouth and

Relationship Continuity Intention

Taegeu Bok

Global Sport Management

Department of Physical Education

The Graduate School

Seoul National University

After the spread of COVID-19, the normal life have changed.

Educational institution offers un-tact class and wearing mask is now

mandatory not optional. Moreover, it is recommended not to gather

around with lots of people. According to this circumstance, the field

of sports also faced changes. People enjoy sports with few people

while wearing their mask on. In the case of the sports with

spectators, the games held without or limited spectators. Most of

professional sports in Korea was held without spectator in 2020. As it
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became spectator-less, the contact between fans and clubs also

became limited. Therefore, it is not easy for fans to get all the

services the clubs offer.

With this background the purpose of this study is to find

antecedents of fan’s psychological ownership and how it affects

word-of-mouth intention and relationship continuity intention. All the

clubs want more fans regardless of their fame and offer various

services to get more fans. However, because of current situation, lack

of contact between fans and clubs, previous studies about how fans

react to given circumstances became less meaningful. Therefore, the

final goal of this study is to analyze intrinsic motivation of fans

supporting clubs and find the behavioral intention of fans with

psychological ownership.

A survey was conducted among sports fan through online(n=318).

Descriptive analysis, reliability analysis, confirmatory factor analysis

and structural equation modeling analysis were carried out to test the

hypothesis using SPSS 26.0 and AMOS 21.0.

The result driven by samples shows: First, fan’s perceived control,

sense of belonging, customer participation intention, and team

identification show significant effect to psychological ownership.

Second, fans’ psychological ownership significantly affects

word-of-mouth intention and relationship continuity intention.

__________________________________________________________________

keywords : Psychological ownership, perceived control, sense of

belonging, customer participation intention, team identification,

word-of-mouth, relationship continuity intention

Student Number : 2020-28804
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