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Abstract

A Study on the Digital
Transformation Strategy of
Incumbent Hotel Firms in the
Digital Ecosystem

Yoon, Sun Jae
Strategy and International Management
The Graduate School of Business

Seoul National University

Recently, digital transformation has been actively carried out in
the hotel industry, and it has become important to keep up with the
increased digitalization demand within the industry. This paper
analyzes the digital transformation success strategy of hotel firms
within South Korea through Hotel Shilla’s case. This paper selected
Hotel Shilla as a case firm because Hotel Shilla is conducting digital
transformation using its technology and management resources. Also,
it shows tangible digital transformation results. In—depth interviews
with Hotel Shilla’s incumbents and supplementary e—mail questions
were secured as primary data. In addition, the competing case was
investigated using secondary data and was compared with Hotel
Shilla’s case. The following propositions were derived through case
analysis. First, hotel firms should approach digital transformation by
dividing it into three stages: digitization, digitalization, and digital
transformation. Also, there is a difference in capabilities and

performance required for each stage. Second, hotel firms need to set
%
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specific goals, and the digital transformation stage should be
identified and reflected in setting digital transformation objectives.
As a result, setting goals for digital transformation contributes to
increasing the size of the online business. Third, hotel firms must
develop their platforms for successful digital transformation. Hotel
firms should achieve Business diversification through platform
development and use it as a competitive edge. Based on the above
proposition, the theoretical implications for future quantitative
research were presented. Also, the management implications for the

business strategy of hotel firms in the digital era were presented.

Keywords : digital transformation, platform, hotel firms, incumbent
firms, success strategy
Student Number : 2021-24641

57 A “._, ‘_]l



A 2

2 oego] g4EYA Be Aelsh $9L oA

715, AT, 2EaL el Al Ao A

o8



	제1장 서론,
	제1절 연구 주제와 목적,

	제 2 장 이론적 배경,
	제 1 절 디지털 전환의 의미,
	제 2 절 디지털 전환의 단계,
	제 3 절 디지털 전환의 목표,
	제 4 절 해외 호텔기업의 디지털 전환 선행연구,

	제 3 장 연구방법,
	제 1 절 연구방법 및 구성,
	제 2 절 사례 선정 이유,

	제 4 장 사례연구,
	제 1 절 호텔신라,
	제 2 절 호텔신라의 디지털 혁신,

	제 5 장 사례분석,
	제 1 절 호텔신라의 단계적인 디지털 전환,
	제 2 절 호텔신라의 디지털 전환 목표 설정,
	제 3 절 호텔신라의 자체 플랫폼 개발,

	제 6 장 결론 및 시사점,
	참고문헌,
	부록,
	부록 1 호텔신라 기획부 그룹장 1차 인터뷰 질의응답,
	부록 2 호텔신라 기획부 그룹장 2차 인터뷰 질의응답,
	부록 3 호텔신라 객실예약부 과장 인터뷰 질의응답,

	Abstract
	감사의 글
	표
	표 1 디지털 전환의 3단계,
	표 2 디지털 전환의 목적별 차이,



<startpage>7
제1장 서론, 1쪽
 제1절 연구 주제와 목적, 1쪽
제 2 장 이론적 배경, 3쪽
 제 1 절 디지털 전환의 의미, 3쪽
 제 2 절 디지털 전환의 단계, 4쪽
 제 3 절 디지털 전환의 목표, 8쪽
 제 4 절 해외 호텔기업의 디지털 전환 선행연구, 10쪽
제 3 장 연구방법, 13쪽
 제 1 절 연구방법 및 구성, 13쪽
 제 2 절 사례 선정 이유, 14쪽
제 4 장 사례연구, 15쪽
 제 1 절 호텔신라, 15쪽
 제 2 절 호텔신라의 디지털 혁신, 17쪽
제 5 장 사례분석, 21쪽
 제 1 절 호텔신라의 단계적인 디지털 전환, 21쪽
 제 2 절 호텔신라의 디지털 전환 목표 설정, 28쪽
 제 3 절 호텔신라의 자체 플랫폼 개발, 31쪽
제 6 장 결론 및 시사점, 37쪽
참고문헌, 41쪽
부록, 47쪽
 부록 1 호텔신라 기획부 그룹장 1차 인터뷰 질의응답, 47쪽
 부록 2 호텔신라 기획부 그룹장 2차 인터뷰 질의응답, 49쪽
 부록 3 호텔신라 객실예약부 과장 인터뷰 질의응답, 51쪽
Abstract 56쪽
감사의 글 58쪽
표 목차
 표 1 디지털 전환의 3단계, 7쪽
 표 2 디지털 전환의 목적별 차이, 10쪽
</body>

