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국문초록 

 

온라인 브랜드 커뮤니티는 브랜드 관리에 있어서 많은 관심을 받아왔다. 페

이스북, 트위터를 비롯한 소셜 네트워크 서비스가 보편화되고, 이러한 환경에

서 브랜드 커뮤니티가 활성화되면서 온라인 브랜드 커뮤니티는 재조명 받고 

있다. 대표적인 소셜 네트워크 사이트 페이스북에 개설된 브랜드 커뮤니티(팬

페이지)를 사용하는 242명을 대상으로 브랜드 팬페이지에 관한 설문을 수행

하였다. SNS에 개설된 브랜드 팬페이지로의 참여 동기로는 관계적 가치(대인

관계) 추구, 실용적 가치(인센티브) 추구, 쾌락적 가치(오락성) 추구로 밝혀졌

고, 이들은 팬페이지 몰입을 이끌었다. 추가적으로, 연결적 사회 자본, 결속적 

사회 자본, 지속적 사회 자본 각각이 팬페이지 참여 동기와 몰입의 관계에 

미치는 조절효과를 분석한 결과, 연결적 사회 자본이 높은 사용자일수록, 대

인관계 효용 추구, 인센티브 추구에 따른 몰입의 상승이 높게 나타났다. 또한, 

지속적 사회 자본이 낮은 사용자일수록, 컨텐츠의 오락성 감소에 따른 몰입

의 감소폭이 매우 큰 것으로 나타났다. 

 

핵심어: 온라인 브랜드 커뮤니티, 소셜 미디어, 소셜 네트워크 사이트, 페이스

북, 연결적 사회 자본, 지속적 사회 자본 
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부록(설문지)  

Abstract 
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