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국문초록

금융기술의 발전으로 금융소비자의 선택권과 편의성이 증가하는 만큼,

금융소비자가 부담해야 하는 재무적 위험과 금융의사결정 부담도 커지고

있다. 이에 전 세계적으로 금융소비자보호를 위한 법규와 제도를 정비하

는 한편, 금융교육 강화에도 힘을 기울이고 있다. 우리나라 또한 2003년

신용카드사태 이후 금융교육을 꾸준히 실시하여 왔으며, 2020년 3월부터

시행된 「금융소비자보호에 관한 법률」에 금융교육의 정책 수립 및 집

행의무 등이 명시됨에 따라 국가 차원에서 금융교육을 수행할 법적 기반

도 마련되었다. 그러나 금융교육 프로그램 및 참여기관의 수의 증가 등

금융교육의 양적 성장과 비교하여 금융교육의 질적 제고를 위한 효과 검

증은 소홀히 이루어져 온 측면이 있다. 국내의 금융교육기관 중 금융교

육프로그램의 효과를 평가하고 있는 곳은 찾아보기 어려우며 효과 평가

의 기준이 되는 금융교육의 목표조차 명확하게 수립되어 있지 않은 프로

그램도 다수이다.

한편, 금융교육의 효과를 체계적으로 평가하기 위해서는 무엇을 금융

교육의 효과로 볼 것인지에 대한 고민이 함께 이루어져야 한다. 그간 금

융교육은 개인의 재무상황 개선이나 재무적 안녕감을 증진시키기 위한

교육이 중심이었으나, 이는 금융소비자가 금융시장 및 사회의 구성원으

로서 주체적인 역할을 통해 시장 환경과 발전에 영향을 미칠 수 있다는

점을 다소 간과한 측면이 있다. 금융교육은 단순히 재무지식과 기술을

전달하여 개인적 차원의 재무복지 증대만을 목표로 삼을 것이 아니라,

그 사회가 지향하는 가치와 방향성을 고려하여 금융교육을 통해 달성하

고자 하는 목표를 수립하여야 하며, 효과 평가도 이러한 논의를 담아낼

수 있어야 할 것으로 보인다.

이에 본 연구는 금융교육의 영역을 개인의 재무관리 및 금융거래 능

력 등 재무적 차원의 내용에서 한발 더 나아가 시민적 차원의 금융소비

자 역량과 행동 변화까지 포괄하는 교육으로 확장하여 금융소비자교육이

라고 명명하고, 금융소비자교육효과가 체계적이고 객관적으로 측정 및

평가될 수 있도록 종합적인 평가도구로서의 효과 평가요소 및 문제은행

식의 효과 측정문항을 개발하고자 하였다.

이를 위해 먼저 교육평가모형, 금융소비자교육효과 측정연구, 금융소

비자역량 측정연구 등 다양한 문헌연구를 통해 결과 중심의 Kirkpatrick

4수준 모형을 토대로 금융소비자교육의 효과 평가틀(안)과 효과 평가요
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소(안)을 구성하였다. 이후 5명의 금융소비자교육 관련 전문가들과 포커

스 그룹 인터뷰 방식의 전문가 예비조사를 실시하여 효과 평가틀(안)과

평가요소(안)을 수정 및 보완하였으며, 전문가 본조사에서 사용할 설문지

를 마련하였다. 전문가 본조사에서는 금융소비자교육효과 평가틀(안)과

평가요소(안)의 적절성, 시민적 차원과 관련하여 새롭게 제시된 금융소비

자시민역량, 금융소비자시민행동 등 신규개념 정의의 적절성, 핵심평가요

소를 선정하기 위한 평가요소간 우선순위 등을 29명의 전문가 대상으로

조사하여 내용타당도를 검증하였으며 전문가들의 수정 및 보완 의견도

수렴하였다.

그 결과, 효과 평가틀의 가로축인 평가수준은 금융소비자교육에 대한

반응, 금융소비자역량 향상, 금융소비자행동 개선, 재무건강 증진이라는

4가지 수준으로 구성되었으며 금융소비자교육에 대한 반응과 금융소비자

역량은 금융소비자교육의 단기효과를, 금융소비자역량 향상은 중기효과

를, 그리고 재무건강 증진은 장기효과를 살펴보는 것으로 구성되었다. 교

육내용영역으로 구성된 세로축은 크게 재무적 차원과 시민적 차원으로

나뉘는데, 재무적 차원의 경우 평가수준별로 다시 재무관리태도, 재무관

리지식, 재무관리기능을 포괄하는 재무관리역량과 재무관리행동, 개인적

재무건강으로 구성되며, 시민적 차원 또한 금융소비자시민태도, 금융소비

자시민지식, 금융소비자시민기능을 포괄하는 금융소비자시민역량과 금융

소비자시민행동, 사회적 재무건강으로 구성되었다. 교육내용영역은 재무

적 차원의 경우, ‘재무설계의 기초, 금융거래의 기초, 수입과 지출관리,

신용과 부채관리, 저축과 투자관리, 보험과 위험관리, 은퇴와 미래준비’

등 7개의 영역으로 나뉘며, 시민적 차원은 ‘개인적 권리, 사회적 권리, 개

인적 책임, 사회적 책임’ 등 4개의 영역으로 구성되었다. 정리하자면 금

융소비자교육효과의 평가틀은 4가지 평가수준과 2개의 차원으로 구성되

고 각 차원의 하위에는 각각 7개, 4개의 내용영역으로 이루어져 있다. 이

러한 평가틀을 토대로 개발된 효과 평가요소는 총 161개이며, 우선순위

를 고려한 핵심평가요소는 총 51개가 선정되었다.

다음으로, 개발된 효과 평가요소를 측정하기 위한 문제은행식의 문항

을 개발하기 위하여 금융소비자교육효과 또는 금융소비자역량 측정 등에

사용된 문항들을 최대한 수집하였으며, 시민적 차원의 경우 기존 연구에

서는 측정문항 수집이 거의 불가능하였기에 금융 관련 법규, 각종 관련

홈페이지와 자료 등을 참고하여 신규로 다수의 문항을 개발하였다. 수집

및 개발한 문항은 금융소비자교육 전문가 5명의 의견을 수렴하여 불필요
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하거나 내용이 유사한 문항들은 제외 또는 통합하였으며, 현재의 금융시

장의 상황과 트렌드에 맞게 수정작업을 진행하였다. 또한 효과 평가요소

를 측정하는 여러 개의 문항 중 대표 측정문항을 선정하여 추후 교육운

영담당자 등이 측정문항 선정 시 참고할 수 있도록 하였다. 또한 20~50

대의 금융소비자 4명을 대상으로 안면타당도조사를 실시하여 소비자가

이해하기 쉬운 용어로 윤문 작업을 진행하였다.

그 결과, 문헌연구를 통해 수집한 문항과 신규 개발한 문항(안)은 총

459개였으나 전문가조사를 거쳐 최종적으로 427개의 문항이 선정되었으

며, 이중 대표 측정문항으로 151개를 선정하였다. 이 중 재무적 차원의

평가요소를 측정하는 문항이 총 238개, 시민적 차원의 평가요소를 측정

하는 문항이 총 182개이며, 앞서 핵심평가요소로 결정된 내용들을 측정

하는 총 51개의 대표 측정문항은 측정문항의 활용이 용이하도록 별도의

표로 제시되었다. 이상의 내용을 정리하면 <그림 1>과 같다.

<단기 효과> <중기 효과> <장기 효과>

Kirkpatrick
4수준모형

반응수준 학습수준 행동수준 결과수준

평가수준

내용영역

금융소비자
교육에 대한
반응

금융소비자역량
향상

금융소비자행동
개선

재무건강
증진

평가요소
측정문항
소계

(반응수준제외)

재무적
차원

▪교육만족도

▪주변추천의사

▪금융생활
도움정도

▪ 재무관리역량
- 재무관리태도
- 재무관리지식
- 재무관리기능

▪ 재무관리행동 ▪개인적재무건강 98개평가요소
(핵심31)

238개측정문항
(대표90)

시민적
차원

▪ 금융소비자
시민역량
- 금융소비자
시민태도
- 금융소비자
시민지식
- 금융소비자
시민기능

▪ 금융소비자
시민행동

▪사회적재무건강

57개평가요소
(핵심 19)

182개측정문항
(대표56)

평가요소
측정문항
소계

6개 평가요소
(핵심 1)

106개 평가요소
(핵심 33)

37개 평가요소
(핵심 11)

12개평가요소
(핵심 6)

161개평가요소
(핵심51)

7개 측정문항
(대표 2)

284개 측정문항
(대표 102)

106개 측정문항
(대표 38)

30개측정문항
(대표 6)

427개측정문항
(대표 148)

<그림 1> 금융소비자교육효과의 평가틀과 평가요소 및 측정문항수
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마지막으로 이렇게 개발된 금융소비자교육효과의 평가요소 및 측정문

항을 교육담당자가 쉽게 활용할 수 있도록 미국, 영국, 캐나다의 금융소

비자교육 성과 평가도구 안내 가이드를 참고하여 교육프로그램의 특성에

맞게 측정문항을 선정하는 방법을 6단계로 제시하였다.

본 연구에서 실시한 이러한 연구결과를 시중의 금융소비자교육효과

평가에 적용한다면 특정 교육프로그램이 지속적으로 운영될 가치가 있는

지 판단할 수 있을 뿐만 아니라 어떠한 교육영역에서 상대적으로 효과적

인지 또는 효과적이지 못한지 파악할 수 있을 것이며, 이를 통해 개선사

항에 대한 분석도 이루어질 수 있다. 또한 금융소비자교육이 다루어야

할 다양한 내용을 포괄하고 있으므로 교육프로그램이 어떠한 교육내용을

다루고 있으며, 다른 교육프로그램에 비해 어느 영역에서 강점을 가지고

있는지도 파악할 수 있을 것이다. 나아가 이러한 효과 평가결과들이 공

유되고 누적된다면 금융소비자들이 교육프로그램 선정 시 참고할 수 있

는 자료로 제공될 수 있을 뿐만 아니라 교육정책 담당자들 또한 우리 사

회가 지향하는 가치에 맞게 금융소비자교육 프로그램이 효과적이고 효율

적으로 운영되고 있는지 점검이 가능해질 것이다.

금융소비자교육의 효과평가 및 추진 방향성에 대해 본 연구를 토대로

마련한 제언은 다음과 같다. 첫째, 금융소비자교육효과 평가는 교육목표

와 내용 등 교육프로그램의 특성을 적절히 고려하여 이루어져야 한다.

본 연구에서 제시하는 여러 평가수준과 차원, 교육내용영역을 고려한 효

과 평가요소 및 측정문항을 활용한다면 시중의 다양한 교육프로그램에

유연하게 적용이 가능할 것이다. 둘째, 금융소비자교육효과는 단기, 중기,

장기 등 효과가 발현될 수 있는 시간을 고려하여 접근되어야 한다. 가령

특정 교육프로그램의 교육목표가 금융소비자의 행동 개선일 경우, 짧게

는 몇 주에서 길게는 몇 달이 효과 측정·평가에 소요될 있음을 고려하여

야 한다. 셋째, 개인의 재무관리 영역에 국한될 것이 아니라 금융시장 및

사회의 구성원으로서 금융소비자가 적절히 역할 할 수 있도록 시민적 차

원으로 확장되어야 한다. 금융소비자교육은 금융소비자를 둘러싼 금융시

장 및 사회가 어떠한 모습을 갖추어야 하는지 금융소비자도 고민하고 기

여할 수 있도록 도와야 할 것이다. 넷째, 금융소비자교육효과 평가도구는

사후적인 평가도구로서 뿐만 아니라 교육프로그램 개발 시에도 활용될

수 있다. 효과 평가요소 및 측정문항을 활용한다면 교육프로그램의 교육

목표를 보다 명확히 하고, 내용구성의 아이디어도 상세히 얻을 수 있을
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것이다. 마지막으로 본 연구의 결과가 적극적으로 활용되는 등 체계적인

금융소비자교육효과 평가를 교육현장에 성공적으로 정착시키기 위해서는

금융당국의 적절한 역할이 필요하다. 교육효과 평가에 익숙치 않은 현장

의 담당자들에게 손쉽게 사용 가능한 효과 평가도구를 제공하는 것과 함

께 관련 자문위원회 등을 운영·지원하는 등의 노력이 필요할 것으로 보

인다.

한편, 본 연구는 금융소비자교육 프로그램에 적용 가능한 포괄적이고

체계적인 효과 평가도구가 부재하였던 상황에서 재무적 차원과 시민적

차원의 교육내용을 모두 포괄하여 종합적인 효과 평가요소 및 측정문항

을 개발하였다는 데에 의의가 있으나, 측정문항의 신뢰성을 확보하고 난

이도 등을 조정하기 위한 추가적인 소비자조사가 수행될 필요가 있다.

또한 새롭게 제시된 시민적 차원의 내용들은 한 번의 연구로 개념이 정

립되기는 어려우므로 다양한 연구자의 후속 연구들을 통해 개념이 다듬

어지는 과정을 거칠 필요가 있다.

주요어 : 금융소비자교육, 금융소비자교육효과평가, 금융소비자역량,

금융소비자행동, 재무건강, Kirkpatrick모형,

학 번 : 2013-31118
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제 1 장 서 론

제 1 절 연구배경

금융기술의 발전으로 정교하고 다양한 형태의 금융상품 및 서비스가

개발되고 있다. 소비자의 선택권이 넓어지고 금융거래의 편리성도 증가

하고 있는 반면, 금융소비자가 직면한 재무적 위험과 금융의사결정에 대

한 부담도 커지고 있다. 이에 우리나라 뿐만 아니라 전 세계가 금융소비

자보호 강화에 힘을 기울이고 있으며, 각종 법규 및 제도를 정비하는 정

책적 노력과 더불어 금융교육에도 힘쓰고 있다. 국가 차원의 금융교육

전략을 마련한 나라도 64개국이나 되며(OECD/INFE, 2015), OECD 산하

에 국제금융교육네트워크(INFE; International Network on Financial

Education)도 설립되어 정기적으로 130개국 이상, 270여개 회원기관들이

금융교육 정책 및 교육 사례 등을 서로 공유하고 있다.

우리나라는 2003년 카드사태 이후 공공기관 등을 중심으로 금융교육

을 꾸준히 실시하여 왔다. 지난 20여년간, 다양한 계층을 위한 금융교육

교재 및 교구 등이 축적되었으며, 참여기관 또한 꾸준히 증가하였다.

2020년 3월부터 시행된 「금융소비자보호에 관한 법률」제30조와 제31

조에는 금융교육 정책 수립 및 집행 의무 등이 명시됨에 따라 국가 차원

에서 금융교육을 수행할 법적 기반도 마련되었다.

이러한 금융교육의 양적 확대 및 법적 기반의 마련에도 불구하고 우

리나라에서 이루어지고 있는 금융교육이 과연 금융소비자보호에 효과적

인지 의문이 제기되고 있다. 금융소비자의 역량 강화보다는 금융교육 기

관들의 실적을 위한 교육을 실시하고 있다는 비판에서부터 교육내용 및

콘텐츠 등이 중복적이고 비체계적이라는 의견도 존재한다(금융교육협의

회, 2020). 금융교육이 금융소비자의 자기과신 성향을 부추겨 위험한 선

택을 하도록 이끌 수도 있으므로 그 효과가 제대로 검증되지 않은 금융

교육보다는 금융회사 규제 등에 더욱 힘을 쏟아야 한다(Willis, 2008)는
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주장도 있다.

그러나, 금융교육의 효과는 전 세계의 곳곳에서 반복적으로 검증되어

왔으며(Bernheim & Maki, 2001; Anderson et al., 2004; Lusardi &

Mitchell 2007; Skimmyhorn, 2012; Drexler et al., 2012; 김자봉·김정한,

2017), 이를 집계하여 메타분석을 통해 효과를 증명한 연구들도 존재한

다(Fernandes et al., 2014; 고은희, 2019). OECD는 금융교육을 추진함에

있어 그 효과를 이론에 기반하여 체계적으로 측정 및 평가하는 것이 매

우 중요한 요소임을 강조하면서(OECD/INFE, 2012) 5단계의 평가 영역

(needs, accountability, fine-tuning, micro-impact, macro-impact)으로

구성된 O’Connell(2009)의 금융교육프로그램 평가모형을 제시하였다. 이

를 통해 국제적으로 표준화된 기준으로 프로그램 간 비교가 가능하면서

도, 개별 금융교육프로그램의 특성을 반영하여 유연하게 적용될 수 있는

효과 평가틀 마련의 중요성을 강조하고 있다(OECD/INFE, 2013). 영국,

미국, 캐나다 등 주요 선진국에서는 이러한 OECD/INFE(2012, 2013) 금

융교육 평가준칙과 기본틀을 참고하여 다양한 금융교육프로그램의 효과

를 평가 및 비교할 수 있는 체계적인 효과 평가도구를 개발하였다. 효과

가 검증된 우수한 프로그램들에 보다 많은 자원이 투입될 수 있는 환경

을 조성하고 관련 교육기관들이 효과성을 염두에 두고 양질의 프로그램

을 개발·운영하도록 하기 위함이다.

금융교육의 경우 해당 국가의 경제 및 금융산업 발전의 정도, 관련 제

도 및 금융소비자의 특성을 고려한 적합한 내용을 포함하는 것이 필요하

므로 우리나라도 이러한 흐름에 발맞추어 국내의 금융환경과 소비자특성

을 고려한 체계적인 금융교육효과 평가도구를 개발해야 할 필요성이 제

기된다. 그러나 본 연구자가 지난 20여년 동안(2000년∼2022년 8월) 국

내에서 이루어진 금융교육 관련 연구를 조사·분석한 결과, 이와 관련된

연구는 부족한 실정인 것으로 파악되었다. 동기간 국내에서 이루어진 금

융교육 관련 연구(총 265편) 중 금융교육의 효과를 분석한 연구는 53건

(20%)이었으며, 과거 금융교육 경험의 유무에 따라 이해력 차이를 검증

한 형태가 아닌, 특정 금융교육프로그램의 효과를 분석한 연구는 30편
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(11.3%)이었다. 이들 중 교육의 효과측정이나 평가에 초점을 둔 연구는

3편에 불과하였는데, 효과평가 수단이 부족함을 지적한 연구기관의 리포

트(이순호, 2010)와 지식, 태도, 행동 등 금융교육의 주요 구성체계 간의

상관관계 분석에 초점을 둔 연구(오수지, 2010), 그리고 금융교육의 효과

와 관련한 그간의 연구들을 통합하여, 효과평가 및 측정의 개선에 관해

제언하는 연구(한진수, 2020)였다. 즉, 금융교육의 효과를 제대로 측정 및

평가하기 위해 평가 체계나 도구를 개발한 연구는 거의 전무한 실정이

다.

한편, 금융교육의 효과를 체계적으로 측정하고 평가하기 위해서는 과

연 무엇을 금융교육의 효과로 볼 것인지에 대한 고민이 함께 이루어져야

한다. 단순히 재무지식이나 기술을 전달하여 금융소비자를 부자로 만들

어주는 것이 금융교육의 목표는 아닐 것이다. 그 사회가 금융교육을 통

해 달성하고자 하는 목표, 즉 사회가 지향하는 가치와 방향성을 파악하

여야 비로소 무엇으로 효과를 평가할 것인지 결정할 수 있다. 그간, 금융

교육의 궁극적인 목표로 ‘개인이 느끼는 주관적인 경제적 안정감’ 등

(Walson & Fitzsimmons, 1993)으로 정의되는 재무복지가 제시되어 왔

으며, 이를 달성하기 위한 직접적이고 가시적인 목표로 재무역량 강화가

논의되었다(MAS, 2018). 그러나 금융교육의 목표는 시장과 사회의 변화

에 따라 적절하게 바뀌어야 한다.

Arthur(2012)는 그동안의 금융교육이 신자유주의의 일환에서 시행되

어 잘못된 목표를 설정하고 있다고 주장한다. 많은 금융교육이 소비자를

증가하는 경제적 위험을 관리하고 재무적 필요를 스스로 달성할 수 있는

존재로 가정하여, 금융상품이나 서비스에 대한 정보와 이용 방법을 전달

하는 데 초점을 두고 있으나, 금융교육의 궁극적 목적은 금융소비자가

금융시장이나 시스템에 대한 문제를 제기하고 더 나은 시스템을 요구 및

창출할 수 있는 금융시민을 양성하는 데에 있다고 주장한다. 이러한 그

의 논의는 다소 급진적이고 정치적이나, 소비자교육이 크게 실증 이성

과학 기반의 실생활 기술을 강조하는 관점과 비판적 과학 기반의 비판적

사고와 문제해결을 강조하는 관점, 즉 두 개의 교육적 패러다임 하에서
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진행되어 왔음을 고려할 때(Montgomery, 2008), 전자를 중심으로 진행

되어온 금융교육에 후자의 관점을 보완할 필요성을 지적하는 것으로

Arthur(2012)의 주장을 완화하여 해석해 볼 수 있다.

우리는 금융이 소비자의 일상을 매개하고 조직하는 일상의 금융화(the

financialization of daily life) 시대를 살고 있으나(Langley, 2008; 최철웅,

2020), 그동안의 금융교육은 개인적 차원의 재무복지 증대에 초점을 맞

추어 왔기 때문에 금융시장의 변동과 성장의 방향에 영향을 미치는 사회

적 주체로서의 소비자 역할을 다소 간과한 측면이 있다(강지영·서가연·

최현자, 2021). 디지털 기술의 발전으로 금융상품 및 서비스에의 접근과

이용이 용이해지고 소비자 집단행동도 과거에 비해 수월해진 현 시점에

서, 금융소비자가 개인의 부의 축적과 증대만을 고려하여 이기적인 행태

를 보인다면 금융시장의 안정성이 쉽게 저해될 수 있다. 즉, 금융소비자

들의 성숙도에 따라 금융시장의 안정과 발전도 영향을 받을 수 있기에,

금융시장의 한 구성원으로서 금융소비자가 자신의 권리와 책임을 적절히

행사할 수 있도록 교육의 적절한 역할이 필요하다. 금융교육은 금융소비

자에게 단순히 재무지식과 기술을 전달하여 금융소비자를 부자로 만들어

주는 것을 목표로 삼을 것이 아니라, 그 사회가 지향하는 가치와 방향성

을 고려하여 금융교육을 통해 달성하고자 하는 목표를 수립하여야 하며,

효과 평가도 이러한 논의를 담아낼 수 있어야 할 것이다.

이상의 논의를 종합할 때, 금융교육의 내실화를 위해 그 효과를 체계

적으로 평가하여 이를 금융교육에 반영하는 작업이 필요한 시점이다. 또

한, 그동안의 금융교육이 개인의 재무적 차원의 내용과 목표에 국한되어

있었다면, 그 저변을 사회적 영역으로 확장하여 금융소비자에게 요구되

는 시민적 자질이 무엇인지 논의하고 관련 내용을 효과평가 연구에서도

함께 고려하여야 한다.

이에 본 연구에서는 금융교육의 영역을 개인의 재무관리 및 금융거래

능력 등 재무적 차원의 역량과 행동 변화에 초점을 맞춘 기존의 금융교

육에서 한 발 더 나아가 시민적 차원에서의 금융소비자 역량과 행동 변

화까지 포괄하는 교육으로 확장하여 금융소비자교육이라고 명명하고 그
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효과를 평가하기 위해 필요한 요소와 측정문항을 개발하고자 한다.

제 2 절 연구목적과 연구문제

본 연구는 그동안 국내의 다양한 금융소비자교육 기관을 통해 운영되

고 있는 금융소비자교육의 효과를 체계적이고 객관적으로 측정하고 평가

할 수 있는 종합적 도구로서, 효과 평가요소와 문제은행식의 효과 측정

문항을 개발하고자 한다. 이를 통해 교육담당자들이 본 연구에서 개발된

효과 평가요소와 측정문항 중 교육 내용에 적절한 문항을 선정하여 운영

중인 교육프로그램의 평가에 적용할 수 있도록 함으로써 개별 금융소비

자교육프로그램의 특성과 강점, 그리고 개선 사항을 파악할 수 있도록

하고자 한다.

또한, 개인재무관리 역량이나 재무복지 증진을 위한 교육뿐만 아니라,

사회적 차원에서 금융시장의 구성원에게 요구되는 시민적 역량과 복지와

관련한 내용을 포괄하는 금융소비자교육효과의 평가요소 및 측정문항의

개발을 통해 금융소비자교육의 새로운 방향성을 제시하고자 한다. 금융

소비자교육효과의 평가도구는 주로 교육이 실시된 후에 사용될 목적으로

개발되지만 금융소비자교육프로그램의 내용을 구성하고 개발하는 단계에

서도 무엇을 프로그램의 목표와 내용으로 구성할지를 결정하는데 있어

중요한 방향과 기준을 제시할 수 있기 때문이다.

이러한 연구목적을 달성하기 위해 우선, 기존 금융소비자교육 효과와

관련한 연구들을 종합하여 효과 평가틀 및 효과 평가요소를 도출하고 이

를 금융소비자교육 관련 전문가조사를 통해 검증하고자 한다. 또한, 평가

의 효율성을 돕기 위한 금융소비자교육효과의 핵심평가요소도 도출하고

자 한다.

이후 문헌연구를 통해 개발된 효과 평가요소를 측정할 수 있는 문제

은행식의 측정문항을 개발한 후 효과 평가요소와 마찬가지로 전문가조사

를 통해 내용적 타당성을 검토하고자 한다. 또한, 개발된 효과 측정문항

이 실제 교육 현장에서 유용하게 활용될 수 있도록 단계별 적용 가이드
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를 제시하고자 한다. 본 연구에서 설정한 구체적인 연구문제는 다음과

같다.

[연구문제 1] 금융소비자교육효과의 평가틀과 평가요소는 어떻게 구성

되는가?

[연구문제 2] 금융소비자교육효과의 측정문항은 어떻게 구성되며 실

제로 적용할 수 있는가?
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제 2 장 이론적 배경 및 선행연구 고찰

제 1 절 금융소비자교육의 개념과 추진 현황

1. 금융소비자교육의 개념

일반적으로 금융교육 또는 재무교육(financial education)은 금융인력

양성교육과는 구분되는 금융소비자를 위한 교육이나 ‘소비자’라는 단어를

포함하여 명명되지는 않고 있다. OECD(2005)의 정의에 따라 여러 연구

들(Lusardi & Michelli, 2006; Lewis & Messy, 2012; Atkinson &

Messy, 2013)에서 금융소비자 또는 투자자의 금융상품에 대한 이해를

높이고, 위험을 인식하여 금융의사결정을 할 수 있도록 하며, 정보를 평

가하는 능력 및 이에 대한 자신감을 향상시키고, 문제가 발생하였을 때

도움을 요청할 곳을 알게 함은 물론 재무복지 개선을 위한 효과적인 조

치를 취할 수 있는 능력을 발전시키는 과정으로 정의되고 있다.

그러나 이러한 정의는 개인의 자산이나 소득관리 등과 관련한 재무복

지의 증대에 초점이 맞춰져 있어 발달된 디지털 기술과 적극적인 금융시

장 참여를 통해 금융시장의 변동과 성장에 큰 영향을 미치고 있는 금융

시장의 구성원으로서의 소비자의 역할을 다소 간과하고 있다(강지영 외,

2021). 최근의 금융소비자들은 수동적인 소비자 또는 저축자에 머물지

않고 능동적으로 투자시장에 참여하고 있으며, 금융정책과 관련한 소비

자 의사를 표시하기 위해 집단행동을 하는 경우도 관찰된다. 따라서 개

인의 재무복지 증진과 함께 타인과 사회를 고려하여 의사결정을 하는 책

임감 있는 금융소비자시민으로서의 역할을 고려한 교육적 접근이 필요하

다(Remmele & Seeber, 2012; Arthur, 2012; Retzmann & Seeber, 2016;

최윤정, 2018; 강지영 외, 2021).

성영애·양세정·이희숙·차경욱·최현자(2006)는 소비자재무설계 및 상담교과
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과정의 운영방향에 대한 연구에서 재무교육, 재무설계, 재무상담이 모두

재무적 복지의 증진이라는 동일 목표를 가지고 있지만 설계와 상담이 재

무상태의 향상 및 재무문제의 해결 등의 가시적 목표를 가진 반면, 재무

교육은 재무문제를 예방하고 해결하는 능력을 계발하는 데 목표가 있다

고 보았다. 여기서 재무설계나 재무상담은 투자자문이나 금융거래 서비

스와 같이 금융산업의 일부로서 자본의 논리에 따라 공급될 수 있는 성

격을 가지고 있다. 그러나 재무교육 또는 금융교육은 ‘교육’이라는 영역

이 갖는 특성, 즉 우리 사회가 지향해야 할 바람직한 가치를 구성원 간

공유토록 하고 인격의 도덕적 발달과 장기적인 사회 변화를 도모하는 중

요한 역할을 할 수 있기 때문에 성영애 등(2006)에서 언급하고 있는 목

표에서 한 걸음 더 나가야 할 것이다. 이에 본 연구에서는 개인의 재무

관리와 금융상품 및 서비스 거래 등 미시적이고 개인적인 재무관리에 초

점을 두고 있는 금융교육 또는 재무교육이라는 용어 대신 금융소비자교

육이라는 용어를 사용하여 거시적이고 사회적인 차원에서 금융소비자에

게 필요한 역량 등을 포괄할 수 있도록 그 영역을 확장하고자 한다. 이

를 위해서는 금융영역에서의 소비자교육이 갖는 의미에 좀 더 주목할 필

요가 있다.

소비자학은 소비자주권의 회복과 시장에서의 주체적인 소비자로서의

역할 뿐만 아니라, 사회적 차원에서의 윤리적 소비자로서의 역할도 강조

하고 있다. 소비자교육의 개념은 사회 및 시대적 요구에 따라 변하고 있

으며, 오늘날의 소비자교육은 소비자가 개인적·사회적 존재로서 자아실

현을 하기 위한 소비생활 양식을 추구하고, 새로운 소비문화를 형성하는

데 필요한 소비자 능력을 학습하는 것으로 이해된다(이기춘·이승신,

2000; 이기춘·김정은, 2012). 서인주(2003)는 소비자교육을 소비에 대한

건전한 가치관의 형성 및 합리적인 의사결정 능력을 증진시키고 자원을

효율적으로 관리하는 능력을 배양하며 소비자 시민으로서의 역할, 권리

와 책임, 소비자 문제와 해결 방법 등을 알게 하는 것으로 정의하였으며,

「소비자기본법」에서는 소비자의 올바른 권리행사를 이끌고, 물품 등과

관련된 판단 능력을 높이며, 소비자가 자신의 선택에 책임을 지는 소비
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생활을 할 수 있도록 하는 것으로 정의하고 있다.

최현자·최은진(2005)은 경제교육과 소비자교육의 교집합을 금융소비

자교육으로 보아, “거시적·미시적 경제환경에서 금융소비자로서의 역할

을 수행하는데 필요한 지식과 기술을 습득할 수 있도록 교육내용 및 활

동과 경험들을 구성하여 일생 동안 경제 자원 관리와 관련된 의사결정을

현명하게 할 수 있도록 도와주는 것”으로 정의하였다.

캐나다 온타리오 교육부(2011; Arthur, 2012에서 재인용)는 금융이해

력교육을 “개인 및 가계의 재무과 관련한 복잡한 이슈를 이해하고 대응

하기 위해 금융지식 및 기술을 습득하도록 돕고, 세계경제가 지역 및 전

지구에 미치는 영향과 소비자로서의 그들의 선택이 갖는 사회적·환경적·

윤리적 함의를 이해하도록 하는 것”으로 정의하여 미시적 재무관리 역량

뿐만 아니라, 사회적 차원에서 필요한 소비자의 역할로 교육의 영역을

확대하고 있다.

그간 소비자교육과 별개의 교육처럼 접근되어온 금융교육이 소비자학

의 소비자주권의 회복과 사회적 차원의 윤리적 소비 등에 관한 연구성과

를 활용하기 위해서는 ‘재무교육’, ‘금융교육’ 등으로 불리우기 보다는 ‘금

융소비자교육’으로 명명하고 그 개념의 범위를 개인적 영역에서 사회적

영역으로 확장할 필요가 있다.

따라서 본 연구에서는 이러한 논의를 종합하여, 금융소비자교육을

“금융소비자가 개인의 이익뿐만이 아니라 사회의 이익을 추구하기 위해

미시적·거시적 금융환경에서 금융상품 및 정보를 잘 이해하고, 금융소비

자로서 필요한 건전한 가치관과 올바른 권리와 책임에 대한 인식을 바탕

으로 주어진 정보와 자원을 잘 활용하여, 개인적·사회적 재무복지의 증

진을 위해 효과적인 행동을 취할 수 있는 능력을 발달시키는 과정”으로

정의하고자 한다. 1)

1) 다만,「금융소비자보호에 관한 법률」, 정책 보고서 등의 내용을 인용하는 경우에는 원문을

존중하여 원문에서 사용한 ‘금융교육’ 등의 용어를 사용하였으며, 금융소비자교육의 하위

에서 개인의 재무관리 및 금융상품의 구매 등에 초점을 둔 교육과 금융소비자의 권리 및

책임 등 시민적 영역에 초점을 둔 교육을 명확히 구분하기 위하여 ‘개인재무교육(personal

financial education)’과 ‘금융시민교육(financial citizenship education)이라는 용어를 사용.
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[표 2-1] 금융소비자교육의 다양한 명명과 정의

연구자 명명과 정의

Vitt et al
(2000)

Financial Literacy Education
일반적인 교육이 거주, 사회적 연결, 소비자 선택, 활동 등의 직
업과 소득의 영역을 다룬다면, 금융이해력교육은 투자를 통한
소득, 자산 축적, 자산 보호 등에 관한 생활 과정을 형성하는 것

최현자·최은진
(2005)

금융소비자교육
거시적·미시적 경제환경에서 금융소비자로서의 역할을 수행하
는데 필요한 지식과 기술을 습득할 수 있도록 교육 내용 및
활동과 경험들을 구성하여 일생동안 경제 자원 관리와 관련된
의사결정을 현명하게 할 수 있도록 도와주는 것

OECD(2005, 2017)
Lusardi(2013),
Atkinson &
Messy(2013)

Financial Education
금융소비자 또는 투자자가 금융상품 및 개념에 대해 이해를 높
이도록 하고, 위험을 인식하여 금융의사결정을 할 수 있도록 하
며, 정보를 평가하는 능력 및 이에 대한 자신감을 향상시키고,
문제가 발생하였을 때 도움을 요청할 곳을 알게 함은 물론 재무
복지(financial wellbeing) 개선을 위한 효과적인 조치를 취할 수
있는 능력을 발전시키는 과정

캐나다 온타리오
교육부

(2011; Arthur,
2012 에서
재인용)

Financial Literacy Education
개인 및 가계의 재무과 관련한 복잡한 이슈를 이해하고 대응하
기 위해 금융지식 및 기술을 습득하도록 돕고 세계경제가 지역
및 전지구에 미치는 영향과 소비자로서의 그들의 선택이 갖는
사회적·환경적·윤리적 함의를 이해하도록 하는 것

안수현·곽수현
(2013)

금융교육
소비자의 금융이해력 또는 금융역량(financial capability)을 향상
시키는 교육

조혜진·서지원
(2017)

재무교육
재무자원 관리를 통하여 생애주기 전반에 걸쳐 삶의 목표를 달
성해 나가는 과정으로, 재정적 위치를 스스로 진단하고 장기적
인 관점으로 개인이나 가계가 재무 관련 의사결정을 할 수 있는
정보를 획득할 수 있게 하는 것

고은희
(2019)

재무·금융교육
가계 재무상태를 파악하고 앞으로의 자본 형성 과정에서 발생할
수 있는 사전적 피해를 예방 및 사후적 피해를 최소화하기 위한
실질적 금융지식과 재무능력을 향상시켜 재무복지 증진을 위하
는 과정

손지연, 박주영
(2020)

금융소비자교육
소비자에게 금융 관련 지식을 제공하여 금융복지를 누릴 수 있
도록 역량을 키워주는 행위
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2. 금융소비자교육 추진 현황

금융소비자교육은 20세기 후반 들어 금융이 새로운 삶의 양식이나 자

아의 기술로 자리잡는 일상의 금융화가 가속화되면서 2008년 세계금융위

기를 기점으로 그 필요성이 국제적으로 활발히 논의되어왔다. OECD는

2008년 국제금융교육네트워크(INFE : International Network on

Financial Education)를 설립하였는데, 2021년 기준, 총 130개국의 270개

가 넘는 기관이 OECD/INFE에 가입되어 있다. 주로 각 국가의 중앙은

행, 금융 관련 부처나 기관 등으로 구성되어 일 년에 2회 정기 회의를

개최하며 금융이해력 조사, 디지털 금융이해력, 금융포용, 금융소비자교

육 평가, COVID-19 시대의 금융과제 등 주요 연구를 공동 수행하고 관

련 성과를 공유하고 있다.

1) 국내 금융소비자교육 추진 현황

우리나라는 2000년대 들어 신용카드 사태로 가계부실과 채무불이행자

가 급증하면서 금융감독원, 신용회복위원회, 일부 금융협회를 중심으로

금융소비자교육을 추진하기 시작하였다. 2008년 세계금융위기를 거치며

양적으로 크게 성장하였는데 금융위원회는 2009년 12월 금융교육의 기본

방향 수립 및 체계적 수행을 위해 ‘금융교육협의회’를 발족하였으며 2013

년 9월에는 미국 및 영국 등의 금융교육 국가전략을 참고하여「금융교육

활성화 방안」을 발표하였다(금융위·금감원, 2013). 즉, 금융소비자의 금

융역량 강화를 최종 목표로 하여 ①일관적, 체계적인 금융교육 시스템

구축, ②언제, 어디서나, 누구나 쉽게 교육을 받을 수 있는 환경 조성, ③

금융소비자의 니즈(needs)에 부합하는 맞춤형 교육 제공이라는 3대 과제

를 제시하였으며 이후 2015년과 2017년에 새로운 추진방안이 도출되었으

나 기존의 내용을 구체화하거나 보완하는 정도였다.

2021년 3월부터는 금융소비자보호법이 시행되어 금융교육을 국가 차
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원에서 추진할 법적 근거2)가 마련됨에 따라 국가의 지원과 예산 등을

기대할 수 있게 되었다. 금융소비자보호법 제7조 5항에서는 금융소비자

의 기본적 권리 중 하나로 “합리적인 금융소비생활을 위하여 필요한 교

육을 받을 권리”를 적시하고 있으며, 제30조에서는 “금융위원회는 금융

교육을 통하여 금융소비자가 금융에 관한 높은 이해력을 바탕으로 합리

적인 의사결정으로 내리고 이를 기반으로 하여 장기적으로 금융복지를

누릴 수 있도록 노력하여야 하며, 예산의 범위에서 이에 필요한 지원을

할 수 있다.”고 규정하고 있다. 제31조에서는 금융교육에 대한 정책을 심

의·의결하는 기구로 금융교육협의회의 설치를 명시하였다.

2022년, 금융교육협의회는 참여기관이 금융위, 교육부, 공정위 등 총

6개 부처와 금융감독원, 서민금융진흥원, 금융투자협회 등 6개 금융협회,

신용회복위원회, 한국금융교육학회 등 15개 관련 기관 등 총 22곳으로

2009년 초창기의 13개 기관에서 거의 두 배로 확대되었고, 총 6개의 영

역(콘텐츠, 전달채널, 교육인력, 교육방식, 학교교육, 추진체계)의 기본 방

향을 새롭게 제시하였다.

한편, 학교를 통한 금융소비자교육은 아직 정식 과목으로 채택되지 않

은 만큼 초기 단계에 있다고 보여지나, 사회나 실과 등의 과목에 금융소

비자교육과 관련한 내용이 포함되어 있다(한진수, 2018). 성인을 대상으로

한 금융소비자교육은 금융감독원, 예금보험공사, 서민금융진흥원 등의 공

공기관 및 금융협회와 금융회사를 중심으로 시행되고 있으나 주로 1회성

2) 금융소비자보호법 외에도 금융소비자교육과 관련한 법적 근거로 볼 수 있는 법규가 존재
하는데, 대표적인 것이 「소비자기본법」으로 제4조제6항에 소비자의 기본적 권리중 하
나로 “합리적인 소비생활을 위하여 필요한 교육을 받을 권리”가 명시되어 있으며, 제14
조, 제21조 등을 통해 국가 및 지방자치단체의 교육 의무와 공정거래위원회의 기본 계획
수립시, 소비자교육 및 정보제공의 촉진에 관한 내용을 포함하도록 규정하고 있다. 또한
제28조 제1항에 소비자단체의 업무중 하나로 소비자교육이 명시되어 있다. 그 밖에도 한
국금융투자협회의 투자자교육 업무를 명시한 「자본시장과 금융투자업에 관한 법률(제
286조)」, 퇴직연금가입자 대상 연금교육을 의무화한 「근로자퇴직급여보장법(제32조)」,
서민금융진흥원의 서민의 금융생활 관련 상담, 교육 및 정보제공을 규정한 「서민의 금
융생활 지원에 관한 법률(제24조)」등이 있다. 한편, 2009년에 제정되어 시행중인 경제교
육지원법은 경제교육을 “소비, 생산 및 금융 등의 분야를 포함한 경제와 관련된 지식을
습득하고 의식을 함양하며 합리적인 의사결정능력을 향상시키는 것을 목적으로 하는 경
제와 관련된 모든 교육”이라고 정의하여 금융교육을 경제교육의 하위 영역으로 포함시키
고 있다. 이에 경제교육단체 또한 금융소비자교육을 일부 실시하고 있다.
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의 세미나 형태의 교육으로 진행되고 있다.

[표 2-2]는 2000년대 이후 금융위원회와 금융감독원 중심으로 이루어

진 우리나라의 금융소비자교육의 주요 추진 내용을 두 기관의 보도자료

를 중심으로 정리한 것으로 금융소비자교육에 대한 금융위원회의 개입과

금융소비자보호법의 시행 등을 중심으로 도입기, 성장기, 도약기로 구분

하여 정리하였다.

한편, 금융위원회는 2016년 한국금융연구원에 금융교육 국가전략 수

립을 위한 연구용역을 발주하였는데, 그 내용이 공식적으로 확정되지는

않았으나 ‘국민의 재무복지(financial well-being) 달성’을 비전으로 하여,

‘①금융교육프로그램에 대한 접근성 제고, ②생애주기별 필요한 금융지식

및 수단의 생성과 정의, ③효과적이고 체계적인 금융교육 실행을 위한

금융교육 인프라 구축, ④정보공유 등 금융교육 기관 간 상호협력에 기

반한 효과적인 프로그램 운영, ⑤금융교육프로그램의 지속적인 개선과

효과 제고를 위한 연구와 평가’를 주요 목표로 설정하고 있다.

이러한 내용들을 종합하면 [그림 2-1]과 같이 금융소비자의 재무복지

증진이라는 비전 하에, 재무역량 강화를 목표로 한 구체적인 금융소비자

교육의 추진 체계가 도출될 수 있다. 동 연구와 관련한 내용은 추진전략

중 다섯 번째인 ‘효과 제고 및 지속 개선을 위한 평가와 연구’에 포함되

어 있다.
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[표 2-2] 2000년 이후 국내 금융소비자교육 주요 추진 내용

구분 주요 내용

도
입
기
(2000
∼2007)

- 금감위(원) : 지방순회 및 교원금융교육, 책자발간, 금융백일장 및 교육
우수사례공모, 홈페이지개발 등 실시(2000년∼)
- 청소년금융교육협의회 설립(2003년)
- 전국투자자교육협의회 설립(2005년)
- 한국투자자교육재단 설립(2006년, 현 한국금융소비자보호재단)
- 금감위(원), 「금융교육활성화 방안 」 발표, 금융교육추진 협의회 구성
(2007년)

성
장
기
(2008
∼2019)

- 금융위원회, 「금융교육협의회」 구성 (13개 기관, 2009년)
- 금융교육 토탈네트워크 구축(2009년, 학교 금융교육 지원을 위한 금감
원·금융회사 의사결정 협의체)

- 초·중·고금융교육표준안·표준교재·교사용지도서개발(2010∼2011)
- ‘전국민 금융이해력’ 측정 시작(2012년∼, 격년)
- 성인용 금융교육 표준콘텐츠 개발, 금융e랑 홈페이지 개설(2012년)
- 「금융교육협의회」, 금융교육 활성화 방안 발표(2013년)
① 일관적, 체계적인 금융교육 시스템 구축
② 언제, 어디서나, 누구나 쉽게 교육을 받을 수 있는 환경 조성
③ 금융소비자의 니즈(needs)에 부합하는 맞춤형 교육
- 금융교육 국제네트워크(OECD/INFE) 글로벌심포지움 서울 개최(2014년)
- 금융교육 지역협의회 설치(2014년)
- 「금융교육협의회」, 소비자 중심의 금융교육 강화 방안 발표(2015년)
① 교육기회 확대, ② 지식중심→생활중심
- 금융교육 국가전략 마련 용역 수행(2016년, 금융연구원)
- 「금융교육협의회」, 수요자 맞춤형 금융교육으로 금융역량 강화 방안
발표(2017년)

- 금융소비자보호를 위한 금융교육 T/F회의(2019) 실시

도
약
기

(2020∼

- 금융교육의 법적 근거 마련 : 금융소비자보호법(제30∼32조) 제정(2020년)
- 「금융교육협의회」(25개 기관), 금융교육 개선 기본방향 의결(2020년)

① 교육콘텐츠 효용성 신뢰성 제고 : 콘텐츠의 금융역량 지도 설계 및
인증제 도입

② 교육전달 강화 : 다양한 전달 채널, 양질의 교육인력 확보, 실용적
교육방식 도입

③ 학교 정규교육에서의 금융교육 강화
④ 추진체계 개편, 금융교육협의회 운영규정 마련, 금융교육센터 설치
검토 등

- 「금융교육협의회」, 금융소비자보호법상정책심의의결기구로개편(2021년)
- 금융교육콘텐츠 인증제 운영방안 발표, 금융역량지도 개발(2021년)
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비전 : 금융소비자의 재무복지 증진

목표 : 금융소비자의 재무역량 강화

추진 전략

①금융소비자
교육에 대한
접근권 보장

②체계적인
금융소비자
교육

인프라 구축

③핵심역량에
기초한

생애주기별
교육과정 개발

④상호협력에
기반한
금융소비자
교육

프로그램 운영

⑤효과 제고
및

지속개선을
위한

평가와 연구

∙ 다양한매체
활용

∙효과적접근채널
발굴

∙상담, 정보지원
등맞춤형교육
지원(특히
취약계층)

∙ 예산등
교육지원체계
구축

∙관련기관협력
네트워크마련

∙우수강사등관련
전문가양성

∙ 생애주기별
우수커리큘럼
개발

∙ 우수방법론 및
사례 발굴

∙ 정보의
공유체계 마련

∙ 조율·협력
체계 구축

∙ 평가 기준 및
성과 측정도구
개발과 공유

∙ 주기적
금융역량 및
수요조사

∙ 관련연구 지원

[그림 2-1] 국내 금융소비자교육의 추진 체계

(2) 해외 현황

① 미국

미국은 금융소비자교육의 궁극적인 지향점(vision)을 개인과 가계의

재무복지(financial well-being) 달성으로 보고, 하위 목표를 ①효과적인

금융소비자교육에 대한 인식 및 접근성 제고(Increase Awareness of

and Access to Effective Financial Education), ②핵심재무역량의 정의
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및 통합(determine and Integrate Core Financial Competencies), ③금융

소비자교육의 인프라 개선(Improve Financial Education Infrastructure)

④효과적인 실행의 정의, 고양, 공유(Identify, Enhance, and Share

Effective Practice)로 구체화하였다(FLEC, 2011).

이러한 가이드라인 하에 성인 대상 금융소비자교육의 경우, 비영리기

구 등 다양한 민간단체나 금융회사의 사회공헌활동 조직이 직장이나 지

역 커뮤니티를 통해 세미나, 재무코칭 등의 프로그램을 제공하고 있다.

CFPB는 대출(자동차, 주택, 신용), 신용관리(카드사용, 신용점수), 채무추

심대응, 지출관리, 재무관리 동기부여, 송금·이체 등의 실용적인 내용을

중심으로 다양한 금융소비자교육 컨텐츠와 평가도구를 지원하고 있으며,

개별 민간단체나 기구들은 동 자료를 이용하여 교육콘텐츠를 평가 및 개

발하고 있다(CFPB, 2017).

② 영국

영국의 금융소비자교육은 1990년대 후반 금융감독청(FSA)의 주도로

시작되었으며 2003년 11월 보고서인「재무역량 국가전략을 향하여

(Towards a National Starategy for Financial Capability)」 의 공표를

계기로 국가전략으로 추진되었다. 2008년 금융위기를 겪으며, 영국의 재

무역량 강화 사업은 조언과 행동을 중시하는 쪽으로 크게 변경되었다.

2015년 대대적인 영국민의 금융역량 조사를 실시하여 금융역량전략을 수

립하였는데, 접근 대상을 생애주기별로 어린이와 청소년, 젊은 성인, 근

로하는 성인, 은퇴 후 고령자로 구분하였으며, 행동 부문의 3가지 영역

(매일의 돈 관리, 생애 주요 이벤트 대비 및 관리, 재무적 문제 다루기)

의 개선을 목표로 하고 있다. 영국은 재무행동의 개선이 금융소비자 개

인의 사고방식(태도와 동기)과 능력(기술과 지식) 등의 재무역량뿐만 아

니라 금융상품 및 서비스에의 접근가능성이나 이해용이성이라는 외부적

인 조력 또는 억제 장치의 영향을 받는 것으로 보아, 금융환경의 개선

또한 매우 중요하게 접근하고 있다.
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영국은 ‘시민(citizenship)’ 교과목에 금융 관련 내용을 편입하였고, 모

든 공립 중고등학교에서 필수과목으로 운영 중이다. 성인 대상 금융소비

자교육은 직장을 통해 주로 이루어지며 MaPS(Money and Pension

Service)의 교육콘텐츠 및 재무관리도구(재무계산시, 금융상품 및 서비스

비교시스템 등)를 금융기관, 회사, 지역공동체, 병원, 시민상담소 등 다양

한 채널을 통하여 지원하고 있다. 또한 Money Helper라는 사이트를 운

영하여 ‘정부지원, 일상의 돈, 가족과 돌봄, 주택, 재무문제, 연금과 은퇴,

저축, 일’이라는 8개의 카테고리를 통해 시의성 있는 금융정보를 제공하

고 있다.

③ 캐나다

캐나다는 5년을 주기로 금융소비자교육 국가전략을 새롭게 수립하여

발표하는데, 2015년 9월에는 ‘개인과 가족의 재무복지(financial

well-being)을 최종 비전으로 발표하였으며, 최근 2021∼2026년의 비전

을 “디지털 세상에서 누구나 금융회복력(financial resilience)을 쌓을 수

있는 캐나다”로 제시하고, 적절한 금융상품·서비스·교육을 이용할 수 있

도록 금융장벽을 제거하는 것과 신뢰 가능한 금융지원과 보호 및 행동학

적 설계를 통한 금융의사결정 지원으로 올바른 금융행동을 촉진하는 것

을 주요 과제로 발표하였다(FCAC, 2021).

성인 대상 금융소비자교육의 경우 소득·지출·예산, 은행거래, 저축, 신

용과 부채관리, 대출, 보험, 투자, 소득세, 은퇴와 연금, 재무설계, 금융사

기보호 등 12개 영역의 교육내용이 중심이며, 금융이해력 향상 및 신체

적, 정식적인 스트레스를 줄이고 재무적 계획을 완성할 수 있도록 돕는

프로그램을 의미하는 재무웰니스 교육을 직장을 통해 제공하고 있다. 또

한 표준화된 금융역량 평가를 위한 프레임워크를 제공하여 금융소비자교

육 관련 기관이 개별 프로그램의 효과성을 측정할 수 있도록 하고 있다.
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3. 금융소비자교육과 금융시민교육

지금까지 금융소비자교육의 흐름은 소득·지출·부채관리 등 개인의 재

무관리 영역이 중심이었다. 그러나, 최근 유럽이나 미국 등에서는 금융

관련 내용을 시민성 교육과 통합하여 개인적·사회적 관점을 균형있게 다

루려는 움직임이 나타나고 있다(Arthur, 2012; Davies, 2015; Visano &

Ek-Udofia, 2016; Willis, 2017; Björklund & Sandahl, 2020).

영국의 대표적인 청소년 금융교육기관인 pfeg는 교사들이 시민성과

금융교육의 연계성을 이해하고, 금융교육의 개인적인 측면과 사회적인

측면을 함께 다룰 수 있도록 실무적인 가이드를 제작하였다(pfeg, 2018).

동 교재는 현장의 교사들이 금융교육을 함에 있어, 개인적인 재무관리

문제를 다룰 수 있는 개인적 이슈와 사회적인 재무문제를 다룰 수 있는

사회적 이슈를 모두 포함하고 있다.

[표 2-3] pfeg의 금융시민교육을 위한 실무가이드 내용

구분 교육 내용

개인적 이슈

- 나는 얼마를 벌게 될까?

- 내 급여명세서에는 무슨 내용이 있을까?

- 나는 공동주택으로 이사 갈 여유가 될까?

- 내가 은행계좌를 열어야 할까?

- 세일할 때 산 청바지는 환불이 될까?

- 물건을 살 때 가격보다 더 많은 것을 고려해야 할까?

사회적 이슈

- 급여는 공정할까? 높은 급여와 낮은 급여간의 큰

차이는 왜 발생할까?

- 공적자금은 어떻게 걷히고 어떻게 쓰일까?

- 단기대출 금융회사는 없어져야 할까? 정부의 강한

통제를 받아야 할까? 자유롭게 운영되어야 할까?

- 모두가 은행계좌를 가질 권리가 있을까?

- 우리가 대부분 잘 모르는 소비자의 권리는 무엇일까?

- 글로벌화는 좋은 것일까? 나쁜 것일까?
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Björklund(2021)은 금융이해력이 스웨덴의 중등 사회과목에서 어떻게

이해될 수 있는지 스웨덴 사회과 교사들의 인식에 대해 조사하였는데,

현재의 금융이해력은 일반적인 사회 과목에서 다루는 시민성 교육과 맥

락이 달라, 교사들이 충분히 이해하여 다루지 못하고 있는 것으로 나타

났다. 교사들은 마치 금융을 별개의 개인적 문제로 가르치고 있으나, 이

를 사적 문제로만 다루지 않기 위해서는 개인재무교육과 시민교육을 시

민교육을 융합하여야 하며, 사적·공적 차원에서 함께 금융 문제에 접근

할 때, 금융지식 등에 대한 학습도 효과적으로 이루어질 수 있다고 주장

하였다.

Arthur(2012)는 소비자가 증가하는 경제적 위험을 관리하고 재무적

필요를 달성할 수 있는 존재로 가정되어 금융지식과 스킬을 배우도록 강

요되고 있으나 금융소비자교육의 궁극적 목적은 재무적으로 이해력을 높

여 스스로 파산을 피하고 금융위험을 계산할 수 있는 소비자를 양성하는

데에 있지 않으며 시스템 자체에 대한 문제를 제기하고 더 나은 시스템

을 요구하고 창출할 수 있는 책임감 있는 시민을 양성하는 데에 있다고

주장한다. 따라서 교육은 주어진 대안 안에서 수동적인 선택을 하는 것

이 아닌, 더 나은 선택을 요구하고 제시하는 적극적이고 비판적인 금융

소비자를 양성하기 위한 교육으로 탈바꿈해야 한다는 것이다.

이를 위해 그는 ‘비판적 금융이해력(critical financial literacy)’이란 개

념을 제시하고 있다. 비판적 금융이해력은 단순히 개인적 차원에서의 금

융소비자 혹은 투자자를 교육함으로써 배양되는 역량이 아니라, 사회적

차원의 시민교육을 통해 얻을 수 있는 역량이다. 비판적 사고력을 통해

선택 가능한 대안을 곰곰이 되돌아 볼 수 있음은 물론 그 선택이 빚어내

는 사회적 영향까지도 고려할 수 있는 책임의식이 있어야 함을 의미한

다. 이를 위해 그는 ‘낯설게 보기(denaturalization)’와 ‘비판적 질문하기

(critical inquiry)’를 교육방법으로 제시하고 있다. ‘낯설게 보기’는 당연한

것으로 받아들였던 현상을 한 발짝 떨어져 새로운 시각에서 바라볼 수

있도록 이방인의 관점을 가질 것을 요구하는 것이며 ‘비판적 질문하기’는
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이렇게 발견된 현상에 대해 질문을 해 보는 것이다.

그의 주장은 금융환경의 복잡성과 불평등이 가속화되어 금융포용 등

이 중요한 사회적 이슈로 떠오르고 있음에도, 금융소비자교육을 산업의

성장 도구 또는 마케팅 수단으로 접근하는 정책과 기관 등에 중요한 함

의를 갖는다. 교육프로그램이 현재의 금융환경을 정치적인 문제로부터

자유로운 가치중립적인 내용으로 접근하지 않고, 소비자 참여를 통해 개

선해 나갈 수 있는 열린 환경으로 접근할 수 있도록 촉진한다면, 금융소

비자의 주권과 보호, 나아가 재무복지에 보다 효과적으로 기여할 수 있

을 것이다.

제 2 절 금융소비자교육효과의 평가

1. 금융소비자교육효과 평가의 개념

효과의 사전적 의미는 어떤 원인에 의해 생긴 결과나 영향을 의미한

다. 보통, 정책 등 특정 개입으로 인한 효과는 관련 조직이나 기관이 사

전에 계획했던 목표를 얼마나 제대로 달성 또는 성취하였는지로 정의된

다(윤수재, 2019). 교육의 효과 또한 “교육을 수행한 동기와 목적, 즉 목

표를 달성한 정도”를 의미하므로(조화태 외, 2021; Peters, 2003), 금융소

비자교육의 효과를 평가한다는 것은 교육의 목표달성 정도를 따져보는

것이라 할 수 있다.

교육학에서는 교육의 효과 평가를 독립변인으로서의 교육의 영향 요

소들이 종속변인으로서의 학생 성과에 미치는 영향력, 관계, 설명력 등을

연구하는 것으로 보아 독립변인이 무엇이냐에 따라 학교효과평가, 교수

효과평가, 수업효과평가, 교육프로그램효과평가 등 다양한 효과 평가 유

형을 나누기도 한다(황정규 외, 2016).

한편, 효과를 평가한다는 것은 교육적 산출(output)이 아닌 성과

(outcome)를 파악하는 것으로 볼 수 있다. 산출이란 교육 횟수, 참여 피
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교육자수, 강사나 투입 자원이 잘 관리된 정도 등 1차적인 가시적 지표

를 의미하는 반면, 성과는 지식 수준이나 행동의 개선, 피교육자의 만족

도 등 해당 교육의 최종적 목표를 달성한 정도를 의미하는데, 효과평가

는 정책이나 프로그램이 즉각적으로 내놓은 산출보다는 궁극적으로 어떠

한 성과 또는 영향이 나타났는지, 최종적인 목표 달성에 기여한 정도를

따지는 것을 더욱 강조하기 때문이다(김혜숙, 백순근, 2007).

OECD/INFE(2013)에서는 금융소비자교육프로그램의 모니터링과 평가를

구분하면서, 둘은 유사한 과정이지만 모니터링은 해당 프로그램이 충분

한 사람들에게 공급되었는지, 자원은 원래 의도한 대로 쓰였는지, 교육

운영은 적절히 이루어졌는지 등 교육의 수행과정을 쫓아가는 것인 반면,

평가는 이러한 모니터링 정보를 이용하여 금융교육의 대상, 목표, 내용,

방법 등 전반에 걸쳐 해당 금융소비자교육의 목적 달성 여부, 가치의 부

가 여부, 영향력 여부 등을 판단하는 것으로 접근하고 있다.

이러한 내용을 종합할 때, 금융소비자교육의 효과를 평가한다는 것은

금융소비자교육이 금융소비자에게 일으키고자 하였던 변화적 목표를 어

느 정도 달성하였는지 그 성과를 확인하는 과정으로 정의될 수 있다.

2. 교육효과 평가모형

OECD/INFE(2012)는 금융소비자교육프로그램의 평가를 위한 주요 원

칙을 발표하면서, 체계적인 평가 방법의 개발이 매우 중요함을 강조하였

다. 금융소비자교육 영역에서는 다양한 효과 항목을 아우르는 평가틀이

아직 수립되지 않았음을 고려할 때 효과 평가도구로서의 평가요소 및 측

정문항을 체계적으로 개발하기 위해 교육평가모형을 참고할 필요가 있

다.

교육평가모형은 학자에 따라 평가목적(Smith, 1996, Stufflebeam, 2000,

배호순, 1994), 평가기능(Scriven, 1994, Akin, 2004), 이해관계자(백순근,

2006) 등 다양한 기준으로 구분될 수 있으나 가장 크게는 교육의 과정을

평가하는 과정지향적 평가모형과 교육의 결과를 평가하는 결과지향적 평
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가모형으로 나뉠 수 있다(이찬 외, 2009).

과정지향적 평가모형중 가장 대표적인 모형이 Stufflbeam의 CIPP 모

형과 Warr, Bird and Rackham(1970)의 CIRO 모형이다. CIPP 모형은

평가의 본질을 교육 관련 선택과 의사결정이라고 보고, 프로그램의 실행

여부를 판단하기 위한 상황평가(Context), 교육 실행에 필요한 자원과

수단을 평가하는 투입평가(Input), 운영과정의 점검을 위한 과정평가

(Process), 마지막으로 교육 실행의 결과를 평가하는 산출평가(Product)

로 평가과정을 구성하고 있다. CIRO 모형도 CIPP 모형과 유사하지만 과

정을 반응(Reaction)으로 산출을 성과(outcome)로 평가한다는 점이 상이

하다. 과정지향적 평가모형은 교육의 목표 설정에서부터 설계, 실행, 결

과에 이르기까지 전체 과정을 각 단계별로 평가하므로 교육프로그램의

양적, 질적인 특성을 다양한 측면에서 평가하여 교육적 의사결정에 사용

할 수 있다는 장점이 있으나, 단계별 정보수집에 상당한 시간과 노력이

필요하다는 단점이 있다.

결과지향적 평가모형의 경우 교육으로 인한 성과에 초점을 두어 성과

의 구성과 내용을 보다 집중적으로 평가하는 모형이다. 가장 대표적인

모형이 Kirkpatrick의 모형과 Phillips의 5단계 모형으로 교육에 참여하는

피교육자에게서 나타나는 지식, 태도, 행동 변화 등과 관련한 구체적인

증거를 수집하는 데에 초점을 맞추고 있다(배경내 외, 2019). Kirkpatrick

의 4수준 모형은 주로 기업 교육프로그램 평가에 널리 사용되고 있는데,

피교육자가 교육 후 보이는 교육만족도 등의 반응, 지식·기술·태도 등 학

업성취도를 의미하는 학습, 교육 후 직무에서 발생한 행동, 그리고 이로

인한 생산성 향상 등의 결과를 측정하여 교육효과를 분석한다. Phillips

의 5단계 모형은 여기에 투자 대비 회수가 어느 정도인지 ROI(Return

on Investment)를 평가하는 단계를 추가한 모형이다.

본 연구에서는 투입, 산출, 과정, 성과 등 일련의 교육적 요인을 모두

평가하는 것이 아닌 결과적 측면으로서의 효과에 초점이 있으므로 결과

지향적 평가모형을 중심으로 금융소비자교육의 효과평가도구를 개발하고

자 한다. 또한 금융소비자교육을 일반 기업의 교육과 같이 투자 대비 회



- 23 -

수가 얼마인지 금액적으로 계산하기는 어려울 것으로 보여, Phillips의 5

단계 모형보다는 Kirkpatrick의 4수준 모형을 사용하고자 한다.

3. 결과 중심의 Kirkpatrick 모형

여러 분야의 교육효과평가에서 가장 널리 활용되는 Kirkpatrick 모형

은 교육을 실시하여 발생한 성과에 중점을 두는 평가모형이다. 교육 수

요자의 반응(reaction), 학습(learning) 및 행동(behavior) 측면의 효과뿐

만 아니라 교육을 추진한 기관의 궁극적 목적인 결과(result)를 포함하여

4수준(level) 평가 방식을 제시하고 있다(Kirkpatrick and Kirkpatrick,

2007). 첫 번째 수준인 반응에서는 프로그램에 대해 학습자들이 느낀 호

의, 만족도 등을 평가하는데, 반응 평가는 피교육자들의 교육내용이나 강

사, 시설, 일정 등에 대한 만족도를 객관 또는 주관적 방식으로 측정하는

것으로 교육프로그램 종료 후 실시할 수 있다(이홍재 외, 2016). 두 번째

수준인 학습에서는 프로그램을 통해 피교육자가 어떤 지식, 태도, 기능을

습득했는가를 문항설계를 통해 평가하며, 이를 학습의 정도 혹은 목표

성취도에 대한 평가라고도 한다(김진화, 2011). 세 번째 수준인 행동은

교육을 받은 후 실생활에서 어떤 긍정적 변화가 있었는지를 자기 기술

또는 타인 관찰 등으로 측정하는 것을 의미하는 것으로 실생활 적용도

평가 또는 실제 행동 평가라고도 할 수 있다. 넷째, 결과 수준에서는 해

당 교육을 실시함으로써 대상자에게 희망한 궁극적 변화 등의 최종 성과

와 추진 조직에 발생하는 비용·편익 등을 측정한다.

반응
(reaction) +

학습
(learning)

: 지식, 태도, 기능
+

행동
(behavior) +

결과
(result)

교육 효과
[그림 2-2] Kirkpatrick 교육효과 평가모형
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각 항목은 순차적 위계질서를 갖는 개념으로 제시되어 연구되기도 하

지만(이홍재 외, 2016), 각각의 개별적 효과로서 측정 및 평가되기도 한

다(박영주·양근우, 2018; 조홍제 외, 2014).

금융소비자교육 분야에 Kirkpatrick 모형을 적용한 연구로는 고인묵·

강지영(2020) 연구가 있다. 동 연구는 금융감독원에서 대학생을 대상으

로 1학기 동안 실시하는 실용금융교육의 효과를 평가하였는데 반응으로

강의내용 만족도와 교수 만족도를 측정하였으며 학습 수준에서는 금융감

독원과 KDI가 공동 개발한 문항으로 지식, 태도, 기능을 측정하였다. 행

동 수준은 대학생 시절에 실천 가능한 과소비 행동 변화로 측정하였으

며, 결과 수준은 대학생의 금융이해력에 대한 자기평가 및 자기과신의

정도로 측정하였다. 결과적으로 4단계 모두에서 긍정적인 교육효과를 나

타내는 유의한 변화가 관찰되었으나 행동의 변화는 반응이나 학습 수준

에 비해 크지 않았고, 금융이해력에 대한 자기평가가 높아졌으나 자기과

신의 정도도 다소 증가하는 경향이 관찰되었다.

Kirkpatrick 모형은 교육의 영역이나 대상에 관계없이 교육의 효과를

여러 요소를 통해 다각도에서 평가할 수 있다는 장점이 있다. 특히 본

연구가 교육의 효과 영역에 중점을 두고 있으므로, 교육의 성과에 중점

이 있는 동 모형을 금융소비자교육효과 평가요소를 구성하는 기본 모형

으로 사용하기에 적합하다고 할 수 있어, 본 연구에서도 Kirkpatrick 모

형에 기반하여 금융소비자교육효과 평가틀을 구성하고 평가요소를 마련

하고자 한다.

[표 2-5] Kirkpatrick 모형을 이용한 주요 교육효과 평가 연구

구분 교육영역
측정수준

반응 학습 행동 결과

이홍재 외
(2015)

개인정보
보호교육

교육내용,
방법, 강사,

시간, 시설
만족도

습득지식, 기술,

태도변화

습득한

내용의
현장적용도

업무성과
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주) ‘피교육자의 도움 요청이나 불만에 적절히 대응하였는지, 피교육자는 존중받는다고 느꼈는지, 교

육과정 관리가 잘 된 것 같은지, 교육운영자들이 주도적으로 지원과 보조를 하였는지’ 등 교육운

영과정에서느낀사항들에대한반응을조사

박영주·
양근우

(2018)

교수지원

프로그램
프로그램
만족도

주제적절성,

참여 후
수업변화,

교육철학에미친
영향

수업

적용여부,
지속발전

가능성

학생들의
강의만족도,

교육만족도

조홍제 외
(2014)

소비자학
전공자대상
기업현장
실습교육

프로그램

만족도,
세부영역별

만족도

소비자관련

업무수행여부,
전공교육의

연관성평가

소비자관련
활동및해당

업무이해도,
실습

프로그램
추천의향

실습기업의
이미지변화,

실습기업
제품 추천

의향

Liao &
Hsu
(2019)

타이완
침술
의료교육

교육운영
평가

(12개주))

지식향상,
기술향상

임상적용,
다른의료

기술과접목
가능여부,

자격과정에
도움여부

의료효과

향상,
환자수증가,

환자 만족도
증가

고인묵·
강지영
(2020)

대학생
대상
실용금융
교육

강의내용

만족도
교수만족도

금융지식,

금융기술,
금융태도

과소비행동

금융이해력

자기평가,
자기과신
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제 3 절 금융소비자교육효과의 평가도구 개발 사례

본 절에서는 해외의 금융소비자교육의 효과를 평가하기 위한 도구

개발 사례를 확인하고자 한다. 우선 OECD/INFE가 제시한 교육의 효과

평가 원칙을 살펴본 후, 이를 고려하여 미국, 영국 캐나다 등이 금융소비

자교육 내용을 중심으로 개발한 효과 평가요소와 측정문항의 내용을 살

펴보고자 한다. 각 국은 이를 어떻게 이용하여야 하는지에 관한 가이드

도 제시하고 있으므로 이를 함께 정리하였다.

1. OECD/INFE의 평가 원칙

OECD/INFE(2013)는 금융소비자교육 관련 자원의 효율적 활용과 금

융소비자교육프로그램의 영향력 개선을 위하여 강건한 평가 방법을 사용

하여 금융소비자교육프로그램을 평가하는 것이 금융소비자교육의 국가전

략 추진에 매우 중요한 요소가 될 것으로 보고, 국제적으로 통용되면서

동시에 각 국가의 사정, 혹은 개별 금융소비자교육프로그램에 유연하게

적용될 수 있는 기본틀을 개발하고자 하였다. 이에 「러시아·WB·OECD

Trust Fund」의 지원을 받아 각 국의 금융소비자교육프로그램 평가 및

관련 현황에 관한 설문을 실시하고, O’Connell(2009)의 5단계의 평가 프

레임워크를 소개하였다. 이러한 내용은 2013년 9월 G20에서 금융소비자

교육 평가의 상위 준칙(High Level Principles for the Evaluation of

Financial Education Programmes)과 함께 주요 국가에 공유되었다. 동

준칙의 첫 번째 내용은 교육의 평가를 금융소비자교육프로그램의 핵심

요소로 인식해야 한다는 것이고, 두 번째가 평가를 위해 개발 단계부터

예산을 마련해야 한다는 것이다. 만약 여의치 않다면 금융소비자교육프

로그램의 목적을 고려한 우선순위를 정하여 특정한 측면의 효과만이라도

파악할 것을 권고하고 있다.

Lusardi(2013)는 O'Connell(2009)이 제안한 5단계 평가 과정과 Le
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Brun(2009)의 전통 모델의 내용을 비교하여 [표 2-6]과 같이 평가의 분

석 영역별 측정 대상 및 방법을 제시하였다.

[표 2-6] OECD/INFE(2013)의 금융소비자교육 평가영역

O'Connell(2009) Le 
Brun(2009) 측정대상 측정방법

요구 프로그램
목표

 - 금융이해력 점수
 - 높은 채무나 파산 정도
 - 낮은 저축율 등

 - 금융이해력 설문
 - 기존 금융이해력 자료
 - 공공자료(2차 자료)

책임 프로그램
투입

 - 프로그램 비용
 - 프로그램 기간
 - 대상 계층의 크기
 - 교수방법, 전달매체

 - 교수방법 서술
 - 사전, 사후 설문
 - 프로그램 비용 관련 자료

미세조정 프로그램
전달

 - 효과적·비효과적인 사항
 - 변경 사항
 - 개선·변화 사항
 - 제거 사항

 - 사후조사
   (참여자 및 교사 대상)
 - 포커스그룹 또는 일대일 

인터뷰

미시적영향 프로그램
성과

 - 지식 성과
 - 태도 성과
 - 행동 성과
 - 기타 성과

<공통>
 - 사전·사후 테스트
 - 대안적 평가 
 - 추적조사
<영역별>
 - 지식:척도 참조그룹 

테스트
 - 태도·행동 : 포커스 그룹 

또는 일대일 인터뷰
 - 행동: 공공자료(2차 자료)
 - 기타 : 추적조사

거시적영향 프로그램
영향

 - 금융이해력 점수
 - 재무복지 관련 지표
  (소득·저축·부채 수준 등)

정기적인
국가 차원의 설문 

O'Connell(2009)은 평가 영역을 어떠한 목표가 추구되었는가를 다루

는 요구(needs), 얼마나 많은 비용이 들었으며, 참여자 1인당 비용은 얼

마가 소요되었는지를 의미하는 책임(accountability), 금융소비자교육프로
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그램이 어떻게 개선될 수 있는지, 특히 전달 방법과 관련하여 어떤 형태

가 가장 효과적인지를 평가하는 미세 조정(fine-tuning), 금융소비자교육

프로그램의 목표를 얼마나 효과적으로 달성했는지를 의미하는 미시적 영

향(micro impacts), 국가 정책 면에서 금융소비자교육프로그램의 영향력

이 무엇인지, 다른 정책들과 비교하는 거시적 영향(macro impacts) 등으

로 나누었는데, 이러한 5단계의 평가 영역은 Le Brun(2009)의 목표

(objective), 투입(inputs), 전달(delivery), 성과(outcomes), 영향(impacts)

등 소위 전통적인 접근이라고 할 수 있는 5개의 영역의 내용과 크게 다

르지 않다.

구체적으로, 효과 측면의 평가 영역으로 볼 수 있는 미시적 영향 영

역을 살펴보면 측정 대상을 지식·태도·행동·기타 성과로 구성하였으며,

기타 성과에 금융소비자의 재무복지의 변화 등이 포함된다고 보고 있다.

측정 방법으로는 사전·사후 테스트, 대안적 평가, 추적조사가 공통적으로

사용될 수 있으며, 각 측정방법과 관련하여 제시된 유의사항을 살펴보면,

우선 사전·사후 테스트는 연령과 학력 등을 고려하여 문항을 구성하는

것이 매우 중요하며 통제그룹을 설정하고 각각을 비교하여 분석할 것을

제안하고 있다. 대안적 평가란 지필고사 등의 전통적인 평가 방식과 대

비되는 개념으로 관찰, 담화, 포트폴리오 등 새로운 접근과 매체를 통하

여 과정 지향적이고 융통성 있는 평가 방식을 의미하는데(최유현, 2000),

금융 관련 가상의 시나리오를 제시하여 측정하거나 교육 내용과 관련한

개념을 적용하는 과정 등을 평가할 수 있으며, 지식보다는 태도나 행동

을 평가에 적용하는 것이 일반적이다. 또한 일정 기간이 지난 후 실시하

는 추적 조사의 경우, 그 기간 동안 피교육자의 변화에 개입할 수 있는

여러 외부 요인을 반드시 고려해야 할 것을 제안하고 있다. 각 항목별

추가적으로 제시하고 있는 측정방법으로는 지식의 경우 척도 참조그룹

테스트(Criterion Reference group Test)가 있는데, 이는 읽고 쓰는 기본

역량이 부족한 사람들을 대상으로 하는 구술 테스트 등을 실시하는 것을

의미하며 태도나 행동의 경우, 포커스 그룹 인터뷰나 일대일 면접 등을

통해 금융소비자들의 의미있는 경험이나 변화를 포착할 수 있다. 행동의
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경우, 저축률이나 부채 등 객관적인 금융정보를 제공하는 공공기관의 2

차 자료 등을 분석하여 평가할 수도 있다.

본 연구에서 다루고자 하는 교육 효과평가 영역은 Le Brun(2009)의

분류 기준에 따르면 프로그램의 성과와 영향에 해당하며, O'Connell(2009)

이 제시한 기준에 따르면 미시적 영향과 거시적 영향에 해당한다. 따라서

지식, 태도, 성과, 복지지표 등을 교육의 구체적인 효과평가 영역으로 포

함하고자 한다.

한편, 금융포용의 측면에서 금융소비자교육의 가치를 평가하고 있는

연구도 있다. Atkinson et al(2013)에 따르면 금융포용은 국제정책의 우

선순위로서, 기존 연구 결과에서 금융이해력이 낮으면 금융소외가 더욱

많이 발생하는 것이 실증된 만큼 금융소비자교육을 통해 금융에 적절히

접근할 수 있도록 다양한 전략과 유의사항을 제시하고 있다. 평가 측면

에서 본다면 금융소외의 감소는 금융소비자교육의 사회적 차원의 최종

목표중 하나로, 금융소비자교육 대상을 선정하는 과정의 형평성과 구체

적인 금융소비자교육프로그램 내에서의 효과성 제고를 통해 달성이 가능

할 것이다. 본 연구에서는 시민적 차원으로 금융소비자교육의 효과평가

영역을 확장할 것이므로 이러한 금융포용의 측면을 금융소비자교육의 가

치 평가에 중요한 한 축으로 포함하고자 한다.

2. 미국 금융소비자보호국(CFPB) 등의 사례

1) 금융소비자보호국의 재무복지 척도

미국의 금융소비자교육은 현재, 2008년 세계금융위기 이후 제정된 도

드프랭크법(Dodd-Frank Wall Street Reform and ansume Protection

Act)에 따라 2011년 수립된 금융소비자보호국(CFPB: Consumer

Financial Protection Bureau)이 이끌고 있다. 그 전에는 재무부 내의 금

융교육실 및 금융교육위원회가 주도하였으며 2006년에 최초로 금융교육
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국가전략을 수립하였다. 동 국가전략의 4번째 목표인 ‘금융교육프로그램

의 연구와 평가’에서는 재무역량을 제고하는 프로그램에 대한 체계적인

평가방법론이 부재하므로 교육의 효과 개선을 위해 이를 보완할 필요성

을 제기하였고, 이후 2011년 2차 금융교육 국가전략에서도 금융교육프로

그램효과의 평가를 위한 연구를 지원하고, 그 결과를 통해 효과가 검증

된 프로그램의 실행과 확산을 독려하고자 하였다.

CFPB는 금융교육 국가전략의 최종 목표를 지속 가능한 재무복지의

달성으로 두고, 금융교육효과의 평가척도 또한 재무복지로 설정하여 개

발하였다. CFPB(2017)는 그간 연구자나 실행가들이 금융교육프로그램의

성과를 평가하고 재무복지를 추론하기 위한 다양한 측정 도구를 사용하

였으나, 이러한 도구들이 소비자들의 자신의 삶에 대한 인식을 고려하지

못하였다고 보았다. 이에 새로운 재무복지 척도를 개발하고자 2012년부

터 무엇이 사람들의 재무복지를 결정하는가에 대한 기초 연구를 실시하

였다. 우선 소비자 대상 질적 조사를 통해 재무복지의 개념을 “개인이

현재와 미래의 재무적 의무를 충분히 이행할 수 있으며, 재무적인 미래

에 대해 안전하다고 느끼고 삶의 즐거움을 위한 선택을 할 수 있는 상

태”로 정의하였다(CFPB, 2015, p4). 두 번째로, 조사 내용을 바탕으로 금

융교육 전문가들이 재무복지와 금융지식, 기술, 태도 등 재무역량의 요인

과의 관계에 관한 가설적 모형을 수립하여 국가 설문조사를 통해 재무복

지의 경로를 제시하였는데, 그 내용은 [그림 2-3]과 같다.

※ 소득, 은퇴상태, 재무적 자기효능감, 근검성, 인지된 경제적 유동성, 자기통제 등의 변수를 통제한 모형임

[그림 2-3] 미국의 재무역량 요인과 재무복지 모형

출처 : CFPB(2018, p3)
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즉 재무적 기능이 재무행동에 영향을 미치고, 재무행동은 재무적 상황

에 영향을 미쳐 최종적으로 재무복지가 결정되는 형태이다. 이러한 분석

을 통해 효과적인 금융교육이란 소비자가 재무적 상황을 개선할 수 있도

록 소비자의 행동 변화를 지원하는 프로그램이라는 결론에 도달할 수 있

다(CFPB, 2018).

개발된 재무복지 척도는 총 10문항으로 구성되어 있으며, [표 2-7]과

같이 현재와 미래에 걸친 재무적 안정성과 선택의 자유를 묻는 문항으로

되어 있다.

[표 2-7] CFPB의 재무복지 측정문항

출처 : CFPB(2017a, p23∼24)

재무복지 척도는 CFPB의 웹사이트에 공개되어 있으며, 금융교육 기

관이 프로그램 평가 등 다양한 목적에 사용할 수 있도록 가이드도 제공

하고 있다. 특히, 교육참여자의 연령 및 설문 참여 방법(자기보고식 vs.

PART1

다음 문항이 자신을 얼마나 잘 설명하는지 고르시오.
(각 문항 선택지 : □ 나를 완전히 설명, □ 나를 잘 설명,

□ 나를 다소 설명, □ 나를 매우 적게 설명, □ 나를 전혀 설명하지 못함)
1. 나는 예상치 않은 주요 지출을 감당할 수 있다.

2. 나는 나의 재무적 미래에 대해 안심하고 있다.
3. 나의 재무적 상황 때문에 나는 결로 내가 원하는 삶을 살 수 없을 것이라 느낀다.

4. 나는 내가 돈을 관리하는 방식 덕분에 삶을 즐길 수 있다.
5. 나는 재무적으로 그럭저럭 살고 있다.

6. 나는 현재 가진 돈 혹은 저축할 돈이 바닥날 것이 염려된다.

PART2
다음 문항이 자신에게 얼마나 자주 해당되는지 고르시오.

(각 문항 선택지 : □ 항상, □ 종종, □ 가끔, □ 드물게, □ 해당없음)
7. 결혼이나 생일 등 행사로 인한 선물이나 축의금으로 한달 동안의 나의 재정에 부

담이 될 것이다.
8. 나는 월말까지 쓸 돈을 남겨두었다.

9. 나는 재무적으로 좀 밀린게 있다.
10. 나의 재무적 상태가 나의 삶을 통제한다.
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관찰), 누구에 의해 측정된 것인지 등을 기준으로 재무복지 측정 결과가

달리 해석될 수 있도록 안내하고 있다.

또한 CFPB(2017b)는 저소득 또는 취약계층을 대상으로 [표 2-8]과

같이 금융교육 뿐만 아니라 상담이나 코칭 등 다양한 교육적 개입을 포

함하여 다양한 기관 및 단체의 약 50개 프로그램의 성과 지표 내용을 조

사하였다.

[표 2-8] CFPB의 저소득 대상 재무적 성과의 핵심 구조

계획과 목표 저축 지급결제 신용도 재무복지

핵심
개념

계획이나
목표
세우기

저축하고
있거나
저축 습관
보유

지급결제
잘하기

신용도 개선 :
신용정보
만들기

재무적 안전과
선택의 자유에
대한 인식

구성
요소

-계획준비
-목표준비
-목표실행
-목표달성
-계획/예산을
적극적으로
활용

-정기적 저축
-자동 저축
-비상시를
대비한 저축
-전체소득
대비 저축액
-은퇴저축

-제때 결제
-적은 연체요금
-돈이 부족할 때
어떻게 우선순
위를 설정하는지

-적은 연체/적은
불성실한 납부
-신용도/등급
개선
-대안적 금융정보
(신용정보가
없는 사람의
경우)
-가시성 확보
(신용기록만들기)

-CFPB의
재무복지 척도

조사
방식

자기보고
또는

직원보고

자기보고
또는
계좌정보

자기보고
또는

직원보고,
신용정보

신용정보
또는

신용도(등급)
자기보고

조사
단위

가계 또는 개인
가계 또는
개인

가계 또는
개인

개인 개인

출처 : CFPB(2017b, p25)

이를 통해 공통된 재무역량 강화와 관련한 5개의 핵심적인 재무적 성

과 지표로 ①계획과 목표, ②저축, ③지급결제, ④신용도, ⑤재무복지를

제시하였다. 재무복지는 재무적 강화, 역량, 교육적 노력 등의 궁극적인

목표이므로 최종적으로 추가되었다. 5개의 구성요소를 이용하여 관련 기

관 등이 당기관의 프로그램 특성에 알맞은 개념을 선택∙조합하여 지표
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개발시 활용할 수 있으나, 어디까지나 공통의 개념을 제시한 것이므로

각 기관이 자신의 프로그램에 알맞게 결과 측정 개념과 지표를 추가할

수 있다고 보았다.

2) NEFE의 금융교육의 효과평가도구 및 가이드

미국은 CFPB가 금융소비자교육의 국가적 방향성 등을 주도하지만

수많은 비영리 민간단체가 활발히 활동하고 있다. NEFE(National

Endowment for Financial Education)는 금융소비자교육과 관련한 교육

컨텐츠, 프로그램 등 많은 자원을 제공하고 있는 곳으로, [그림 2-4]는

NEFE가 제시하고 있는 교육적 성과들의 위계를 도식으로 나타낸 것이

다.

[그림 2-4] NEFE의 금융소비자교육 성과의 위계

출처 : NEFE(2016, p11)

즉각적인 교육적 영향으로, 1단계에서는 교육 참여자들의 만족, 2단계



- 34 -

에서는 참여자들이 교육적으로 계획된 방향에 대해 지식, 태도, 능력이

변화되고 동기가 부여되었는지의 정도를 측정한다. 3단계에서는 성과의

발현에 시간이 소요되는 중기적인 영향으로서 계획된 방향에 대한 행동

이나 실행의 변화를 제시하고 있으며, 마지막 4단계에서는 교육프로그램

이 계획한 결과 또는 향상된 사회경제적 상황이 제시되고 있다.

NEFE 다른 교육단체 등이 활용할 수 있는 교육프로그램 평가도구를

무료로 제공하고 있는데, 평가도구의 사용이 쉽도록 [표 2-9]와 같이 10

단계로 내용을 정리하여 제공하고 있다. 본 연구와 가장 관련이 깊은 단

계는 5단계로, 어떠한 효과측정문항을 사용하여 교육성과를 측정할지 교

육대상 및 교육주제에 따라 선택하도록 하고 있다.

[표 2-9] NEFE의 교육평가 설계 10단계

사전단계 : 평가 목적 결정
-교육의 목적 : 교육을 통해 참여자가 알거나 할 수 있게 되기를 희망하는 것 등
-평가 시점 : 교육 전 평가, 교육 직후 평가, 교육 후 상당 시간이 흐른 후

1단계

프로그램 특성에 따라 조사 방법 결정
(1) 단기 프로그램(2시간 이내 교육)

: 교육 후 자기평가 문항을 이용해 1회만 평가도구를 사용하는
것이 좋음

(2) 장기 프로그램(1일 워크숍 등)
: 교육 전후 지식, 태도 등의 변화를 측정하는 것도 가능

(3) 연속교육프로그램(여러 회차로 구성된 강의, 워크숍 등)
: 교육 전후, 지식, 태도 외에 행동 변화 등도 측정이 가능하며,
사전·사후 조사 뿐만 아니라, 상당시간 후 사후 조사를 1회
더 실시하는 것도 가능

(4) 교육담당자 프로그램
: 교육담당자는 보통 사전·사후 조사 실시가 가능

2단계
템플릿을 이용하여 새로운 평가지 생성
(NEFE는 교육평가도구를 앱 등으로 제공하므로, 실제 앱 사용시

페이지 생성하는 단계를 의미)
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출처 : NEFE 홈페이지 https://toolkit.nefe.org/learn-more/designing-an-evaluation

3단계

프로그램 목표 기반 문항 선정
: 어떤 유형의 문항을 사용할지 결정
(1) 교육에 대한 반응(태도) 측정문항, (2) 행동 측정문항,
(3) 자신감 측정 문항, (4) 행동의도 측정문항, (5) 지식 측정문항

4단계
연락처 및 인구특성 정보 등 추가 정보 결정
: 개인정보는 최소한으로 수집하는 노력이 필요할 것 안내

5단계

문항 은행에서 ‘필터’를 이용하여 문항 선정
: 800개의 문항에서 문항을 선정함
(1) 문항 타입 선택 : 3단계와 동일
(2) 연령대 : 모두, 초등, 초등/중등, 중등/고등, 고등. 고등/성인, 성인
(3) 문항형태 : 모두, 선택지 문항, 리커드척도 문항, OX문항,

YES/NO문항 등
(4) 교육주제 : 모두, 예산짜기, 예산과 저축/투자, 신용과 부채,
고용과 소득, 재무자신감/지식, 금융의사결정, 인적자본과 소득,
인플레이션, 투자, 박애주의, 위험관리와 보험, 저축, 저축/투자,
지출, 지출과 저축, 돈의 시간적 가치

(5) 문항 출처 : 모두, 2015 금융역량연구투자자조사 문항, 2015
주별 금융역량연구 문항, 초등학생의 지식, 행동 태도에 대한
금융교육 효과의 실험적 증거 연구 문항 등 총 7개 문항

출처중 선택 가능
: 문항 수정 및 개발 : 수집된 문항을 자신의 교육평가 특성에
맞게 문구나 내용을 수정하거나 신규로 추가하는 작업이 가능

6단계 평가 참여자는 소비자 대상 평가 안내 문구 등 작성

7단계
평가 실행(작성된 문항을 서베이 형태로 평가대상자의 이메일 또
는 휴대폰으로 전송, URL을 전송하는 형태)

8단계
조사 및 분석 결과 확인
(NEFE의 평가도구는 데이터 수집, 분석까지 서비스 제공)

9단계 평가결과 저장

10단계 주요 담당자들과 평가 결과 공유(평가도구앱 등에 공유기능도 있음)

https://toolkit.nefe.org/learn-more/designing-an-evaluation
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3. 영국 금융연금자문서비스(MaPS)의 사례

1) 교육 평가도구의 개발

영국은 2003년에 최초로 금융교육 국가전략을 수립하여 적극적으로

금융교육을 실시해왔으나 2007년, 감사원이 재무역량 개선과 관련한 각

종 조치들과 그 결과들의 관계를 명확히 할 필요를 제시함에 따라 금융

교육, 상담, 캠페인 등 재무역량과 관련한 각종 사업의 효과 평가 결과들

을 종합 검토하였다. 그 결과, 평가를 염두에 두지 않고 시행한 사업이

많아 효과를 분석하는 것 자체가 매우 어렵다는 결론을 내려졌으며, 프

로그램 시작 단계에서부터 추진과 평가의 목적을 명확히 설정하고, 양질

의 자료와 대표성 있는 표본, 잘 설계된 설문, 통제집단 설정 등 과학적

으로 신뢰할 수 있는 평가 방법을 고려할 필요성이 제기되었다

(Atkinson, 2008). 이후 영국은 재무역량 강화 프로그램의 평가 과정을

매우 강조해 왔으며, 효과 평가가 실시되어야 우수한 금융교육프로그램

의 확산과 공유가 가능하다는 인식 하에 각종 사업을 추진하고 있다

(Ipsos MORI, 2019).

영국의 금융소비자교육을 이끌고 있는 MaPS(Money and Pensions

Service)는 2014∼2015년에 걸쳐 금융소비자교육을 평가할 수 있는 도구

를 개발하여 2016년에 웹사이트에 오픈함으로써 관련 기관들이 자신들의

금융소비자교육프로그램의 효과를 평가할 수 있도록 지원하고 있다. 평

가도구는 크게 교육 대상을 성인, 어린이와 청소년 및 부모, 선생님, 은퇴

자, 교육자원봉사자, 젊은 성인으로 나누어 각각의 효과 평가틀과 문제은

행식의 측정문항을 제시하고 있으며, [그림 2-5]는 여러 대상별 프레임

워크 중 성인을 대상으로 한 성과 측정틀을 예시로 제시한 것이다. 관련

측정문항은 총 127개로 MaPS는 이를 모두 사용할 것이 아니라 교육프

로그램의 목적에 알맞은 측정문항을 추출하여 사용하도록 안내하고 있

다.
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재무복지 현재의 복지
(11문항)

장기 안전성
(8문항)

재무행동

매일 돈 관리
(24문항)

생애 이벤트를 위한 계획
(10문항) 적극적으로 조언 구하기

l 신용관리
l 생계비 빌리지 않기
l 적극적인 저축
l 기록하기
l 지출조정하기
l 둘러보기(정보탐색)
l 소득 극대화하기
l 지급결제 관리하기

l 목표를 위해 일하기
l 회복력 기르기
l 은퇴 준비하기

<조력과 억제>

사고방식

재무자신감
(8문항)

저축 지향
(5문항)

디지털 관여
(4문항)

자기통제력
(1문항)

미래에 대한 책임
(5문항)

조언/지도에 대한 책임
(6문항) 

돈에 대한 책임
(2문항)

은퇴 자신감
(3문항)

돈에 대해 대화할 의향
(1문항)

능력
재무적 수리력

(3문항)
재무적 개념과 
상품의 이해
(13문항)

어디에서 조언과 지도를 
얻을지에 대한 지식

(2문항)
기초 기술 : 수리력, 디지털 능력, 의사소통 능력(5문항)

연결 금융상품에 접근(2문항) 조언과 지도에 접근(2문항)
수단 : 소득, 저축, 

저렴하게 신용접근(9문항)
부담 : 지출

(3문항)
[그림 2-5] 영국 성인대상 금융소비자교육의 성과 측정틀

출처 : MaPS 홈페이지

https://www.fincap.org.uk/en/articles/adults-outcomes-framework

2) 교육평가도구 이용 가이드

MaPS는 금융교육을 수행하고 평가를 실행하기 위해 [표 2-10]와 같

이 3개의 단계의 과정을 제시하고 있다. 첫 번째 단계인 교육프로그램의

https://www.fincap.org.uk/en/articles/adults-outcomes-framework
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이해에서는 동 평가도구가 바탕을 두고 있는 ‘변화 이론(theory of

change)’을 간략히 소개하면서 누구를 대상으로, 어떠한 교육 목표를 가

지고, 어떠한 결과를 교육 참여자들에게서 이끌어내려는지를 정하고, 구

체적인 교육 활동과 교육으로 인한 산출을 명확히 할 것을 안내하고 있

다.

두 번째 단계에서는 교육효과를 측정하기 위해 앞서 [그림 2-5]에서

살펴본 것과 같은 성과 측정틀과 문제은행식의 측정문항을 평가 대상자

별로 제공하고 있다. 문항을 선택함에 있어 목표한 교육내용영역 외에도

교육프로그램이 교육참여자에게 관여하는 방법(가령 인터뷰나 그룹 토의

등의 교육 방법 등이 있는지), 교육효과가 나타나기를 희망하는 시점(직

후, 몇 개월 후 등) 및 교육평가에 소요 가능한 예산 등을 고려하도록

안내하고 있다.

[표 2-10] MaPS의 교육프로그램 평가 단계

구체적인 문항선정 방법은 간단한데, 교육평가자가 원하는 평가 대상을

클릭하여 엑셀파일 형태로 된 성과측정틀과 문항을 다운로드 받은 후,

측정하고자 하는 효과 영역을 클릭하면, 관련 문항이 제시된다. 이 중 평

가에 사용하고자 하는 문항을 체크하면 최종적으로 체크한 문항리스트만

다운로드가 가능하다. 이렇게 평가 문항들이 구성되면 평가계획을 수립

할 수 있도록 간단한 양식을 제공하고 있다. 성인, 어린이, 청소년, 은퇴

자 등 교육참여자의 금융웰빙, 행동, 마인드 등을 측정하는 문항은 사전·

사후 테스트 방식으로 자료를 수집하며, 평가된 결과는 다른 교육담당자

들이 참고할 수 있도록 Evidence Hub를 통해 공유하도록 안내중이다.

교육프로그램의 이해 변화의 측정 배움과 공유

Theory of Change Template
Outcome Frameworks

Outcome Frameworks
Evaluation Plan

Learning and Sharing Plan

Learning and Sharing Plan
Evidence Hub
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[표 2-11] MaPS의 교육 효과평가 영역 및 문항 선정 과정(예시)

평가 대상 선택

1. 성인 
2. 어린이 및 청소년
3. 선생님
4. 은퇴자
5. 청년
6. 청년교육프로그램

운영자

⇨

측정희망 영역 선택

1-1. 웰빙-현재의 웰빙

1-2. 웰빙-장기적

안전성 
2-1. 행동-매일의 돈관리

2-2. 행동-재무이벤트

계획

2-3. 행동-조언구하기

3-1. 마인드-재무자신감

...

⇨

영역 내 문항 선택

1-1. 재무충격대응

-생활비 여유 기간 
1-2. 재무충격대응

-예상치못한 청구에

얼마를 지출 가능한지 ☐
1-3.재무충격대응

-소득대비저축률 
...

4. 캐나다 금융소비자보호원(FCAC)의 사례

1) 교육평가도구 개발

캐나다는 2001년 설립된 금융소비자보호원(FCAC : Financial Consumer

Agency of Canada)의 주도하에 금융소비자교육이 추진되고 있다. FCAC

는 금융소비자교육의 평가를 통해 관련 영향력을 측정하여 효과적인 실

행 방법에 대한 지식을 축적하고 지속적으로 프로그램을 개선하는 것을

매우 중요하게 보고 있다(Kerr et al, 2016). 지난 2016년 FCAC는 은행

연합회인 CBA(Canadian Bankers Association)와 민간단체인 Prosper

Cananda와 함께 금융교육프로그램의 효과를 평가할 수 있는 종합적인

도구인 「Financial Literacy Outcome Evaluation Tool」을 개발하였다.

원래 Prosper Canada는 2010년, 지역 기반의 재무역량강화 활동을 모니

터링하고 평가하기 위하여 캐나다 투자산업 규제기구(Investment

Industry Regularory Organization of Canada)의 자금을 지원받아 금융

소비자교육프로그램의 평가 사업인 「Financial Literacy Evaluation

Project(FLEP)」를 시작하였는데, 해당 프로그램은 저소득층의 수용력에
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[표 2-12] FCAC의 금융소비자교육 성과 지표

산출물 결과물 (상세내용)
관리
강사나 투입 자원 등을 
포함하여 프로그램이 
잘 관리된 정도

KASA
참여자 및 프로그램 
공급자의 원하는 지식, 
태도, 기술, 포부의 
달성

- 금융의사결정을 위해 
신뢰할 수 있는 정보를 
언제, 어떻게 찾을 수 
있는지 아는 것

- 건전한 금융의사결정을 
위해 어떻게 금융정보를 
처리하는지 아는 것

- 어떻게 금융의사결정을 
실행하고 필수적인 
과정으로 정착시키는지 
아는 것

- 금융관련 자기 효능감
- 자신의 역량이 금융 

관련 결과에 영향을 
미칠 수 있다는 믿음

활동
충분한 양질의 
수준으로 기준표에 
따라 수행된 프로그램 
활동의 유형과 숫자

행동
참여자 및 프로그램 
공급자의 바람직한 
행동

- 효과적인 일상의 돈관리
- 금융정보와 지식을 탐색
- 금융계획과 목표의 수립
- 금융의사결정의 완수

도달
목표한 대상이 참여한 
숫자

영향
희망하는 장단기적
영향

- 적정 소득(정부 
지원금에의 접근 포함)

- 매일 및 매달의 통제
- 재무적 위기에서도 삶을 

유지할 수 있는 능력
- 재무목표의 달성을 위한 

꾸준한 실천
- 즐거운 삶을 위한 선택 

관련 재무적 자유
경험
참여자와 관계자의 
만족도 및 관여도

운영기관의 실행
희망하는 영향을 
이끌어 내기 위해 
필요한 운영기관의 
정책, 절차, 실행의 
변화

출처 : Prosper Cananda(2016, p6∼7)
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맞춘 프로그램만을 대상으로 한 것이어서 다른 금융교육프로그램에 적용

이 어려웠다. 이에 그간 개발되어온 다양한 재무역량 관련 문항을 종합

하여 여러 계층을 포괄할 수 있는 평가 매트릭스 및 평가도구를 개발하

였다. 금융소비자 관련 기관들, 특히 평가 프로그램을 스스로 개발하기

어려운 소규모 단체나 기관은 해당 평가도구를 이용하여,자신들이 운영

하는 각종 프로그램의 대상과 내용, 교육의 목적 등에 알맞게 평가내용

등을 설정할 수 있으며, 관련 문항도 맞춤형으로 뽑아낼 수 있다. 현재

해당 프로그램은 온라인에 게시되어 편리하게 접근이 가능하다. 현재 해

당 프로그램은 온라인에 게시되어 편리하게 접근이 가능하다.

구체적인 개발 내용을 살펴보면 우선 개발진들은 재무역량개선 프로

그램에 대한 성과틀 개발 목표를 평가 작업이 ‘더욱 쉽게, 더욱 신뢰할

수 있게, 더욱 자주 일어날 수 있도록’ 하여 관련 기관들이 과학적인 방법

을 통해 평가 수행 결과를 공유하고 프로그램간 비교를 통해 어느 계층

에 어떤 교육적 개입이 최선인가를 알아내는 것으로 설정하였다(Kerr et

al, 2016). 평가의 범위에는 산출과 성과가 포함되었고, 산출물의 하위 개

념으로 관리, 활동, 도달, 경험이, 성과의 하위 개념으로는

‘KASA(Knowledge, Attitudes, Skills, Aspirations), 행동(behaviours), 영향

(impacts), 운영기관의 실행(organizational practices)이 포함되었다.

한편, 성과 평가에 사용될 문항들을 새로 개발하기보다는 기존의 여러

연구에서 검증된 측정도구를 문헌연구, 전문가 인터뷰 및 검토를 통해 6

가지 기준에 따라 선정하여 다양한 성인 대상 금융교육프로그램을 포괄

할 수 있도록 하였다. 최종적으로 성인 금융소비자교육프로그램 평가에

적용 가능한 측정문항은 총 98개이다.

이 문항들은 자료의 유형(참여자 설문, 금융교육 추진 기관 설문, 객관

적 금융현황 자료), 성과 유형(KASA, 행동, 영향), 금융교육 내용 영역

(소비자신용, 주요 부채, 저축, 화폐 관리, 재무목표 수립, 재무역량, 재무

건강, 재무복지)에 따라 분류 가능하다. 다만 인구통계학적인 내용이나

기관의 실행 및 관련 프로그램의 질과 관련한 내용은 담고 있지 않으며,

설문항목들 중에는 중복되거나 유사한 내용도 있으나 사용 기관이 당 기
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관의 프로그램에 가장 알맞은 설문을 뽑아낼 수 있도록 조언 등을 제공

하고 있다.

(2) 교육평가도구 이용가이드

캐나다는 개발된 평가도구를 체계적으로 이용할 수 있도록 교육담당

자가 프로세스를 정리할 수 있는 일종의 평가 양식을 제공하고 있다. 미

국과 유사하게 먼저 평가할 교육프로그램의 이름과 논리모델에 따른 구

성이 존재하는지를 기재하도록 하였으며, 평가를 통해 어떤 문제나 이슈

를 명확히 하려는지 등을 개방형 질문을 통해 기재하도록 하고 있다.

홈페이지에서는 직접적인 교육효과평가를 위한 성과 지표와 문항 선

정이 편리하도록 [표 2-13]과 같이 문항에 응답하는 방식으로 범위를 좁

혀주고 있다. 그러나 동 문항의 응답 결과, 교육프로그램에 적절한 문항

이 없는 경우가 있으므로, 직접 성과 평가요소를 클릭하여 문항을 바로

검색하거나, 문항의 출처가 되는 연구를 클릭하여 문항을 검색할 수 있

는 기능도 제공하고 있다.

[표 2-13] FCAC의 금융소비자교육효과 측정문항 선정 기준

1. 교육프로그램이 끝난 후, 교육 효과가 있다고 평가하기 위해 무엇을 측정

할 것인지?

① 교육참여자가 즉각적으로 자신의 행동이나 금융웰빙의 변화를 보일 때

② 교육참여자가 지식이나 태도, 기술을 습득하였을 때

③ 교육참여자들이 자신의 재무적 삶을 통제할 수 있다는 자신감을 느낄 때

2. 단기적으로 무엇이 현재 운영 프로그램의 달성해야 할 내용을 가장 잘 설

명한 것은?

① 교육참여자들이 금융웰빙을 위해 행동을 취한다.

② 교육참여자들이 지식이나 기술 등을 더 습득한다.

③ 교육참여자들의 재무스트레스나 금융문제를 줄여준다.



- 43 -

출처 : Prosper Canada 홈페이지 https://outcomeeval.org/indicators/

3. 교육대상자들과 교육프로그램에서 직접적으로 다루는 주제는?

① 세금과 지원제도

② 예산수립 및 관리

③ 금융서비스 접근

④ 재무목표 달성을 위한 저축

⑤ 신용점수 높이기

⑥ 부채 줄이기

⑦ 소비자로서 금융의사결정

⑧ 은퇴계획

⑨ 재무자신감 향상

⑩ 보험가입

4. 교육 평가의 목적

① 펀딩 및 지원자에 대한 운영 보고

② 교육 효과 향상

③ 참여자들에게 교육 결과 보고

5. 교육참여자 대상 객관적 재무정보(소득, 자산 등)를 수집할 것인지?

YES☐, NO☐
6. 얼마나 자주 정보를 수집할 것인지

① 교육 후 1회, ② 교육 전후 최소 2회

7. 교육프로그램이 일대일 코칭, 상담, 문제해결중심 프로그램인지?

YES☐, NO☐
8. 당신의 기관이 개인정보 보호 등을 위해 캐나다의 PIPEDA(개인정보 보호

및 전자문서 보호법)을 준수하고 있는지?

YES☐, NO☐ 모른다☐, 마련중☐

https://outcomeeval.org/indicators/


- 44 -

제 3 장 금융소비자교육효과의 평가요소 개발

본 장에서는 금융소비자교육효과의 평가틀 및 평가요소가 어떻게 구

성될 수 있는지 [연구문제 1]에 관한 구체적인 연구방법과 연구결과를

서술하였다.

제 1 절 연구방법

본 장에서는 [연구문제 1]의 해결을 위해 [그림 3-1]과 같은 과정으

로 연구를 진행하였다.

연구내용 연구방법

1단계 :
효과 평가틀 및
평가요소(안) 도출

문헌연구 :
금융소비자교육의 효과측정·평가 관련
연구를 종합적으로 조사 및 검토

↓ ↓
2단계 :

효과 평가틀 및 평가요소(안)의
내용을 검토·수정하여
전문가 본조사를 위한

설문지 개발

전문가 예비조사 :
금융소비자교육 관련 전문가 5명과
포커스 그룹 인터뷰를 실시

↓ ↓

3단계 :
효과 평가틀 및 평가요소(안)의
적절성과 우선순위 조사

전문가 본조사
금융소비자교육 관련 전문가 31명을
대상으로 설문조사 실시(29명 응답)

↓ ↓
4단계 :

최종적인 효과 평가틀과
평가요소 및

핵심평가요소 도출

문헌연구 및
전문가조사 내용의

종합

[그림 3-1] 금융소비자교육효과의 평가요소 도출을 위한 연구과정
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우선 금융소비자교육효과의 측정 및 평가 연구 외에도 전반적인 교육

효과와 관련한 평가 연구 문헌도 검토하여 금융소비자교육효과의 평가요

소를 구성할 수 있는 내용을 도출하였고, 이를 앞서 검토한 Kirkpatrick

의 4수준 모형에 적용하여 금융소비자교육효과의 평가틀과 효과평가요소

안을 구성하였다. 이후, 5명의 금융소비자교육 관련 전문가들과 포커스

그룹 인터뷰를 실시하여 문헌연구 결과를 통해 도출한 효과 평가틀과 평

가요소(안)을 수정보완하여 본조사에서 사용할 설문지를 마련하였다.

전문가 본조사는 전화, 이메일, 대면 등을 통해 전문가들에게 연구주

제와 목적, 절차 등을 설명한 후, 설문참여를 수락한 전문가에게 개발된

설문지를 이메일 또는 인쇄물로 송부하고 회수하는 방식으로 2022년 3월

21일에서 3월 30일까지 실시하였다. 31명의 금융소비자교육 관련 전문가

에게 응답을 요청하였으나 총 29명이 응답하였다. 응답한 전문가들은 소

비자학 교수 및 박사학위자 등 학계 전문가 15명, 금융협회나 공공기관

에서 금융소비자교육의 운영 경험이 있는 전문가 7명, 금융감독원 등 금

융제도나 정책 관련 업무에 종사하면서 금융소비자교육 운영 및 제도의

마련 경험이 있는 전문가 4명, 금융소비자 관련 시민단체에서 교육 관련

업무를 하고 있는 3명 등으로, 정리하면 [표 3-1]과 같다.

[표 3-1] 전문가조사에 참여한 응답자의 프로파일

구분
예비조사 본조사

응답 응답 미응답

학계
소비자학 및 교육학 교수 4 9 1
소비자학 전공 박사 1 6 -

협회
및

공공기관

신용회복위원회, 서민금융진흥원,
은행연합회, 금융투자협회 등
금융교육협의회 참여 기관

- 4 -

한국FP협회, KDI, 소비자원 - 3 1
금융당국 금융감독원 - 4 -

NPO 등
금융소비자보호재단,
금융과행복네트워크

- 3 -

소계 5 29 2
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전문가를 대상으로 설문한 내용은 [표 3-2]과 같이 금융소비자교육효

과 평가요소의 적절성과 핵심평가요소를 선정하기 위한 교육내용영역별

요소의 우선순위, 그리고 금융소비자시민역량 등 새롭게 도입된 개념의

정의가 적절한지 등이다. 또한 각 효과 평가요소 등에 대한 전문가들의

수정 및 보완 의견도 조사하였다.

[표 3-2] 전문가 본조사 설문지의 구성

구분 내용

적절성 평가

금융소비자교육효과 평가틀의 적절성

금융소비자교육효과 평가요소의 적절성

금융소비자시민역량 등 신규개념 정의의 적절성

우선순위 평가 교육내용영역별 효과 평가요소간의 우선순위

질적 평가(수정 의견) 각 지표의 구성이나 정의 등 자유롭게 진술

한편, 설문의 과정에서 금융소비자교육효과의 평가요소로 제시된 내

용이 적절한지만을 질문할 경우 판단 기준이 막연할 수 있으므로, 적절

성을 판단할 수 있는 구체적인 기준을 명확하게 제시하고자 하였다. 이

를 위해 선행연구(박순경 외, 2014; 교육과학기술부, 2010; 임후남, 2010;

Kerr, 2016)에서 이용된 지표3) 선정의 기준을 검토하여 전문가 예비조사

에서 5명의 금융소비자교육 전문가들과의 논의를 통해 최종적으로 효과

평가요소의 적절성을 판단하는 기준을 ‘중요성, 명확성, 측정가능성, 원인

성, 연계성’으로 설정하였다. 중요성은 제시된 요소가 금융소비자교육의

중요한 효과로서 변화나 개선의 목표로 삼을 수 있어야 한다는 것이며,

명확성은 정의된 개념이 명확하고 이해하기 쉬워야 한다는 의미이다. 측

3) 지표(indicator)란 주요 사회경제적 현상의 상태나 수준 등을 나타내기 위해 측정 대

상을 명확히 규정하고, 상태, 수준, 변화를 정확하고 효율적인 통계 수치로 파악하기

위한 측정 도구를 의미(통계개발원, 2019)
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정가능성은 자료의 수집이나 취득이 가능하고 용이해야 한다는 것이고,

원인성은 금융소비자교육으로 인하여 변할 수 있는 항목이어야 한다는

것이다. 연계성은 다른 지표와의 관련성이 높아 직접적인 효과뿐만 아니

라 간접적인 파생효과도 큰 항목이어야 한다는 것이다. 설문에 참여한

전문가들은 효과 평가요소의 적절성이 낮다고 판단한 경우, 중요성·명확

성 등 세부 기준의 어느 항목에서 부족하다고 평가하였는지도 설문지에

체크하도록 하였다.

전문가들은 효과 평가요소의 적절성에 대해 5점 리커드 척도로 응답

하였는데(매우적절 5점, 적절 4점, 보통 3점, 부적절 2점, 매우부적절 1

점), 매우적절(5점) 또는 적절(4점)로 응답한 내용을 ‘적절하다,’고 응답한

비율로 보아 지표별 내용타당도(CVR)를 계산하였다. CVR(Content

Validity Ratio)은 내용 타당도를 계량화시킬 수 있는 수치로, 특정 지표

가 적절하다고 응답한 비율을 선형적으로 변화시킨 값이며 계산 공식은

다음과 같다(Lawshe, 1975).

 





  



A : 타당하다고 응답한 전문가수,

N 전체 전문가 수

[표 3-3] CVR 주요 임계값

N 5 10 15 20 25 30 35 40
CVR 1.00 .800 .600 .500 .440 .333 .314 .300

CVR의 값은 전문가의 50% 미만이 타당하다고 응답할 경우 음수를

띄게 되고 50%면 0의 값으로 나오며 1에 가까울수록 타당도가 높아진다.

Ayre & Scally(2014)은 설문에 참여한 전문가수와 CVR 값의 임계값을

제시하였는데, 설문에 응답한 전문가가 30명 이상일 경우 0.33 이상이면

타당한 것으로 판단할 수 있다. 동 연구에서는 개별 전문가조사 문항별로
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응답자수의 차이가 있어, CVR의 타당 기준이 0.35(29명) ∼ 0.5(20명)를

초과하는 값을 보일 경우만 타당성을 보인 요소로 판단하였다.

한편, 금융소비자교육효과의 핵심평가요소를 선정하기 위하여 우선순

위를 추가로 조사하였다. 우선순위 분석 방법은 크게 순위법, 요소평가

법, 쌍대비교법 등이 있다(함석윤, 2007). 본 연구에서는 순위법을 사용하

여 Kirkpatrick 4수준 모형에 따른 각 수준의 내용영역별 효과 평가요소

의 상대적인 순위를 1순위, 2순위 등으로 응답하도록 하였다. 이는 본 연

구에서 다루는 금융소비자교육효과의 평가 범위가 개인의 재무적 차원에

서 시민적 차원까지 상당히 넓기 때문으로, 순위법이 아닌 실무자들이

개별 요소의 상대적 중요도를 장기간 협의하여 결정하는 요소평가법이나

평가 대상을 둘씩 짝지어 여러 경우의 수를 구성해 쌍대비교를 하는 분

석적 계층화과정법(AHP : Analytic Hierarchy Process)을 사용할 경우,

연구 자체가 불가능할 정도의 조사 부담이 발생할 수 있기 때문이다. 이

렇게 조사된 순위의 평균값을 계산하여 그 값이 가장 낮은 요소를 금융

소비자교육효과의 핵심평가요소로 선정하였다.

제 2 절 문헌연구 결과

1. 효과 평가틀의 구성

본 절에서는 앞서 금융소비자교육효과 평가를 교육의 목표가 달성된

정도를 파악하는 것으로 정의하였으므로 [그림 3-2]와 같이 금융소비자

교육의 목표를 먼저 정리하였다. 앞서 제2장 제1절에서 살펴본 국내 금

융소비자교육 추진현황, 금융당국에서 발표한 그간의 보도자료, 금융교육

국가전략에 관한 연구 및 금융소비자보호법상의 금융교육내용을 고려하

면 금융소비자교육의 최종적인 목표는 금융소비자의 재무복지라고 할 수

있다. 그러나 여기에서 의미하는 재무복지는 개인적 차원의 내용에 한정

된다. 본 연구는 제2장 제1절에서 금융소비자교육을 “금융소비자가 개인

의 이익뿐만이 아니라 사회의 이익을 추구하기 위해 미시적·거시적 금융
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환경에서 금융상품 및 정보를 잘 이해하고, 금융소비자로서 필요한 건전

한 가치관과 올바른 권리와 책임에 대한 인식을 바탕으로 주어진 정보와

자원을 잘 활용하여, 개인적·사회적 재무복지의 증진을 위해 효과적인

행동을 취할 수 있는 능력을 발달시키는 과정”으로 정의하여 금융소비자

교육이 개인의 재무관리 영역에만 머물러 있을 것이 아니라 사회적 영역

으로 확대될 필요성을 제기하였다. 이에 동 정의에 따라 금융소비자교육

의 목표를 개인의 재무복지뿐만 아니라 사회적 재무복지를 증진시키는

것으로 설정하였다.

그러나 개인 및 사회의 재무복지가 금융소비자교육에 의해 증진되기 위

해서는 금융소비자의 생각과 행동이 변화되어 그 결과로서 금융소비자의

재무상황이 바뀌어야 한다. 또한 금융소비자의 적극적인 시민적 역할을

토대로 금융시장 및 사회를 구성하는 제도와 환경이 변화되어야 한다.

따라서 개인 및 사회의 재무복지 증진은 상당한 시간이 필요한 장기목표

로 접근될 필요가 있다.

한편, 재무적 만족감 또는 객관적인 재무상태 등의 재무복지에 유의

한 영향을 미치는 중요 선행변수로 재무관리행동이 꾸준히 연구되어 왔

다(김효정, 2000; 김경자 외, 2002; 안창희·정순희. 2006; 안창희, 2008; 허

경옥, 2017; Joo & Grable, 2004; Shim et al., 2009; Xiao et al., 2009;

Brüggen et al.,2017). 금융소비자의 재무관리지식이나 태도 등도 재무복

지에 직접적인 영향을 미치는 것으로 검증되었으나(허경옥 외, 2015;

Xiao & Porto, 2018), 교육을 통해 금융소비자의 지식이나 태도를 변화

시키려는 이유는 결국 금융소비자가 올바른 의사결정을 내리고 이를 실

천하게 하기 위함이므로 금융소비자의 행동 변화가 금융소비자교육의 중

요한 목표로 상정될 필요가 있다.

그러나 소비자 행동의 변화 또한 상당한 기간이 소요될 수 있다(서인

주·두경자, 2003). Prochaska & Diclemente(1992)는 인간 행동 변화를 무

관심기, 관심기, 준비기, 행동기, 유지기 등 5단계로 나누어 연구하면서

관심기를 6개월 이내에 행동을 변화시키겠다는 생각을 시작하는 단계,

행동기를 최근 6개월 동안 생활방식을 변화하려고 노력하는 단계로 정의
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하는 등 6개월이라는 기간을 행동 변화의 중요 기준으로 삼기도 하였다.

이에, 재무복지에 영향을 미치는 중요 변수인 금융소비자의 행동은 금융

소비자교육을 실시한 이후에 즉각적으로 변화될 수 있는 목표가 아닌 짧

게는 몇 주, 길게는 수개월을 두고 중기목표로 접근될 필요가 있다.

마지막으로 금융소비자역량은 일반적으로 지식, 태도, 기술의 하위구

조를 이루어진 개념으로 접근되는데(김정현·최현자, 2011; 이기춘·김정은,

2012, 손지연·이경아, 2014; 최윤나, 2012), 여러 연구(정운영·황덕순, 2006;

Zhan·Anderson·Scott, 2009; 김창이·황덕순, 2016)에서 교육 직후에 그 변

화가 측정되고 있으므로 금융소비자교육의 단기목표로 상정하였다.

장기 목표 : 개인 및 사회의 재무복지 증진

⇑

중기 목표 : 금융소비자행동 개선

⇑

단기 목표 : 금융소비자역량 강화

(태도)
금융소비자로서 필요한
건전한 가치관과

올바른 권리·책임의식

(지식)
미시적·거시적
금융환경 속에서
금융상품 및

금융정보에 대한 이해

(기술)
금융정보 및
자원의 효과적

활용 능력

[그림 3-2] 금융소비자교육의 목표

본 연구는 Kirkpatrick 4수준 모형에 기반하여 평가도구를 개발하고자

하였으므로 이러한 금융소비자교육의 목표를 [그림 3-3]과 같이 재구성

하여, 단기 금융소비자교육의 효과로서 금융소비자교육에 대한 반응과

금융소비자역량 변화를, 중기 효과로서 금융소비자행동 변화를, 그리고

장기 효과로 재무복지 변화를 4개의 평가수준으로 상정하였다. 또한 기

존의 개인재무관리와 금융상품 및 서비스 거래에 초점을 둔 교육내용영

역과 본 연구에서 추가한 사회적 차원의 시민역량 및 행동과 관련한 영
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역을 구분하여 재무적 차원과 시민적 차원으로 명명하였다. 이러한 평가

수준과 교육내용영역을 기준으로 수립된 효과평가틀을 통해 도출된 금융

소비자교육효과의 평가요소는 평가수준별 교육내용으로 정의될 수 있다.

<단기 효과> <중기 효과> <장기 효과>

Kirkpatrick 
4수준 모형

반응 수준 학습 수준 행동 수준 결과 수준

평가수준

교육내용영역

금융소비자교육에 
대한 반응

금융소비자역량
변화 

금융소비자행동
변화 

재무복지
변화

재무적 차원

“효과평가요소 : 평가수준별 교육내용”

시민적 차원

[그림 3-3] 금융소비자교육효과의 평가틀(안)

아래에서는 [그림 3-3]과 같은 금융소비자교육효과의 평가틀에 기초하

여 문헌연구를 통해 각 평가수준별로 효과 평가요소를 도출한 결과를 정

리하였다.

2. 평가수준별 효과 평가요소

1) 금융소비자교육에 대한 반응

금융소비자교육에 대한 금융소비자의 반응은 실시된 교육에 대해 느

끼는 만족도를 의미한다. 일반적으로 교육에 대한 만족도는 학습과정 뿐

만 아니라 학습을 통한 성취 등과 관련이 깊은 중요한 변수이다(김양분
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외, 2007). 강신기·조성숙(2013)는 개인재무교육에 대한 만족도가 경제적,

신체적, 정서·사회적 노후 준비 인식에 유의한 양(+)의 영향을 미친다는

것을 검증하였으며, 정재욱·김재현(2007) 또한 퇴직연금교육에 대한 만족

도에 따라 퇴직연금제도에 대한 이해도가 달라짐을 분석하였다.

금융소비자의 만족도는 교육프로그램에 대한 전반적인 만족도로 측정

될 수도 있지만 교육내용, 교육방법, 교수자, 교육운영방식, 교육환경 등

다양한 교육 요소에 대한 만족도가 결합되어 나타날 수 있다. 김양분 외

(2007)는 학교 교육에 대한 학습자의 만족도를 지표화하면서 교사의 학

생에 대한 태도, 교사의 자질, 수업 분위기, 교수 활동의 적절성, 동기유

발 등 다양한 교육 측면을 고려하였고, 송홍준(2016)은 대학 교육의 만족

도 측정 도구를 개발하면서 교육방법(수업 활동의 적절성, 공정성, 교수-

학생의 상호작용, 교수의 열정), 교육내용(교육내용의 체계성, 교육내용의

다양성과 질, 교육내용의 효과성), 교육환경(교육시설 및 환경, 교육지원

서비스, 행정서비스) 등으로 구성하였다.

금융소비자교육효과의 평가와 관련하여 금융소비자의 반응을 분석한

연구를 살펴보면, Albaar & Paristiowati(2020)가 재무관리훈련 프로그램

의 효과를 평가하기 위해 Kirkpatrick 모형을 적용하면서 교육내용, 교육

인력, 교육환경 등에 대한 만족도를 측정하였고, 조혜진(2011)은 퇴직연

금가입자교육의 효과성을 검증하기 위해 과거에 경험한 퇴직연금가입자

교육의 만족도를 측정하고 만족도에 영향을 미치는 선행요인을 분석하였

다. 한편, 만족도를 직접적으로 묻는 것은 아니지만 유사한 개념을 이용

하여 만족도로 볼 수 있는 반응을 측정한 연구도 있다. 옥경영(2011)은

금융소비자교육에 참가한 적이 있는 청소년을 대상으로 재무교육 경험에

대한 만족도 외에 재참가의도, 구전의도 등을 측정하였으며, 정운영·황덕

순(2006)은 대학생 대상 재무관리교육프로그램을 개발 및 평가를 하면서,

수업만족도 외에 해당 강의의 내용이나 방법이 적절성이나 흥미도, 도움

여부 등을 조사하였다.

아래 [표 3-4]는 각 연구들이 소비자 반응의 측정 내용을 종합한 것

으로, 반응 수준을 구성하는 금융소비자교육효과의 평가요소(안) 교육프
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로그램에 대한 만족도, 타인에게 추천할 의도, 금전관리에 도움이 된 정

도 등으로 구성하였다.

[표 3-4] 반응 수준을 구성하는 효과 평가요소(안)

구분 효과 평가요소

교육만족도

교육 전반에 대한 만족도

- 교육 내용 만족도

- 강사(교수) 만족도

- 교수방법 만족도

구전 의도 타인에게 추천할 의도

도움 여부 전반적으로 금전 관리에 도움이 되었는지 여부

2) 금융소비자역량 향상

(1) 금융소비자역량의 개념

금융소비자역량의 개념을 정의하기 위해 소비자역량의 개념을 먼저

살펴보면, 이기춘·김정은(2012)은 소비자역량을 합리적인 거래나 재무관

리, 소비자 권리행사, 윤리적인 소비를 위해 소비자가 갖추어야 할 지식

및 바람직한 소비생활 실천 태도로 보았으며, 손지연·사지연(2017)은 “현

대 사회의 소비환경에서 주체적인 소비생활을 영위하기 위해 소비자가

갖추어야 하는 잠재적, 실천적 능력의 총체를 의미한다”고 보았다.

소비자역량의 내용은 크게 소비자재무역량, 소비자거래역량, 소비자시

민역량으로 구성되는데(이기춘·김정은, 2012, 손지연·이경아, 2014; 손지

연·사지연, 2017), 소비자재무역량은 소비자 금융환경에서 합리적인 재무

관리를 위해 필요한 지식·태도·기능이며, 소비자거래역량은 시장환경에서

소비자에게 필요한 지식·태도·기능, 소비자시민역량은 시민사회에서 소비

자에게 요구되는 지식·태도·기능 것으로 볼 수 있다(손지연·사지연,
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2017; 김정은·이기춘, 2012). 세 영역은 분절적으로 소비자의 역량을 설

명하는 것은 아니며, 시장·금융환경 및 사회가 복합적으로 소비자의 삶

에 영향을 미치듯이 각 영역이 서로 교류하며 역량을 구성한다고 보는

것이 바람직할 것이다. 그러나 소비자역량의 하위구조로서의 재무역량은

가계와 개인의 재무설계나 자산관리 등의 측면에 초점을 두고 있어 금융

시장에서 소비자가 재무복지 달성을 위해 갖추어야 할 역량으로서의 금

융소비자역량은 보다 포괄적으로 정의될 필요가 있다. 즉, 협의의 재무역

량 뿐만 아니라 금융시장 내에서의 금융거래역량과 자본의 흐름으로 주

도되며 신용이 자산이 되는 금융사회 내에서의 금융소비자시민역량이 모

두 포함되어야 한다.

현재 여러 선행연구(김정현·최현자, 2012, ; MAS, 2015; 김창이·황덕순

2016; 금감원·한국은행 2015, 2017, 2019)에서 사용되는 다양한 재무관리

역량의 상세 척도의 내용을 살펴보면 개인의 재무관리와 관련한 내용 외

에도 금융거래와 관련한 내용이 포함되어 있으나 시민으로서의 권리·책

임·윤리의식 및 참여 행동에 관한 내용은 없는 상황이다. 이에 본 연구

에서는 기존의 개인의 재무관리 및 금융상품서비스 거래 역량 등과 관련

한 역량을 개인의 재무적 차원에서의 재무관리역량으로 보고, 현대 금융

사회의 구성원으로서 소비자에게 요구되는 시민적 차원의 권리 및 책임

등과 관련한 역량을 금융소비자시민역량으로 보아 이 두 가지가 금융소

비자역량을 구성하는 것으로 접근하였으며 이를 도식화 하면 다음 <그

림 3-4>와 같다 .

또한 앞서 정의한 금융소비자교육의 개념과 소비자역량의 내용을 고

려하여 금융소비자역량을 “금융이 일상을 매개하는 현대 금융시장 및 사

회에서 합리적이고 주체적인 금융생활을 통해 재무목표를 달성하고 금융

소비자에게 요구되는 권리와 책임을 다할 수 있는 잠재적·실천적 능력의

총체”라고 정의하고자 한다.
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[그림 3-4] 금융소비자역량의 개념

① 재무관리역량의 개념

재무관리역량(financial competency)은 그간 금융소비자교육의 중요

목표로 여러 연구자들에게 의해 측정되어왔다(Vitt et al., 2000; Lusardi

& Mitchell, 2007; Mandell, 2008; Huston, 2010; OECD INFE, 2011;

Atkinson & Messy, 2012, 2013; CFPB, 2015; Lusardi, 2015; OECD

INFE, 2021; 김정현·최현자 2012; 이의선·문정숙, 2014; 이윤호, 2015;).

연구자에 따라 재무관리역량이라는 용어 대신 재무역량 또는 금융역량

(financial capability), 금융이해력 또는 금융소양(financial literacy), 금융

(재무)능력(financail ability) 등의 용어들이 사용되고 있으나, 가장 빈번

히 사용되는 용어는 금융이해력으로, ‘건전한 금융 의사결정과 금융복지

를 위하여 필요한 금융지식, 금융행위, 금융태도 등 금융에 대한 전반적

인 이해의 정도와 행동 양식 및 의식 수준’으로 정의된다(한국은행,

2013).

[표 3-5] 재무관리역량과 동일한 맥락에서 사용되는 용어

금융역량, 재무역량 financial competency, financial capability

금융이해력, 금융소양(문해력) financial literacy

금융능력, 재무능력 financial ability

출처 : 고인묵·강지영(2020, p37)
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김정현·최현자(2011)는 우리나라의 재무관리역량의 척도 및 지수를

개발하면서, 재무관리역량을 특정 맥락(금융환경)에서 소비자가 금융소비

자로서 적절하게 역할을 수행하고 변화에 주체적으로 적응하며 자신의

재무목표를 달성할 수 있도록 하는 능력으로, 소비자 개인의 재무관리태

도, 재무관리지식, 재무관리기능이 결합되어 건전한 재무관리행동을 할

수 있도록 하는 기제로 정의하였다.

최근의 행동경제학적 측면에서 개인의 역량에 영향을 미치는 심리 및

환경 요소에 주목하고 있는 영국의 MAS(Money Advice Service)는 재

무관역량(capability)을 일상 생활뿐만 아니라 생애 전반에 있어 자금관

리를 잘할 수 있는 개인의 능력으로 개인적인 기술, 지식, 태도, 동기뿐

만 아니라 포용적인 금융시스템과 지원적인 사회 환경에 의해 형성되는

것으로 정의하고 있다(MAS, 2015).

한편, 재무역량을 실제로 측정한 연구들에서는 금융지식만을 재무관

리역량의 변수로 측정하기도 하며(Lusardi·Michell, 2008; 이의선·문정숙,

2014; 박창균·연태훈·허석균, 2016; Tennyson and Nguyen, 2001;

Anderson, Zhan, Scott, 2004), 기능 대신 행동 변수를 넣어 지식, 태도,

행동으로 측정하기도 하고(최현자·김정현 2010, 한지형·최현자, 2013;

OECD/INFE 2013, 2015b), 제도나 환경에 대한 인식을 역량의 구성 요

소로 본 연구(노혜민·손상희, 2017)도 있다.

이렇게 재무관리역량은 연구에 따라 다양한 용어와 포괄 범위가 다

르나 본 연구에서는 재무관리역량을 금융소비자교육의 효과평가도구로서

접근하므로 Kirkpatrick 모형 제2수준인 학습의 하위 내용인 지식, 태도,

기능으로 재무역량의 범위를 한정하고자 하며, 그간 재무관리역량에서

다뤄온 개인의 재무관리와 금융상품 및 서비스의 거래 측면의 내용을 고

려하여 시민적 차원과 구분된 재무적 차원의 역량으로 정의하고자 한다.

이에, 본 연구는 재무관리역량을 ‘변화하는 금융시장 및 환경 속에서 개

인의 재무목표를 달성을 위해 적절하게 행동하도록 하는 지식, 태도 기

능으로 구성된 능력’으로 정의하였다.
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② 금융소비자시민역량의 개념

금융소비자시민역량의 개념을 정의하기 위해서는 소비자시민성의 내

용을 먼저 살펴보아야 한다. 소비자시민성은 생활 실천원리이자 철학으

로 거듭난 소비자주의의 발전된 맥락으로 이해할 수 있다(김정은·이기

춘, 2009). 소비자주의는 초기에 소비자의 경제적인 복지와 정치적 힘을

증진시키고자 하는 사회 운동(Mayer, 1989; 김정은·이기춘, 2009에서 재

인용 )으로 정의되었으나, 점차, 소비자 주권의 회복과 인간 복지를 지향

하는 생활 가치 및 이념으로 확장되었다(김정은·이기춘, 2009; 나종연·이

기춘 2006). 나종연·이기춘(2006)은 소비자주의의 지향점을 소비자주권의

실현, 사회적 책임의 실천, 생태환경에 대한 배려, 신뢰의 구축, 그리고

소비자역량의 강화로 구체화하여 소비자주의의 사회적 실천 목표를 나타

내었다. 이러한 소비자주의가 소비자뿐만 아니라 기업과 정부 등 경제

주체를 모두 담아내는 포괄적 이념이라면, 소비자시민성은 그 중 소비자

의 공공 이성에 관한 것으로(Kymlicka & Norman, 1994; 김정은·이기춘,

2009에서 재인용), 김정은(2007)은 공공선을 위해 헌신하고자 하는 소비

윤리의식과 소비공동체에 자발적으로 기여하는 개인적이고도 집단적인

형태의 참여행동을 포함하는 소비자의 덕성으로 정의하였다.

소비자시민성 척도를 살펴보면 김정은(2007)은 측정 영역을 소비자윤

리의식과 참여행동으로 나누었으며, 각 영역은 다시 소비생활영역인 개

인, 공동체, 환경과 세계라는 3개 영역으로 세분되었다. 한국소비자원의

소비자역량지표(배순영, 천현진, 2010; 손지연, 이경아, 2014)에서는 소비

자시민성을 소비자 권리주장, 책임수용, 소비사회적응으로 나뉘어 지식,

태도, 실천 역량으로 측정하였다. 오수진·배순영(2018)은 「2018 한국의

소비자역량지수」에서 소비자시민역량을 ‘시민사회의 구성원으로서 소비

자가 자신에게 기대되는 사회적 책임을 다하기 위하여 갖추어야 하는 지

식, 태도, 실천의 총체’로 정의하고, 하위 내용은 권리주장역량과 책임수

용역량으로 구성하였다. 동 연구들의 공통점은 소비자시민성에 지식 및

태도 뿐만이 아니라 행동의 영역을 포괄하고 있다는 점이다.
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한편, 강지영·서가연·최현자(2021)는 금융소비자가 갖추어야 할 시민

적 태도에 초점을 두고, 그간 논의되어온 시민성, 소비자시민성, 경제시

민성, 금융시민성의 개념을 통합하여 금융소비자시민성을 “금융화 사회

를 살아가는 금융시장의 구성원으로서 금융포용과 지속가능성의 가치를

바탕으로 개인의 이익뿐만 아니라 공공의 선과 공동체 이익을 위해 개인

적, 사회적 책임을 다하고 적절하게 권리를 행사하려는 마음가짐”으로

정의하였다. 시민성은 공동체와 공공의 문제를 해결하고 주변의 세계를

새롭게 창조해나가기 위한 지속적인 기여로서, 시대의 사회적 이슈의 변

화에 따라 변화하는 개념이다(Boyte & Skelton, 1998). 따라서 현대 금

융사회의 중요 이슈인 금융양극화, 금융소외 등 금융문제에서 금융소비

자시민성의 개념이 도출된다는 입장이다.

다음 [표 3-6]은 강지영·서가연·최현자(2021)의 정의에 따른 금융소비

자시민성의 개념과 하위구조를 통합하여 정리한 것으로, 「소비자기본

법」, 「금융소비자보호법」 등을 기초로 현대 금융사회의 문제를 해결

하기 위해 소비자에게 필요한 권리의식과 책임의식으로 하위 내용을 구

성하였다. 본래 시민성은 권리의식과 책임의식 뿐만 아니라 연구자에 따

라 관용의식, 공동체의식, 비판적사고, 소비윤리의식, 주체적 의사결정,

자율성 등 다양한 구성요소로 접근되었으나, 그 개념의 층위와 중요도가

서로 다르고 포괄영역과 경계도 불분명하므로, 여러 요소들을 권리와 책

임으로 재구조화하였다고 설명한다. 어떤 사회의 시민이란 그 사회에서

권리와 책임을 갖는 자를 말하며 시민이 된다는 것은 정치적, 사회적 권

리를 확보하여 사회 내에서의 삶의 가능성을 확보하는 것을 의미하고,

이러한 시민적 권리는 저절로 부여되는 것이 아닌 시민에게 주어진 책임

을 다할 때 구축되므로(김영현, 2021), 권리와 책임을 시민성의 가장 핵

심적인 요소로 볼 수 있다는 것이다.
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[표 3-6] 금융소비자시민성의 하위 구조

내재적 가치 금융포용, 지속가능성

추구하는 목표 개인의 이익, 공공의 이익(공공의 선, 공동체 의식)

필요한 자질 또는 덕목 : 권리의식과 책임의식

금융소비자 권리의식 금융소비자 책임의식

개
인
적

① 필요한 금융상품과 서비스에 접근할
권리

① 가계재무를 건전성을 고려하여
선택할 책임

② 금융거래조건, 상황 등을 자유로이
선택할 권리

② 재무적 의사결정의 결과를 수용할
책임

③ 금융교육을 받을 권리 ③ 재무역량 증진에 노력할 책임

④ 금융지식과 정보를 제공받을 권리
④ 금융지식과 정보를 적극적 탐색하고
확인할 책임

⑤ 금융피해나 위법한 행위로부터 보호
및 보상받을 권리

⑤ 금융피해예방에 노력할 책임

사
회
적

① 안전한 금융환경에서 거래할 권리
① 안전한 금융시장 형성에 적극
참여할 책임

② 윤리적 금융환경에서 거래할 권리
② 기회주의적 금융의사결정을 지양할
책임

③ 사회친화적 금융환경에서 거래할 권리
③ 금융의사결정 시 사회적 영향을
고려할 책임

④ 금융시장 개선과 소비자 권익 증진을
위해 국가 및 지자체 정책 등에
의견을 개진할 권리

④ 금융시장 개선과 소비자 권익
증진을 위한 활동에 적극적으로
참여할 책임

출처 : 강지영·서가연·최현자(2021, p18과 p21의 그림과 표를 통합정리)

본 연구에서는 이러한 논의들을 종합하여 금융소비자시민역량을 재무

관리역량에 대응하는 개념으로서, 시민사회의 구성원인 금융소비자에게

요구되는 지식, 태도, 기능의 총체로 접근하고자 한다. 이에 금융소비자

시민역량을 ‘금융이 일상을 매개하는 시민사회의 구성원으로서 금융소비

자가 개인적·사회적 권리와 책임을 다하여 공동체에 기여할 수 있는 지
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식, 태도 기능의 총체‘로 정의하고자 한다.

(2) 금융소비자역량 관련 교육효과 평가요소(안)

① 재무관리역량 관련 교육효과 평가요소(안)

가. 교육내용영역의 구분

재무관리역량교육효과의 평가요소를 도출하기 위해 우선 개인의 재무

관리 등과 관련한 재무적 차원의 교육내용영역을 구분하여야 한다. 개인

대상 재무관리 교육은 금융 전반에 걸친 내용으로 접근되기도 하지만 저

축, 투자, 보험 등 내용영역별로 구분될 수 있기 때문이다. 본 연구에서

는 [표 3-7]의 선행연구를 참고하여 재무적 차원의 교육내용영역을 ①재

무설계, ②금융거래의 기초, ③수입과 지출관리, ④신용과 부채관리, ⑤저

축과 투자관리, ⑥보험과 위험관리, ⑦은퇴와 미래준비로 구분하였다.

[표 3-7] 재무적 차원의 교육내용영역 구분

연구 교육대상 교육내용영역 구분

손지연(2019)
일반성인,
고령자

8개 영역으로 구분
: 시장경제의 기본 원리, 금융소비자정보의 탐
색과 활용, 금융소비자 피해예방, 현금관리
와 재무상태, 저축과 투자, 연금과 은퇴설계,
소비자금융(할부금융 포함 대출), 신용, 위험
과 보험

김정현·최현자
(2012)

일반성인

6개 영역으로 구분
: 수입과 지출의 관리, 신용과 부채관리, 저축
과 투자, 위험관리와 보험, 노후설계, 금융환
경과 재무관리 의사결정
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나. 재무관리태도 관련 교육효과 평가요소의 도출

재무관리태도란 개인이 일상의 재무관리 및 금융생활에 대해 가지고

있는 신념이나 가치 또는 마음가짐 등을 의미하는 것(황덕순·정운영,

2001; 김정현, 2011; 손지연, 2017)으로 ‘재무관리의 중요성을 인식하고

전 생애에 걸친 금융생활을 합리적이고 계획적으로 관리 및 운영하려는

태도’로 정의될 수 있다.

재무관리태도의 측정은 크게 화폐태도, 신용에 대한 태도, 구매중독성

향, 투기성향, 투자와 관련한 위험성향 등 특정 대상에 대한 태도를 측정

하는 것과 재무관리 전반에 대한 태도를 측정하는 것으로 나뉠 수 있으

며(김정현, 2010), 본 연구에서는 여러 측면의 재무적 태도를 모두 반영

하려고 하였으나 화폐태도나 투자 위험성향에 관한 연구는 어떠한 성향

을 가지는 것이 바람직한지를 논의하지 않고 있으므로 바람직한 목표를

설정하여 달성 여부를 따지는 교육효과 평가요소로 논의하기에는 부적절

하여 제외하였다.

영국의 MaPS는 성인대상 금융소비자교육의 성과측정틀 및 금융역량

지도에서 저축, 투자 등 교육의 내용으로 재무관리태도를 구분하기보다

는 통합적으로 접근하고 있으며, 재무자신감, 저축지향, 디지털 관여, 자

기통제력, 미래에 대한 책임, 조언·지도에 대한 책임, 돈에 대한 책임, 은

퇴자신감, 돈에 대해 대화(소통)할 의향 등 총 9개의 하위 영역으로 측정

금융감독원
(2021)

대학생

8개 영역으로 구분
: 금융시장의 기초, 재무설계의 기초, 저축과
금융투자, 신용과 부채관리, 리스크관리와
보험, 노후와 연금, 금융소비자보호, 신기술
과 금융

금융교육협의회
(2020)

중장년
부분

6개 영역으로 구분
: 가계재무관리, 자산관리(저축과 투자), 신용
관리, 위험관리, 금융활용, 생애재무설계
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하고 있다.

그러나 그러나 김정현·최현자(2012)는 재무태도를 금융소비자교육의

내용영역을 기준으로 나누어 접근하고 있다. ‘수입과 지출의 관리’ 영역

에서는 비교구매 태도, 예산 수립과 계획적 소비태도를, ‘신용과 부채관

리’에서는 부채사용태도와 신용정보에 대한 인식을, ‘저축과 투자’에서는

저축 및 투자의 필요성 인식, 현재 선호 태도, ‘위험관리와 보험’에서는

미래위험대비 태도, 보험료지출 인식, ‘노후설계’에서는 은퇴준비 중요성

인식, ‘금융환경과 재무관리’에서는 재무관리 책임의식, 재무목표 설정 태

도, 미래설계 태도 등을 나누어 측정하고 있다. 이에, 본 연구에서도 교

육의 내용영역별로 재무관리태도를 구분하여 정리하였다.

아래 [표 3-8]은 재무관리태도를 측정한 9개의 주요 연구들에서 다루

고 있는 내용을 종합한 것으로 1개 이상의 연구에서 재무관리태도로 검

토된 내용을 관련 교육효과의 평가요소로 선정하였다.

[표 3-8] 재무관리태도 관련 교육효과 평가요소의 도출

내용영역 효과 평가요소 1 2 3 4 5 6 7 8 9

재무설계

재무적 대화 의향 ●

재무목표의 중요성 인식 ● ● ● ●

재무설계 필요성 인식 ●

금융거래의
기초

재무관리에 대한 책임감 ● ●

금융서류확인의 중요성 ●

재무적 자신감 ●

재무관리 관련 자기통제력 ●

금융조언/지도책임 ●

수입과
지출관리

비교구매태도 ●

계획적 소비태도 ● ● ● ● ●

저축 지향적 태도 ● ● ● ● ●

지출관리 중요성 ●

反현재선호 태도 ● ● ● ● ● ●

신용과
부채관리

부채 인식/상환 태도 ● ● ● ● ●

신용정보관리 중요성 인식 ● ● ●

신용카드관리 중요성 인식 ●
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다. 재무관리지식 및 재무관리기능 관련 교육효과 평

가요소의 도출

[표 3-9]는 앞서 구분한 교육내용영역별로 선행연구에서 다룬 재무관

리지식과 재무관리기능 내용을 종합한 것으로, 두 개념은 공통된 내용을

다루되, ‘아는 것’과 ‘할 수 있는 것’이라는 차이가 있다. 이에 연구자에

따라서는 지식과 기능을 엄밀하게 구분하지 않는 경우도 있다. 본 연구

에서도 선행연구의 교육내용별 지식과 기능의 내용을 통합하여 정리하였

으며, 내용이 다양하여 10개의 주요 선행연구 중 3개 이상의 연구가 공

통적으로 다루고 있는 내용을 재무관리지식과 재무관리기능 관련 교육의

효과를 평가하는 요소로 선정하였다.

저축과
투자관리

투자필요성 인식 ●

규칙적인 저축·투자 중요성
인식

●

분산투자 태도 ●

비합리적투자성향 지양 ●

적합한 (저축)상품선택 태도 ●

보험과

위험관리

보험의 필요성 인식 ● ●

위험대비의 중요성 ●

은퇴와
미래준비

은퇴준비 중요성 인식 ● ● ● ●

은퇴자신감 ●

1. 영국 MaPS의 성인대상 금융소비자교육의 성과측정틀(p36참조)

2. 김정현·최현자(2012)
3. OECD/INFE(2018)
4. 손지연(2014)
5. 한국소비자원(2018)

6. 정운영·황덕순(2006)
7. 서인주·두경자(2003)
8. 이의선(2014)
9. 김태일·박도영(2016)
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[표 3-9] 재무관리지식·기능 관련 교육효과 평가요소의 도출

내용영역 효과 평가요소 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

재무설계
가계재무상태평가 ● ● ● ●

조언·지도 제공처 ● ● ●

재무계획수립 ● ● ● ● ● ●

금융거래

기초

계좌개설관리 ●

화폐가치(물가, 이자,
환율) ● ● ● ● ● ●

금융정보탐색방법 ● ● ● ● ●

금융시장과 금융시스템 ● ●

금융기관종류/선택 ● ● ● ●

합리적 의사결정 방해요인 ●

정부지원/세금 ● ● ● ● ● ●

재무적수리력 ● ● ●

디지털지식/기술 ● ● ● ●

수입과

지출관리

가계부작성 ● ● ● ●

예산 짜기 ● ● ● ● ● ● ●

결산과 평가 ● ●

소득원 ● ● ● ● ● ●

지불수단 ● ● ● ● ●

신용과

부채관리

부채관리
(채무종류, 이용, 상환) ● ● ● ● ● ● ● ● ●

이자관리 ● ● ● ● ●

신용점수/관리 ● ● ● ● ● ● ●

신용카드 ● ● ● ● ●

저축과

투자관리

투자속성/원리 ● ● ● ● ● ● ● ●

분산투자(포트폴리오) ● ● ● ● ● ● ●

투자상품의 종류와 활용 ● ● ● ● ●

투자가치분석대응 ● ●

투자위험 및
불공정거래유의 ●

저축상품 종류와 활용 ● ● ● ● ● ●

위험성향과 적합성원칙 ● ●

수익성, 유동성, 안정성 ● ● ●

온라인투자유의사항 ●

예금자보호제도 ● ● ●

부동산투자 ●

보험과

위험관리

위험과 보험원리 ● ● ● ● ● ●

보험종류/활용 ● ● ● ● ● ● ● ●

사회/민간보험 ● ● ● ● ●

보험계약구조, 가입자
권리/의무 ● ●
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앞서 선행연구에서 내용영역별로 도출된 지식 및 기능 관련 세부 구

성요소를 정리하면 [표 3-10]과 같다. 여기에서는 지식의 영역인 ‘아는

것’과 기능의 영역인 ‘할 수 있는 것’을 나누어 정리하였다.

[표 3-10] 재무관리지식·기능 관련 교육효과 평가요소(안)

은퇴와

미래준비

노후필요자금 산정 등
은퇴설계 ● ● ● ● ● ●

증여와 상속 ● ● ● ● ●

연금종류 ● ● ● ●

노후준비(상품, 재원) ● ● ● ●

1. 영국 MaPS의 성인재무역량 측정 프레임워크
2. 김정현·최현자(2012)
3. 손지연(2019)
4. OECD/INFE(2016)
5. 금융감독원, 초중고 금융교육 표준안 연구보고서(2012)
6. 최현자·최은진(005)
7. 정운영·황덕순(2004),
8. 김민정, 이희숙, 김효심, 곽민주(2012)
9. 금융감독원, 대학생을 위한 실용금융교육, 2판
10. 금융교육협의회 금융역량지도(금융위 보도자료, 2020)

구분 내용영역 효과 평가요소

재무

관리

지식

재무설계 가계재무상태 평가, 생애주기별 자산관리 방법

금융거래의 기초
화폐가치(환율, 이자, 물가 등), 금융기관 종류,

정부지원/세금, 디지털금융지식

수입과 지출관리
소득원천의 이해(가처분소득, 실질소득 등),
지출계획, 지불수단(직불, 신용카드, 환전 등),

예산짜기(필수지출 등),

신용과 부채관리
부채관리(채무종류, 이용, 상환), 신용카드
활용방법(수수료, 이용방법, 분실대처 등),

신용점수체계 및 관리방법

저축과 투자관리

유동성·수익성·안정성, 분산투자, 투자속성과
원리(고수익·고위험), 펀드·주식·채권·ETF 등

투자상품의 종류와 활용, 저축상품의 종류와 활용,
종합주가지수, 예금자보호제도, 위험성향
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②금융소비자시민역량 관련 교육효과 평가요소(안)

금융소비자시민역량과 관련한 교육효과의 평가요소는 금융소비자시민

성의 개념을 정립한 강지영 외(2021)연구를 기초로 하였다. 동 연구가

기존의 시민성, 소비자시민성, 경제적시민성, 금융시민성 등의 개념 및

금융소비자보호법, 소비자기본법 등의 내용을 통합하여 태도 측면에서

금융소비자에게 요구되는 시민역량을 다루었으므로, [표 3-6] 내용을 그

대로 태도 측면에 [표 3-11]과 같이 반영하였다.

보험과 위험관리
위험과 보험원리, 보험용어(보험가입자),

보험종류와 활용(손해보험, 생명보험, 종신보험,
사망보험금, 변액보험), 사회보험

은퇴와 미래준비
은퇴를 위한 재원 마련, 증여상속세, 유언,

노후준비자금계산, 개인연금·퇴직연금 등 연금종류

재무

관리

기능

재무설계 재무상태평가 가능. 재무계획수립 가능

금융거래의 기초
적절한 금융기관(채널)선택 가능, 세금납부관리 가능,

연말정산 가능, 디지털 금융거래 가능,
재무계산 가능

수입과 지출관리 가계부 작성 가능, 예산수립 가능

신용과 부채관리
저렴한 대출상품 이용 가능, 신용카드사용 통제
가능, 신용 사용에 따른 이자 관리 가능

저축과 투자관리

위험성향에 따른 적합한 상품선택 가능, 경제지표
변화에 따른 투자전략 대처 가능,

예상투자회수금액 계산 가능, 투자상품에 대한
정보탐색 가능

보험과 위험관리
보험계약내용(보장범위, 가입한도, 효력발생시기
등) 파악 가능, 보험에 대한 정보탐색 가능,

알맞은 보험상품 가입 가능

은퇴와 미래준비
다양한 재원 이용 가능,

은퇴대비 다양한 저축투자방법 활용 가능
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[표 3-11] 금융소비자시민성 관련 교육효과 평가요소(안)

내용영역 효과 평가요소

개인적
권리

필요한 금융상품에의 접근, 금융거래 조건 및 상황의 선택,
금융소비자교육 접근, 객관적이고 정확한 정보 제공,

금융피해나 위법한 행위로부터의 보호

개인적
책임

가계재무건전성을 고려한 선택, 재무적 의사결정 결과 수용,
재무역량 증진 노력, 금융지식과 정보의 적극적 탐색 및

확인, 금융피해예방 노력

사회적
권리

안전한 금융환경에서의 거래, 윤리적 금융환경에서의 거래,
금융시장 개선 등을 위한 의견 제기, 사회적으로 가치있는

금융상품 접근

사회적
책임

안전한 금융시장 형성에 적극 참여, 금융시장 개선활동에
적극 참여, 사회적 영향을 고려한 금융의사결정, 기회주의적

의사결정 지양

금융소비자시민지식과 금융소비자시민기능은 이러한 태도가 나타나기

위해 필요한 지식과 이러한 태도가 실제 생활에 적용되어 실천되기 위해

필요한 기능이 무엇인지를 고려하여 강지영 외(2021)의 금융소비자시민

성의 내용을 토대로 도출하였다.

먼저 금융소비자시민지식은 금융소비자시민역량의 정의를 고려하여

‘금융이 일상을 매개하는 사회에서 금융소비자가 자신의 개인적, 사회적

권리와 책임을 다하기 위해 필요한 지식’으로 정의하였으며, 금융소비자

시민기능 또한 ‘금융이 일상을 매개하는 사회에서 금융소비자가 자신의

개인적, 사회적 권리와 책임을 다하기 위해 금융소비자시민지식과 태도

를 실천으로 이행하기 위해 필요한 능력’으로 정의하였다. [표 3-12]는

금융소비자시민지식 또는 기능과 관련한 교육효과의 평가요소를 정리한

것으로 금융소비자시민성을 구성하는 내용이 지식 또는 기능과 일대일로

대응하지는 않는다. 태도만 또는 지식과 태도를 갖추는 것만으로도 충분

하여 기능까지 고려할 필요가 없는 교육내용도 존재하기 때문이다.
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[표 3-12] 금융소비자시민지식 및 기능 관련 교육효과 평가요소(안)

3) 금융소비자행동 개선

(1) 금융소비자행동의 개념

앞서 살펴본 금융소비자역량이 재무관리역량과 금융소비자시민역량을

포함하는 개념이듯 마찬가지로 금융소비자행동은 개인이 자신의 재무적

구분 내용영역 효과 평가요소

금융
소비자
시민
지식

개인적
권리

금융포용과 서민금융제도, 청약철회권,
보험계약취소, 할부항변권, 위법계약해지권,
교육정책 및 교육자료, 금융회사 영업행위

준칙(설명의무, 적합성원칙), 금융민원·분쟁조정제도,
불법채권추심대응

개인적
책임

자기책임원칙, 서명의 효력, 금융소비자역량 이해,
정보탐색방법, 개인정보관리 방법, 금융피해 및

사기유형

사회적
권리

제도권 금융회사, 유사투자자문, 전자금융거래
무과실책임제도, 금융회사 윤리성, 내부통제,

정보공개청구제도, 국민신문고, 녹색금융, 그린워싱

사회적
책임

불법금융신고센터, 유사투자자문, 보험사기신고,
프로슈머, 제도개선민원, 지속가능보고서, 공정무역,

사회적금융, 문제행동소비자

금융
소비자
시민
기능

개인적
권리

필요한 상품이나 서비스에의 접근 능력,
주체적으로 금융정보를 이해하고 의사결정하는

능력, 금융피해발생시 대처 능력

개인적
책임

새로운 금융정보 습득 능력, 금융피해 예방 능력

사회적
권리

의견 공유 능력,
비판적 사고를 통한 문제제기 능력

사회적
책임

불법금융행위 고발 신고 능력, 지속가능금융정보
파악 능력
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차원의 복지 증진을 위해 실천하는 행동인 재무관리행동과 금융시민사회

의 일원으로서 개인적·사회적 권리와 책임을 다하기 위해 실천하는 금융

소비자시민행동이 결합된 개념이다.

본 연구에서는 금융소비자행동을 금융소비자역량의 개념에 대응하여

‘금융이 일상을 매개하는 현대 금융시장 및 사회에서 개인의 재무목표를

달성하고 금융소비자에게 요구되는 권리와 책임을 다하기 위해 금융소비

자역량을 바탕으로 금융소비자가 구체적으로 실천하는 행동’으로 정의하

고자 한다.

① 재무관리행동의 개념

재무관리행동(financial behavior)은 연구자에 따라 재무행동, 금융행

동, 금융행위 등으로 달리 표현되기도 한다. 그러나 기본적으로 자신의

소득과 지출, 저축 그리고 자산과 부채 등 재무상태를 평가하고 자신의

삶의 목표와 관련된 구체적인 재무목표를 설정한 후, 재무목표 달성을

위한 대안을 모색하고 구체적인 행동계획을 세우며 이를 실제로 실행하

고, 수행한 재무행동계획을 평가․수정하는 일련의 과정을 의미한다(이

기춘 외, 1998). 보통 행위라는 말에는 개선이 필요하다는 부정적이고 의

도적인 의미가 내포되어 있어, 행동이라는 용어를 더 많이 사용하고 있

다. 한진수(2019)는 재무복지를 달성하기 위한 구체적인 실천행위로서,

지식이나 수리 능력을 바탕으로 개인이 금융관련 문제에 대하여 구체적

으로 취하는 의사결정 또는 구체적인 실천능력으로 보고 있으며, 배희

선·최현자(1996)는 가계의 재정만족도를 달성하기 위해 가계가 가진 소

득이나 자산 등을 효율적으로 사용·관리·배분하는 역할을 하는 일종의

변환장치로 접근하고 있다.

금융소비자교육을 실시하는 근본적인 이유를 재무관리행동의 변화로

보는 관점(김정한, 2016)에서는 앞서 살펴본 재무관리지식이나 재무관리

태도, 재무관리기능 등이 행동 변화를 가져오는 선행변수이기 때문에 의

미가 있다고 보고 있으나, 지식이나 태도의 변화 등이 재무복지에 직접
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적인 영향을 미칠 수도 있어 재무관리행동을 금융소비자교육이 목표로

하는 여러 개념 중 하나로 접근하는 것이 다양한 금융소비자의 필요를

충족시킬 수 있는 방향으로 보인다.

본 연구에서는 이러한 논의를 종합하여 재무관리행동을 ‘변화하는 현

대 금융시장에서 개인의 재무목표 달성 및 재무문제의 해결을 위해 금융

소비자가 구체적으로 실천하는 행동’으로 정의하고자 한다.

② 금융소비자시민행동의 개념

금융소비자시민역량을 ‘금융이 일상을 매개하는 사회의 구성원으로서

금융소비자로서의 개인적·사회적 권리와 책임을 다하여 공동체에 기여할

수 있는 지식, 태도 기능의 총체’로 정의하였으므로, 금융소비자시민행동

은 이러한 역량을 발휘하여 실제 생활에서 자신의 권리와 책임을 성실히

수행하는 실천 행동으로 접근할 수 있다.

본래 소비자시민성은 사회운동적 성격을 가진 소비자주의에서 출발하

였으므로, 소비자의 참여와 실천을 매우 중요하게 보고 있는데(김정은,

2007), Jurgena and Mikainis(2011; 장일훈 외(2017)에서 재인용)는 소비

자시민(consumer citizen)을 사회적, 경제적, 윤리적 상황을 고려하여 구

매의사결정을 하는 개인으로 정의하고, 높은 시민성을 가진 소비자들은

책임있는 선택과 소비행동을 할 것으로 보았으며, 소비생과 사회생활 정

책 형성 과정 등에서 경제의 주체로서의 책임과 역할을 초월하여 사회변

혁의 주체로서의 책임과 역할이 강조된다고 보았다. 김성천(2012)은 소

비자시민을 윤리적, 사회적, 경제적, 그리고 생태적 고려에 근거하여 가

정, 국가, 글로벌 차원에서 책임 있게 배려하고 행동하는 사람으로 보았

다.

이에 본 연구에서는 금융소비자시민행동을 ‘금융이 일상을 매개하는

사회의 구성원으로서 자신의 개인적·사회적 권리와 책임을 다하려는 행

동’으로 정의하고자 한다.
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(2) 금융소비자행동 관련 교육효과 평가요소(안)

① 재무관리행동 관련 교육효과 평가요소(안)

금융소비자교육이나 재무코칭 등 외부적 개입의 효과를 재무관리행동

으로 측정한 연구들(정운영·황덕순, 2006; 이지혜·김판수, 2013; 안창희·

정순희, 2006; 손정국·김영민·유진, 2017; 김예희, 2020) 및 재무관리행동

의 수준을 측정한 연구들(서인주·두경자, 2003; 이의경, 2013;

OECD/INFE, 2018; 한국소비자원, 2018; MAS, 2018, 최현자 외, 2021)을

종합하여 주요 교육내용영역별로 교육효과 평가요소를 정리하면 다음

[표 3-13]과 같다.

[표 3-13] 재무관리행동 관련 교육효과 평가요소(안)

내용영역 효과 평가요소 1 2 3 4 5 기타

재무설계
재무계획 수립 여부 ●

자산현황 확인 여부

금융거래의
기초

금융정보 비교

신중한 의사결정을 위한 숙려행동 (추)

디지털금융행동 7

수입과
지출관리

용돈관리행동, 지출통제행동 10

선저축·후지출 행동

가계부작성, 지출기록행동 ● ● ●

예산수립여부 ● ● 6

계획소비행동(충동소비, 과소비, 소비조절)

비교구매행동 ●

신용과
부채관리

연체예방행동 ●

대출상품 비교후 선택, 합리적인 부채 이용 ● ● ●

신용관리행동, 신용카드대금 정상 납부 ● ● 8

분별있는신용카드사용, 분실·도난예방행동 8

저축과
투자관리

꾸준히 저축, (정기적)저축 여부 ● ●
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② 금융소비자시민행동 관련 교육효과 평가요소(안)

금융소비자시민행동 관련 교육효과 평가요소(안) 또한 금융소비자시

민지식 및 기능과 마찬가지로 강지영 외(2021)의 금융소비자시민성의 개

념에서 행동으로 이어지는 것이 바람직함을 고려하여 기본적으로 이에

기초하였으며 이의선(2014)의 사회적 영향을 고려한 금융의사결정과 관

련한 행동 문항, 한국소비자원(2018)의 소비윤리성을 고려한 환경과 지역

을 생각하는 제품 구매, 타인과의 정보 공유 행동 등을 금융영역에 맞게

수정하여 포함시켰다. 한편, 여러 태도가 종합하여 실천가능한 행동이나

반대로 하나의 태도가 여러 행동과 관련이 있어 명확히 구분하여 요소를

자산배분, 적정한 투자 ●

비상자금 마련 ● ●

저축률의 변화 12

투자수익률 변화, 투자성과 관리 11

목돈마련 여부, 충분한 저축과 투자 ● ●

보험과
위험관리

가입 전 보험계약내용 확인 ●

필요보험 가입 ●

주기적으로 가입 보험 관리 ●

적정 보험료 납입 (추)

은퇴와
미래준비

은퇴준비계획, 은퇴자산배분행동 ● 9

연금관리 행동 ●

연금 외에 은퇴자금 마련 ●

은퇴설계전문가 활용

필요자금 파악 ●

1. 영국 MaPS의 성인금융역

량 측정 프레임워크

2. 최현자 외(2021)

3. 정운영황덕순(2006)

4. 김예희(2020)

5. 한국소비자원(2018)

[기타]

6. 안창희·정순희(2006), 7. OECD/INFEe(2018),

8. 서인주·두경자(2003), 9. Dolvin and Templeton(2006)

10. 권경자·장상옥(2007), 11. 이의경(2013)

12. 이지혜·김판수(2013), (추) 본 연구에서 추가



- 73 -

도출하기 어려운 내용은 반드시 일대일로 대응하여 도출하지는 않았다.

가령 [표 3-14]의 ‘적극적 금융채널 및 회사 비교‘는 금융소비자시민성의

내용중 ‘필요한 금융상품에 접근’과 ‘금융거래조건 및 상황의 선택’을 위

해 필요한 행동이므로 둘 모두와 연계된 내용이다.

[표 3-14] 금융소비자시민행동 관련 교육효과 평가요소(안)

내용영역 효과 평가요소

개인적
권리

적극적 금융채널 및 회사 비교, 금융소비자교육 탐색 및
이용, 금융상품설명서, 약관 수령, 금융피해 발생시

적극적인 권리행사

개인적
책임

금융학습 실천, 금융정보 객관성, 신뢰성 확인,
금융상품 및 서비스 정보를 꼼꼼히 확인,

금융피해예방 실천

사회적
권리

금융회사의 금융소비자 보호 수준 확인, 금융회사가 사회적
책임을 다하고 있는지 확인, 금융시장 개선과 소비자의
권익 증진을 위해 국가 및 지자체에 의견 제시

사회적
책임

불법행위 발견시 고발 및 신고, 금융시장 개선과 소비자의
권익 증진 활동에 참여, 타인과의 정보 공유, 사회적 영향을

고려한 금융의사결정, 정직하고 양심적인 금융거래

4) 재무복지 증진

(1) 재무복지의 개념

재무복지(financial well-being)는 금융복지, 금융웰빙, 재무적 행복,

재무안녕감 등 다양한 용어로 지칭되고 있으나, 개인이나 가계가 느끼는

경제적인 적정감 또는 안정감으로 정의될 수 있다(Walson &

Fitzsimmons, 1993). 김정한(2016)은 재무복지에 대해 금융생활에서 얻는

높은 수준의 만족을 의미하며, 금융생활에서 오는 만족도가 개인마다 다

르겠지만, 금융소비자는 금융이해력의 증진을 통해 금융웰빙(재무복지)의
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진전을 기대할 수 있다고 보고 있다. 배희선·최현자(1996)는 재정(재무)

만족도란 재무관리의 산출에 해당하는 부분으로, 금융소비자가 재정상태

와 관련하여 경험한 것에 대해 주관적으로 느끼고 평가하는 것으로 보았

다. 영국의 MaPS 또한 재무복지의 성과를 현재의 재무복지 증진과 장기

적인 재무안정성을 확보하는 것으로 보아 주관적인 재무만족도, 현재의

재무상황에 대한 객관적 평가, 장기적인 재무안정성 평가로 하위 항목을

구성하여 금융역량과 금융행동 개선이 재무복지 증진에 영향을 미칠 것

으로 보고 있다.

CFPB는 금융교육 국가전략의 비전을 재무복지에 두고, 금융소비자에

대한 교육적 개입 등의 최종 목적을 재무복지의 개선으로 보고 있다. 이

에 금융소비자 관점의 재무복지의 개념을 정립하기 위하여 인터뷰를 통

한 질적연구를 실시하였다. 그 결과 재무복지는 현재 그리고 미래에 걸

친 안정성, 선택의 자유로 구성되는 것으로 나타났다. 이에 CFPB는 재

무복지를 “현재와 미래의 금융의무를 충실히 다하고, 미래의 금융충격으

로부터 안전하며, 인생을 즐길 수 있도록 자유로운 금융 선택이 가능한

상태”로 정의하고 있다(CFPB, 2017a).

[표 3-15] CFPB가 정의한 재무복지의 요소

현재 미래

안전 매일, 매달의 재정을 통제 재무적 충격에 대응할 역량

선택의 자유
즐거운 삶을 위해 선택할

재무적 자유
재무목표 달성 가능

그러나 이러한 재무복지의 개념은 개인의 자산이나 소득 등에 대한

안정감이나 만족도를 의미하므로, 시민적 차원에서 금융소비자를 둘러싼

금융 사회에 대한 만족을 포괄하지는 못한다. 금융소비자교육이 개인의

재무관리에 대한 적절한 역할 뿐만 아니라 사회 구성원으로서의 시민적

역할을 촉진하기 위해서는 소비자를 둘러싼 금융환경 및 사회에 대한 안

정감이나 만족도도 최종적인 목표에 포함시킬 필요가 있다. 교육은 단지
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개인적 행복의 증진만을 목표로 하는 것이 아니라, 사회의 발전과 성장

을 염두해 두어야 하기 때문이다(OECD, 2007).

OECD(2007)는 교육의 효과를 개인적인 측면에서 뿐만 아니라, 사회

적인 측면에서 접근하는 것이 매우 중요하다고 보고, 교육의 사회적 성

과를 시민적·사회적 참여 정도, 신뢰와 관용, 네트워크라는 사회적 자본

의 형성으로 측정하였다. 사회적 자본이 교육 또는 학습의 가장 대표적

인 사회적 결과이자 사회의 성장과 발전의 원동력이라는 관점이다. 또한

개인들의 사회참여, 신뢰, 관용성, 네트워크, 파트너십 등은 국가 발전과

효율성 차원에서 반드시 고려되어야 하며 여러 교육이 사회적 자본 형성

에 간접적인 영향을 미치지만 시민교육 등은 직접적인 관련성을 가지고

사회적 자본 형성에 기여하여야 한다고 보고 있다.

사회적 자본이란 어떤 집단의 공동 이익을 증진하게 하는 가상 자원

의 총합으로(김건욱 외, 2021). 최근 사회의 양극화와 갈등의 심화, 저출

산과 고령화 등으로 인한 위기의식이 고조되면서 사회적 자본은 사회의

불평등, 위기 상황, 갈등 등의 문제 해결을 위한 하나의 핵심적 요인으로

인식되고 있다(Harper & Kelly, 2003; OECD, 2001). 또한 사회정책과 경

제정책의 통합이라는 측면에서도 민주주의의 발전, 경제적 성장, 교육,

복지, 지역사회 발전 등과 같은 다양한 현안의 문제를 해결할 수 있는

주요 방안으로 부각되고 있다(홍영란 외, 2007).

Coleman(1988)은 사회적 자본을 규범, 대인 신뢰, 사회적 네트워크,

사회적 조직으로 구성된 사회적 맥락으로 보아 어떤 특정 목적을 달성하

도록 하는 요소로 접근하였으며, Putnam(1993, 1995)은 공동의 이익을

위해 조정·협력된 행동을 촉진하고 사회의 효율을 개선하는 신뢰, 규범,

네트워크와 같은 사회 조직의 요소들로 구성된다고 보았다. 한편 사회적

자본을 사회적 네트워크 안에서 여러가지 자원에 대한 접근을 돕는 것을

의미한다고 정의한 학자도 있다(Loury, 1977).

이현복(2014)은 금융산업의 사회적 자본이 금융산업에 대한 신뢰, 금

융기관과 금융소비자 등의 협력 관계망, 금융산업 및 금융소비자 등을

배려하는 상호 호혜 규범, 금융산업의 윤리적 기반 등 4개 요인으로 구
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성된다고 보았는데, 이를 산업뿐만이 아니라 금융정책과 금융소비환경

등을 포함한 보다 거시적인 차원에서 접근할 필요가 있다.

Sherraden(2013)은 Sen의 저서 「Development as Freedom」에서 개

인의 여러 역량 중, 참여 역량을 효과적으로 사용한다면 개인이 제도 변

화를 위해 목소리를 높여 제도의 변화 방향에 영향을 줄 수 있다는 의견

을 인용하면서, 사람들의 역량을 고양시키는 것이 중요한 사회에서 개인

또는 집합적 행동은 역량의 정의 자체, 즉 역량에 영향을 미치는 환경의

조성에 기여할 수 있다고 이야기한다. 만약 금융소비자교육이 사람들이

금융시장이나 제도의 변화에 목소리를 내고, 참여할 수 있는 능력을 길

러주는 방향으로 작용한다면 장기적으로 금융포용 등 금융환경의 개선에

기여할 수 있음을 시사한다.

이에 본 연구에서는 기존의 개인의 재무적 안녕감, 적절감 등으로 한

정되어온 재무복지의 개념을 사회적 차원으로 확장시켜 개인적 차원의

재무복지와 사회적 차원의 재무복지로 구성된 개념으로 접근하고자 한

다. 또한 이러한 개인적·사회적 차원의 재무복지를 금융소비자교육효과

의 측정도구로서 최현자 외(2018)의 재무건강의 개념을 이용하고자 한

다. 최현자 외(2018)는 기존의 재무복지, 경제복지, 가계재무복지, 재무

(재정)만족도, 재무well-being 또는 wellness 등의 개념을 종합하여 인간

의 위계적 욕구를 고려하는 재무건강이라는 개념을 도출하였는데, 구체

적인 척도가 개발되어 있어 효과 평가요소 및 측정문항으로 활용하기 용

이하다. 다만 동 개념은 개인의 재무관리 차원의 내용에 한정되어 있으

므로 우선 개인적 재무건강으로 명명하여 개인적 차원의 재무복지를 다

루고, 사회적 차원의 재무건강은 별도로 개념을 정의한 후 교육효과 평

가요소를 도출하고자 한다.

① 개인적 재무건강

최현자 외(2018)는 소비자 재무분야에 건강의 개념을 도입하여 가계

의 재무상태를 쉽게 진단할 수 있는 도구를 개발하였다. 가계의 재무건
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강을 “가계가 일상적인 지출을 소득으로 감당할 수 있으며 재무적 위기

를 극복할 수 있는 잠재력이 있고 장기적으로 재무적 성장이 가능한 상

태”로 정의하였다.

하위에는 ‘기초체력, 면역력, 건강지속력’을 재무건강 구성의 3요소로

설정하였는데, 재무적 측면의 기초체력이란 일상적인 재무문제들을 통제

하고 감당할 수 있는 상태를 말하며, 면역력이란 외부적 위해요소들에

대응할 수 있으며 위기를 극복하여 장기적인 재무적 충격을 흡수하고 생

활 수준을 유지할 수 있는지 여부이다. 건강지속력은 가계의 재무목표를

달성하고 지속가능적인 성장을 이루어 낼 수 있는지 여부를 의미한다.

각 3요소는 [표 3-16]과 같이 주관적 재무건강과 객관적 재무건강으로

측정될 수 있다.

[표 3-16] 개인적 재무건강의 내용

영역 주관적 재무건강 객관적 재무건강

기초

체력

다음달 소득 예측가능도

일상적 재무문제 해결 자신감

균등화소득 : 중위 이상

가계수지(생활비/가계소득 < 0.7)

면역력

비상자금 충분도/자신감

보험준비 충분도/자신감

신용도 수준 평가/자신감

부채수준 평가/자신감

노후준비도 평가/자신감

비상자금(유동성자산/총지출 > 3)

보장성보험(1% < 보험료/총소득 < 10%)

부채부담(총부채/총자산 < 0.3)

노후대비(노후대비저출/총저축 > 0.5)

건강

지속력

저축·투자를 통한 목표자금 준비도

및 목표 달성에 대한 자신감

저축성향(총저축/총소득 > 0.3)

투자성향(투자자산/총자산 > 0.2)

② 사회적 재무건강

사회적 재무건강은 금융소비자교육을 통해 금융시장 및 사회에 축적

되어 금융소비자의 행복에 기여할 수 있는 사회적 자본이 충분한지 여부

로 접근이 가능하다. 금융소비자교육의 목표로서 우리 사회에 필요한 사
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회적 자본이 무엇인지 파악하기 위해서는 금융소비자들이 시민적 차원에

서 추구하는 공통의 가치, 이해, 규범 등이 논의되어야 한다. 강지영 외

(2021)는 현대의 금융시장은 금융기술의 발달로 접근성과 기회의 폭이

커지고 있으나, 이러한 변화가 오히려 금융시장으로부터의 혜택을 양극

화시키고 있으며 실물경제의 변동성을 높이고 투기화시키는 부작용을 초

래하고 있음을 지적하면서, 현대 사회의 금융문제를 해결하기 위한 중요

한 지향 가치로서 금융포용과 지속가능성이 제시되고 있음을 소개한다.

금융포용은 금융소비자가 제도권의 금융상품 및 서비스에 대해 접근

하고 이용함에 있어, 소비자가 감당할 수 있고, 시의적절하며, 필요에 부

합하는 형태로 제공되어, 사회 전반 특히 저소득층이 정상적인 금융, 경

제 및 사회생활을 할 수 있도록 하는 과정 혹은 상태로 정의(노형식,

2013; UN, 2006; CGAP, 2011)되는데, 일반적으로 금융포용은 금융의 발

전과 경제성장을 촉진하며(Institue of International Finance, 2015), 금융

안정에 기여하고(Morgan & Pontines, ADB, 2014), 양극화 해소에도 긍

정적인 영향(Gopalan & Kikuchi, 2016; Park & Mercado, ADB, 2015;

김종희, 2015)을 미치고 있음이 증명되고 있다.

지속가능성은 산업 사회의 생산시스템이 지구 고갈로 이어지는 문제

를 해결하고자 하는 친환경적인 발전 방향을 의미하는 것으로, 현재는

환경뿐만 아니라 사회 불평등의 문제까지 포함하여 해결해 나갈 수 있는

개념으로 진전되고 있다. 금융의 영역에서 지속가능성은 ‘지속가능금융’

이라는 용어로 표현되고 있으며 환경·사회·기업지배구조(ESG)를 고려

하는 금융·투자 활동으로 정의된다(송지혜, 2019).

한편, 사회적 자본의 요소 중 하나인 네크워크 측면에서는 금융소비

자와 금융회사, 혹은 금융소비자와 금융당국간의 접촉 빈도 또는 연결성

보다는 각 주체간에 상호 신뢰가 형성되어 있는지, 호혜적 관계 여부를

파악하는 것이 보다 적절할 것이다. 우리나라는 1997년 외환위기 사태,

2003년 신용카드 사태, 2008년 세계금융위기, 2011년 저축은행 사태,

2014년 동양그룹 사태, 2019년 DLF(파생결합펀드) 불완전판매 사태,

2020년 사모펀드 사태 등 일련의 금융사태를 겪으며 금융시장과 사회에
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대한 신뢰가 저하될 수 있는 위기를 겪어왔다. 그러나 신뢰는 사회적 자

본의 핵심적인 요소로서 시장의 거래를 낮은 비용으로 가능하게 하여 사

회적 생산성뿐만 아니라 개인의 삶에 큰 영향을 미치므로(문영세, 2019).

금융에 대한 신뢰를 높이는 것이 사회적 자본의 차원에서 금융시장 및

사회의 중요한 과제이다.

이러한 논의를 종합할 때, [표 3-17]과 같이 금융소비자교육의 목표로

서의 사회적 자본은 금융포용과 금융신뢰, 그리고 지속가능성에 대한 공

통의 이념 등으로 요약될 수 있다. 앞서 살펴본 최현자 외(2018)는 가계

의 재무건강을 일상의 금융생활에 대한 기초체력, 위기시의 면역력(즉,

대응력), 그리고 장기적인 성장성을 의미하는 지속력으로 보았는데, 금융

시장에서의 사회적 자본 또한 동일 맥락에서 접근이 가능하다. 우선 기

초체력은 금융소비자가 일상적인 금융생활을 위해 금융시장에 문제없이

접근할 수 있는 금융포용으로 볼 수 있다. 면역력은 금융위기시에도 우

리의 금융시스템이 적절히 대응할 수 있을 것이라는 금융신뢰로 볼 수

있는데, 신뢰는 불확실성이 존재하여 위험을 감수해야 하는 상황에 필요

하므로(Ennew & Sekhon, 2007) 위기시에 더욱 큰 역할을 하게 된다.

마지막으로 지속력은 장기적으로 금융시장이 지속가능한 성장에 기여하

는 지속가능금융과 대응시킬 수 있다.

[표 3-17] 사회적 재무건강의 내용

내용영역 구성내용

기초체력
금융포용 : 금융소비자가 일상생활에 필요한 금융상품 및 서
비스에 접근 가능한 정도

면역력
금융신뢰 : 일상생활 뿐만 아니라 금융위기시에도 금융시스
템이 적절히 대응할 수 있을 것이라는 믿음이 형성된 정도

건강지속력
지속가능금융 : 금융이 우리 사회의 지속가능한 성장에 기여
하는 상태

종합하면, 본 연구에서는 사회적 재무건강의 개념을 개인적 재무건강

의 개념적 정의에 대응하여 ‘금융소비자가 일상적인 금융생활을 위해 문
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제없이 금융시장에 접근할 수 있고(금융포용), 금융위기가 발생하는 경우

에도 금융시스템이 적절히 대응할 수 있다는 금융신뢰가 형성되어 있으

며, 장기적으로 우리 사회가 지속가능한 발전을 할 수 있도록 금융시장

이 운영되고 있는 상태’로 정의하고자 한다.

(2) 재무건강 관련 교육효과 평가요소(안)

① 개인적 재무건강 관련 교육효과 평가요소(안)

개인적 재무건강과 관련한 효과 평가요소(안)은 최현자 외(2018) 연구

결과를 그대로 차용하고자 한다. 다만, 개인적 재무건강은 본래 주관적

재무건강과 객관적 재무건강으로 구분되어 있으나 실제 금융소비자교육

현장에서 소비자가 자신의 소득이나 자산상태를 명확히 기입하지 못할

가능성이 크고 금융정보는 개인의 신용정보와 관련한 내용이므로 교육

참여 후 소비자가 기입을 꺼려할 수도 있으므로 주관적 재무건강의 내용

만을 금융소비자교육프로그램의 효과 평가도구에 반영하고자 한다.

② 사회적 재무건강 관련 교육효과 평가요소(안)

사회적 재무건강의 첫 번째 요소인 금융포용의 경우 OECD/INFE(2018)

및 Vieria et al(2021)4)의 금융포용 측정 내용을 참고하여 금융상품 인지

도 및 활용도의 내용으로 구성하였다.

금융신뢰는 OECD/INFE(2018), Vieira et al(2021), 사회적 자본의 지

4) 금융사회에서 구성원들이 시민으로서 활동하기 위해 요구되는 권리적 성격으로 금융

시민성(financial citizenship)에 접근하여, 금융시민성을 구성하는 하위 개념에 ‘금융

포용, 금융보호, 금융이해력’을 포함시켰으며 금융포용은 이용중인 금융상품의 개수,

온라인활동, 이용하는 금융채널, 금융회사와의 관계 등으로 측정하였고, 금융보호는

투명성, 적합성, 안정성 그리고 불만제기에 대한 금융회사에 대응으로 구성하였다.

금융이해력은 금융지식, 태도, 행동으로 구성하였다.
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표 개발 및 측정 연구인 홍영란 외(2007)와 사회의 신뢰 측정방법을 연

구한 문영세(2019)의 연구, 그리고 금융산업 사회적 자본에 대해 연구한

이현복(2014)의 연구를 참고하여 공정성, 투명성, 안정성으로 하위 내용

을 구성하였다. 이현복(2014)는 금융산업의 사회적 자본의 하위 요소를

‘금융산업의 신뢰, 금융산업의 협력관계망, 금융산업의 상호호혜규범, 금

융산업의 윤리적 기반’으로 보았는데, 금융산업의 신뢰를 금융산업이 정

직하고, 소비자에게 신뢰를 주며, 소비자를 배려하는 정도로 보았다.

지속가능성은 Vieira et al(2021) 및 이현복(2014)의 연구를 참고하여

금융소비자 권익 보호와 시장 윤리성으로 구성하였다.

이상에서 검토한 개인적 재무건강 및 사회적 재무건강 관련 교육효과

평가요소(안)을 정리하면 [표 3-18]와 같다.

[표 3-18] 개인적·사회적 재무건강 관련 교육효과 평가요소(안)

영역 개인적 재무건강 사회적 재무건강

기초체력
다음달 소득 예측가능도

일상적 재무문제 해결 자신감

금융포용도

: 금융상품인지도, 활용도

면역력

비상자금 충분도/자신감

보험준비 충분도/자신감

신용도 수준 평가/자신감

부채수준 평가/자신감

노후준비도 평가/자신감

금융신뢰

: 공정성, 투명성, 안정성

건강지속력
저축·투자를 통한 목표자금 준비도

및 목표 달성에 대한 자신감

지속가능성

: 시장윤리성, 소비자권익보호

유의할 것은 개인적·사회적 재무건강으로 금융소비자교육의 효과를

평가하는 것은 상당히 어려울 수 있으며 장기간이 소요된다는 점이다.

재무건강의 경우 금융소비자교육 외에도 금융정책이나 제도 등이 동 변

수에 직접적인 영향을 미칠 수 있는 더욱 강력하고 중요한 요인으로 작

용할 수 있으며, 개인의 재무상태나 사회의 금융포용·금융신뢰·지속가능
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금융의 수준이 변화하기 위해서는 상당한 기간의 시간이 소요될 것이므

로 오랜 분석 기간과 기타 요인의 통제가 필요하다. 이 때문에 실제 재

무복지 등의 개념으로 교육 효과를 측정한 연구가 많지 않은 것도 사실

이다. 그럼에도 불구하고, 본 연구가 재무건강의 개념을 다룬 이유는 동

내용을 포함하는 것이 금융소비자교육의 방향성과 구체적인 내용에 큰

영향을 미칠 수 있기 때문이다. 사회적 변화까지 효과의 범위에 포섭하

는 교육과 그렇지 않은 교육은 질적으로 차이가 있을 수밖에 없으며 효

과 평가 측면에서도 하위의 지식, 태도, 기능 등을 구성하는 구체적인 측

정문항 등이 달라질 수 있다. 따라서 선언적인 측면이 있을 것임에도 불

구하고 개인적·사회적 재무건강을 금융소비자교육의 효과 평가의 한 축

으로 다루고자 한다.

제 3 절 전문가조사 결과

1. 전문가 예비조사 결과

1) 금융소비자교육효과 평가틀(안)의 수정

앞서 문헌연구를 통해 도출한 금융소비자교육효과의 평가틀(안)과 평

가요소(안)을 5명의 금융소비자교육 관련 전문가들과 포커스 그룹 인터

뷰를 통해 검토 및 수정하였다.

전체적인 금융소비자교육효과 평가틀(안) 측면에서 수정된 점은 결과

수준의 재무복지가 재무건강으로 수정된 것이다. 본래 재무복지를 측정

하는 도구로서 개인적 재무건강과 사회적 재무건강의 개념을 제시하였으

나, 재무복지와 재무건강의 개념이 유사하므로 중복적으로 사용할 필요

없이 재무건강의 개념만을 제시하는 것이 바람직할 것으로 논의되었다.

이에 Kirkpatrick 모형의 결과 수준을 ‘재무건강’으로 변경하였다.

또한 각 평가수준의 명칭 중 금융소비자역량과 금융소비자행동은
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‘변화’라는 용어를 사용하여 ‘금융소비자역량 변화’, ‘금융소비자행동 변

화’로 구성하였으나, 중립적인 의미의 ‘변화’라는 용어보다는 금융소비자

교육의 효과를 교육을 통해 달성하고자 하는 바람직한 목표를 나타내는

‘금융소비자역량 향상’, ‘금융소비자행동 개선’, ‘재무건강 증진’으로 구체

화하는 것이 좋겠다는 전문가 의견에 따라 동 내용을 변경하였다.

2) 금융소비자교육효과 평가요소(안)의 수정

전문가들의 의견에 따라 금융소비자교육효과 평가요소(안) 중 유사한

의미의 내용이 통합되었으며 의미가 불명확한 용어들을 보다 명확하게

수정하는 등 전반적으로 윤문이 이루어졌다. 가령 재무관리태도의 ‘재무

대화의향’은 ‘재무문제 관련 가족 등과의 소통 의지’로 변경되었고 ‘저축

지향적 태도, 反현재소비지향’는 ‘미래대비 저축 선호 태도’로 통합·수정

되었으며, ‘조언·지도 책임’은 ‘필요시 금융전문가를 적극 활용하려는 태

도’로 바뀌었다. 또한 재무관리지식의 ‘재무계획 수립’은 ‘생애주기별 재

무설계의 이해’로, 예산짜기(필수지출 등)는 ‘합리적인 예산 수립 방법’으

로, ‘투자속성과 원리’는 ‘투자수익과 위험에 대한 이해’ 등으로 변경되었

다.

또한 금융소비자교육의 효과 평가요소 중 교육내용영역의 구분이 달

라진 경우도 있다. 예를 들어 재무관리태도의 수입과 지출 영역의 ‘비교

구매태도’는 동 태도가 지출 측면에만 적용되는 것이 아닌 금융상품 및

서비스 구매 전반에도 적용되므로 ‘금융상품 등을 비교 후 재무의사를

결정하려는 태도’로 변경하고 금융거래의 기초 영역에 포함시키는 것이

좋겠다는 전문가 의견을 수용하여 변경하였다.

전문가 예비조사를 통해 추가된 효과평가요소도 있는데, 금융소비자

교육에 대한 반응 수준과 관련하여 ‘교육내용 이해도’, 그리고 재무관리

기능의 ‘사고 발생시 보험금 청구 능력’ 등이다.

한편, 금융소비자교육효과 평가요소들이 태도, 지식, 기능, 행동, 건강

등에 걸쳐 전부 매칭이 되도록 정리할 필요가 있을지 전문가들 간에 논
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의가 있었다. 가령 ‘예산수립의 필요성 인식, 예산 수립 방법 이해, 예산

수립 능력, 예산수립의 실천’ 등으로 효과 평가요소가 모두 마련되어야

할지 여부이다. 논의 결과, 하나의 태도가 여러 행동에 영향을 미치기도

하고 여러 태도가 하나의 행동을 형성하기도 하는 등 평가수준 및 내용

영역별 일대일의 매칭은 오히려 불필요한 효과 평가요소를 억지로 생성

하거나 필요한 효과 평가요소를 축소하는 결과를 발생시킬 수 있으므로

필요한 경우에만 매칭이 되도록 구성하기로 하였다.

이에 각 수준 및 영역별 효과 평가요소들은 각 영역에서 필요한 내용

인가의 차원에서 검토되었다. 다만, 재무관리지식 및 기능에만 있었던 디

지털금융 관련 내용을 재무관리태도에도 반영하여 ‘디지털금융서비스 이

용 자신감’을 추가하거나 재무관리태도의 ‘필요시 금융전문가를 활용하려

는 태도’는 재무관리기능에 ‘금융전문가 활용 능력’으로 반영하는 등 매

칭이 필요한 경우 효과 평가요소를 보완한 경우도 있다.

한편 효과 평가틀과 평가요소를 구성하는 내용 중 동 연구에서 시민

적 차원과 관련하여 제시한 신규 개념들은 본 전문가조사에서 개념 또는

정의의 적절성을 함께 조사하는 것이 좋을 것 같다는 의견이 제시되었

다. 이러한 전문가 예비조사의 내용을 종합하여 수정안을 마련하고 이를

토대로 전문가 본조사를 실시하였으며 금융소비자교육효과 평가틀(수정

안)과 평가요소(수정안)은 <부록2>에 제시하였다.

2. 전문가 본조사 결과

전문가 예비조사를 통해 검토를 거친 금융소비자교육효과 평가틀(수

정안)과 평가요소(수정안)을 담은 설문지를 총 31명의 전문가에게 배포

하였으며, 이중 설문에 응답한 29명의 전문가 의견을 분석하였다. 여기에

서는 효과 평가틀(수정안)과 효과 평가요소(수정안)의 적절성과 우선순

위에 대한 전문가조사 결과와 관련 수정 의견을 정리하였다.
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1) 금융소비자교육효과 평가틀(수정안) 구성의 적절성

문헌연구 및 전문가 예비조사를 통해 개발한 금융소비자교육의 효과

평가틀(수정안)의 적절성에 대한 전문가들의 의견을 조사한 결과, 전체틀

이 적절(4.5)하게 구성된 것으로 조사되었다. 구체적으로 ‘금융소비자교육

에 대한 반응, 금융소비자역량 향상, 금융소비자행동 개선, 재무건강 증

진’으로 구성된 평가수준은 5점 만점에 4.54점으로 적절성이 평가되었고,

재무적 차원과 시민적 차원으로 구분하여 ‘재무관리역량, 재무관리행동,

개인적 재무건강’과 ‘금융소비자시민역량, 금융소비자시민행동, 사회적 재

무건강’으로 구성한 내용영역의 기준도 적절성이 4.29로 평가되었다.

[표 3-19] 금융소비자교육효과 평가틀(수정안) 구성의 적절성

전체틀 평가수준 구성주1) 내용영역 구성주2)
(n)

적절성 CVR 적절성 CVR 적절성 CVR

전 체 4.50 1.0 4.54 1.0 4.29 0.93 29

금융당국 4.75 1.0 4.75 1.0 4.29 1.0 4

협회·공공기관 4.43 1.0 4.57 0.87 4.75 1.0 7

학계 4.43 0.87 4.43 1.0 4.21 0.73 15

시민단체 4.67 1.0 4.67 1.0 4.00 1.0 3

주1) 금융소비자교육에 대한 반응, 금융소비자역량 향상, 금융소비자행동 개선, 재무건강 증진

주2) (재무적 차원) 재무관리역량(재무관리태도·지식·기능), 재무관리행동, 개인적 재무건강

(시민적 차원) 금융소비자시민역량(금융소비자시민성, 금융소비자시민지식·기능), 금융

소비자시민행동, 사회적 재무건강

‘효과 평가수준 구성’에 비해 ‘내용영역 구성’의 적절성 점수가 약간

낮은 것은 본 연구에서 추가한 시민적 차원의 금융소비자시민역량, 금융

소비자시민행동, 사회적 재무건강 등의 내용에 대해 시각이 다소 상이한
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전문가들이 존재하였기 때문이다. 금융소비자시민역량은 재무관리역량과

매우 다른 주제인데, 금융소비자교육에서 함께 다루는 것이 적절한지의

문을 제시한 전문가도 있었는데, 이는 그간 금융소비자교육에서 시민성,

시민역량 등의 개념이 거의 다루어지지 않았기 때문에 동 개념이 낯선

전문가들이 있었기 때문으로 보인다. 대체적으로는 금융소비자교육 관련

전문가들은 시민적 차원의 내용이 금융소비자교육 내에서도 다루어질 필

요가 있다고 보아 적절성을 높게 평가하였다.

한편, 한 전문가는 시민성과 관련한 개념이 금융소비자교육효과의 평

가요소에 포함되는 것은 의미있는 일이나 사회적 재무건강의 경우 금융

소비자교육효과로 접근하기 보다는 금융정책이나 제도 개선의 종속변수

로 보는 것이 더 바람직하다는 의견을 제시하기도 하였다. 또 다른 전문

가도 사회적 재무건강이 분명 금융소비자교육의 결과로서 개선되는 측면

이 있을 것이나 현실적으로 교육프로그램의 효과를 측정하기 위한 내용

으로 적절할지는 측정 가능성 측면에서 의문이 든다는 의견을 제시하였

다.

사회적 재무건강의 경우 교육 전·후의 차이가 있는지를 측정하여 효

과를 평가하기 위해서는 교육대상이 광범위해야 하고 상당 시간의 추적

조사나 연구가 필요하며, 금융정책 등 외부변수들을 통제하여야 하므로

효과 평가가 상당히 까다로운 것은 사실이다. 다만, 앞서 선행연구에서도

언급하였듯이 사회적 재무건강을 효과 평가내용에 포함시킴으로써 금융

소비자교육의 지향점과 구체적인 교육내용이 달라질 수 있다는 점, 우리

사회의 전반적인 금융소비자교육효과를 측정하여 금융소비자교육과 관련

한 정책 등을 수립하여야 하는 경우에는 유용한 판단 요소가 될 수 있다

는 점 등을 고려할 때 일부 전문가들의 비판적 의견에도 불구하고 유의

미한 적절성이 도출되었으므로 내용을 유지하는 것이 타당할 것으로 보

인다.

한편, 금융소비자시민성과 관련하여서는 시민성이라는 용어가 다른 연

구에서 역량의 개념으로 사용되기도 한다는 점, 다른 시민적 차원의 용어

들이 금융소비자시민지식, 금융소비자시민기능인 점을 고려하여 통일성을
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갖도록 금융소비자시민태도로 명명하는 것을 제안한 전문가 의견을 수렴

하여 최종 효과평가틀에 반영하였다. 그 결과는 [그림 3-5]와 같다.

<단기 효과> <중기 효과> <장기 효과>

Kirkpatrick

4수준 모형
반응 수준 학습 수준 행동 수준 결과 수준

평가수준

내용영역

금융소비자교육에 

대한 반응

금융소비자역량 

향상

금융소비자행동

개선 

재무건강

증진

재무적 차원

▪교육만족도

▪주변추천의사

▪금융생활

  도움정도

▪ 재무관리역량

 - 재무관리태도

 - 재무관리지식

 - 재무관리기능

▪ 재무관리행동 ▪개인적 재무건강

 

시민적 차원

▪ 금융소비자

   시민역량

 - 금융소비자

   시민태도 

 - 금융소비자

   시민지식

 - 금융소비자

   시민기능

▪ 금융소비자

   시민행동

▪사회적 재무건강

[그림 3-5] 금융소비자교육효과의 평가틀(최종)

2) 신규 개념 정의에 대한 적절성 평가

전문가 예비조사에서 금융소비자교육효과의 평가틀을 구성하기 위해

사용된 신규 개념들의 정의가 타당한지 다수의 전문가들의 의견을 조사

해 볼 필요성이 제기되어 전문가 본조사에서 이를 확인한 결과, ‘금융소

비자시민역량, 금융소비자시민지식, 금융소비자시민기능, 금융소비자시민

행동, 사회적 재무건강’ 등의 개념적 정의가 5점 만점에 4.18 ∼ 4.43 수

준으로 적절하다고 판단되어 양호한 수준인 것으로 나타났다.
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[표 3-20] 시민적 차원의 신규 개념 적절성 평가 결과

적절성 (5점 만점) CVR

금융시민
역량

4.43 0.93
금융당국 4.75 1.00

협회· 공공기관 4.43 1.00

학계 4.36 0.73
시민단체 4.33 1.00

금융시민
지식

4.32 0.79
금융당국 4.75 1.00

협회· 공공기관 4.43 1.00
학계 4.21 0.60
시민단체 3.67 0.33*

금융시민
기능

4.18 0.71
금융당국 4.50 1.00

협회· 공공기관 4.43 1.00
학계 4.14 0.60
시민단체 3.33 -0.33*

금융시민
행동

4.19 0.78
금융당국 4.50 1.00

협회· 공공기관 4.33 0.71
학계 4.21 0.73
시민단체 3.33 -0.33*

사회적
재무건강

4.37 0.78
금융당국 4.75 1.00

협회· 공공기관 4.83 0.71
학계 4.21 0.60
시민단체 3.67 -0.33*

* CVR 값이 유의수준(0.35) 미만

그러나 전문가 집단별로는 다소 차이가 있었는데, 금융당국과 협회·공

공기관 관련 전문가들은 대체로 개념 정의의 적절성을 높게 평가하였으

나, 시민단체 등 비영리기구 관련 전문가들은 상대적으로 낮게 평가하였

다. 한 시민단체 전문가는 강지영 외(2021)에서 정의한 금융소비자시민

성의 개념을 비롯하여 금융소비자시민역량, 금융소비자시민지식, 금융소

비자시민기능의 개인적 권리와 책임 내용이 재무관리역량 내용과 겹칠

수 있으므로 순수하게 사회적 권리와 책임만을 시민적 차원에 포함시키

고 관련 개념을 정의하는 것이 좋겠다는 의견을 제시하였다.
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그러나 현재 금융소비자교육의 개인재무관리 영역에서는 금융소비자

의 권리와 책임을 깊게 다루지 않고 있어 만약 시민적 차원만 금융소비

자시민역량으로 보아 금융소비자의 개인적 권리와 책임 내용을 삭제할

경우, 동 내용은 금융소비자교육에서 누락될 수 있어 본래의 개념적 정

의를 유지하였다. 동 의견 외에도 여러 전문가들이 단어나 조사 등의 윤

문과 관련한 의견을 개진하여 동 내용들을 최종 정의에 반영하였다.

다음 [표 3-21]은 금융소비자교육효과의 평가틀에 반영된 용어들의

개념을 정리한 것으로 적절성을 평가한 신규 개념의 정의가 포함되어 있

으며, 문헌연구 및 전문가 예비조사를 통해 수렴한 의견에 더하여 전문

가 본 조사에서 제시된 윤문 의견을 반영하여 최종적으로 수정된 내용이

다.

[표 3-21] 금융소비자교육효과의 평가와 관련한 주요 용어의 정의

(1) <제1수준> 금융소비자 반응
실시된 금융소비자교육에 대한 느낌이나 만족도

(2) <제2수준> 금융소비자역량
금융이 일상을 매개하는 현대 금융시장 및 사회에서 합리적이고 주체적

인 금융생활을 통해 재무목표를 달성하고 금융소비자에게 요구되는 권리
와 책임을 다할 수 있는 잠재적, 실천적 능력의 총체

1) 재무관리역량
변화하는 금융시장 및 환경속에서 개인의 재무목표를 달성하기 위해 적
절하게 행동하도록 하는 지식, 태도, 기능으로 구성된 능력
- 재무관리태도 : 재무관리의 중요성을 인식하고 전 생애에 걸친 금융

생활을 합리적이고 계획적으로 관리 및 운영하려는 태도
- 재무관리지식 : 개인재무관리 및 금융상품 및 서비스에 대한 이해
- 재무관리기능 : 재무관리지식과 태도를 금융생활에 적용 및 실천하기

위한 능력

2) 금융소비자시민역량
금융이 일상을 매개하는 현대 금융시장 및 사회에서 합리적이고 주체적
인 금융생활을 통해 재무목표를 달성하고 금융소비자에게 요구되는 권리

와 책임을 다할 수 있는 잠재적, 실천적 능력의 총체
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3) 금융소비자교육효과 평가요소(수정안)의 적절성 및

우선순위

- 금융소비자시민태도 : 금융화 사회를 살아가는 금융시장의 구성원으
로서 금융포용과 지속가능성의 가치를 바탕으로 개인의 이익뿐만 아
니라 공공의 선과 공동체 이익을 위해 개인적·사회적 책임을 다하고
적절하게 권리를 행사하려는 마음가짐

- 금융소비자시민지식 : 금융이 일상을 매개하는 사회에서 금융소비자

가 자신의 개인적·사회적 권리와 책임을 다하기 위해 필요한 지식
- 금융소비자시민기능 : 금융이 일상을 매개하는 사회에서 금융소비자
가 자신의 개인적·사회적 권리와 책임을 다하기 위해 금융소비자시민
지식과 태도를 실천으로 이행하기 위해 필요한 능력

(3) 금융소비자행동
금융이 일상을 매개하는 현대 금융시장 및 사회에서 개인의 재무목표를
달성하고 금융소비자에게 요구되는 권리와 책임을 다하기 위해 금융소비
자역량을 바탕으로 금융소비자가 구체적으로 실천하는 행동
- 재무관리행동 : 변화하는 현대 금융시장에서 개인의 재무목표 달성
및 재무문제의 해결을 위해 금융소비자가 구체적으로 실천하는 행동

- 금융소비자시민행동 : 금융이 일상을 매개하는 사회의 구성원으로서
자신의 개인적·사회적 권리와 책임을 다하려는 행동

(4) 재무건강
금융소비자를 둘러싼 개인적·사회적 금융환경이 바람직한 상태
- 개인적 재무건강 : 가계가 일상적인 지출을 소득으로 감당할 수 있으
며, 재무적 위기를 극복할 수 있는 잠재력이 있고 장기적으로 재무적

성장이 가능한 상태
- 사회적 재무건강 : 금융소비자가 일상적인 금융생활을 위해 문제없이
금융시장에 접근할 수 있고(금융포용), 금융위기가 발생하는 경우에도
금융시스템이 적절히 대응할 수 있다는 금융신뢰가 형성되어 있으며,
장기적으로 우리 사회가 지속가능한 발전을 할 수 있도록 금융시장이
운영되고 있는 상태
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(1) 금융소비자교육에 대한 반응

금융소비자교육에 대한 반응과 관련한 교육효과 평가요소(수정안)은

‘교육내용 이해도’를 제외하고 모두 적절한 것으로 평가되었다. 교육내용

이해도의 경우, CVR 값이 0.5 이하로 낮게 도출되었으며 점수를 낮게

평가한 전문가들은 동 내용이 금융소비자역량의 지식 영역과 내용이 겹

치므로 삭제할 것을 자문하였다.

[표 3-22] 반응 관련 교육효과 평가요소(수정안)의 적절성과 우선순위

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

① 금융소비자 교육 만족도(전반) 5.00 1.00

교육내용 만족도 4.79 0.93 1 핵심

강사(교육자, 전달자) 만족도 4.79 1.00 2

교육매체(자료) 만족도 4.68 0.93 3

② 주변에 추천하고 싶은 정도 4.54 0.93 - -

③ 교육의 금융실생활 도움 정도 4.46 0.79 - -

④ 교육내용 이해도 4.21 0.43 - (탈락)

반응 항목 내의 우선순위는 교육만족도의 하위항목 3가지인 내용·강

사·교육매체 만족도를 대상으로 조사하였는데, 교육내용에 대한 만족도

가 가장 중요한 것으로 나타났다.

(2) 금융소비자역량의 향상

① 재무관리역량
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본래 본 연구는 개인의 재무적 차원의 효과 평가요소를 ‘재무설계, ‘금

융거래의 기초, 수입과 지출관리, 신용과 부채관리, 저축과 투자관리, 보

험과 위험관리, 은퇴와 미래준비’ 등 총 7개의 금융교육내용영역으로 구

분하여 도출하였다. 그러나 전문가 조사 과정에서 재무설계는 수입과 지

출관리, 신용과 부채관리 등 다른 내용영역을 포괄하는 개념이며, 현재

재무설계의 영역에서 효과 평가요소로 제시하고 있는 내용은 재무설계

수립과 관련한 기초적 내용이므로 동 내용을 금융거래의 기초와 통합하

여 ‘금융거래 및 재무설계의 기초’로 명명하는 것이 바람직하다는 전문가

의견이 있었다. 재무설계라는 용어가 수입과 지출관리, 저축과 투자 등을

포괄하는 용어로 이해될 여지가 있으나 이미 전문가 조사가 개별 영역별

로 이루어졌으므로 ‘재무설계’ 영역을 ‘재무설계의 기초’로 명칭을 변경하

는 수준으로 전문가 의견을 반영하였다.

가. 재무관리태도

재무관리태도와 관련한 금융소비자교육효과 평가요소(수정안)의 적절

성에 대한 전문가조사 결과 총 19개의 교육효과 평가요소 중 18개가 적

절한 것으로 나타났으며 ‘가족 등과 재무문제 관련 소통 의지’는 CVR이

0.29로 낮게 나타나 탈락하였다. 동 요소의 적절성은 시민단체(CVR 1.0)

를 제외하고, 금융당국(0.00), 학계(0.33), 협회 및 공공기관(-0.14)에서 모

두 낮게 나타났는데, 점수를 낮게 평가한 전문가들은 ‘명확성, 연계성’이

부족하다는 의견을 주었다.

각 금융소비자교육 내용영역별로 교육효과 평가요소(수정안)에 대해

우선순위를 조사하였으며 각 내용영역별로 우선순위가 가장 높은 평가요

소를 핵심평가요소로 선정하였으며 다음 [표 3-23]과 같다.
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[표 3-23] 재무관리태도 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

나. 재무관리지식

내용
영역

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

재무
설계의
기초

재무목표 설정 태도(의지) 4.61 0.86 1 핵심

가족 등과 재무문제 관련 소통 의지 3.79 0.29 2 (탈락)

금융
거래의
기초

금융 관련 자기효능감 4.46 0.79 1 핵심

금융상품 등을 비교 후 재무의사를
결정하는 태도

4.64 0.86 2

디지털금융서비스 이용 자신감 4.19 0.70 3

필요시 금융전문가를 적극 활용하려는 태도 4.14 0.64 4

수입과
지출
관리

계획적 예산관리 태도 4.89 1.00 1 핵심

미래대비 저축 선호 태도 4.32 0.64 2

신용과
부채
관리

신용 및 신용관리 중요성 인식 4.89 1.00 1 핵심

부채 이용 태도(빚 신중) 4.57 0.93 2

부채 상환 태도(갚을 의지) 4.64 0.93 3

저축과
투자
관리

자신의 투자자성향 및 역량에 적합한 상품
선택의 중요성 인식

4.71 1.00 1 핵심

꾸준하고 정기적인 저축과 투자의 중요성 인식 4.68 0.86 2

투자필요성 인식 4.64 0.93 3

분산투자 태도 4.43 0.93 4

보험과
위험
관리

위험대비의 중요성 4.75 1.00 1 핵심

보험의 필요성 인식 4.32 0.79 2

은퇴와
미래
준비

은퇴준비 필요성 인식 4.93 1.00 1 핵심

은퇴준비 실천 의지 4.86 1.00 2
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재무관리지식과 관련하여서는 총 27개의 교육효과 평가요소(수정안)

이 모두 적절한 것으로 평가되었다. 전문가 집단별 의견도 크게 상이하

지는 않았다.

교육내용영역별로 교육효과 평가요소(수정안)에 대해 우선순위를 조

사하였으며 각 내용영역별로 ’가계재무상태 평가, 화폐가치의 이해, 합리

적인 예산수립 방법, 부채관리 방법(채무종류, 이용, 상환), 투자수익과

위험에 대한 이해, 위험관리와 보험의 원리, 노후 필요자금 산정‘이 우선

순위가 가장 높은 평가요소로 나타나 동 요소들을 교육내용영역별 제무

관리지식 관련 교육효과의 핵심평가요소로 선정하였다.

[표 3-24] 재무관리지식 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

내용
영역

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

재무
설계의
기초

가계재무상태 평가 4.68 0.93 1 핵심

생애주기별 재무설계의 이해 4.54 1.00 2

금융
거래의
기초

화폐가치의 이해(물가, 이자, 환율) 4.57 0.86 1 핵심

금융기관종류/선택 4.43 0.86 2

세제혜택 활용의 이해 4.21 0.79 3

수입과
지출관
리

합리적인 예산 수립 방법 4.68 0.93 1 핵심

소득원천의 이해 4.29 0.71 2

지불수단의 이해 4.18 0.64 3

신용과
부채관
리

부채관리(채무종류, 이용,상환) 4.82 1.00 1 핵심

신용의 개념 4.68 1.00 2

신용점수/관리 4.57 0.93 3

신용카드관리 지식 4.43 0.79 4

연체자 정부지원제도(회생, 파산 등) 4.04 0.57 5



- 95 -

다. 재무관리기능

전문가들은 재무관리기능 관련 17개의 금융소비자교육효과 평가요소

(수정안)이 모두 적절한 것으로 평가하였다. 내용영역별 우선순위에 있어

‘재무계획 수립 능력, 금융정보 수집 능력, 예산 수립 능력, 부채 관련 비

용 및 상환금액 계산 능력, 투자상품에 대한 정보탐색 능력, 알맞은 보험

상품 선택 능력, 노후 필요자금 산정 능력’이 1위를 차지하여 동 요소들

을 재무관리기능 관련 교육효과의 핵심평가요소로 선정하였다.

[표 3-25] 재무관리기능 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

저축과
투자관
리

투자수익과 위험에 대한 이해 4.79 0.93 1 핵심

투자상품의 종류와 활용 4.39 0.86 2

분산투자(포트폴리오) 4.68 1.00 3

투자자 성향의 확인 4.39 0.86 4

저축상품 종류와 활용 4.32 0.86 5

예금자보호제도 4.39 0.93 6

보험과
위험관
리

위험관리와 보험의 원리 4.61 0.79 1 핵심

보험종류/활용 4.50 0.93 2

주요 보험 용어 4.46 0.79 3

국민연금 등 4대 사회보험 4.39 0.71 4

은퇴와
미래준
비

노후 필요자금 산정 4.71 1.00 1 핵심

연금상품의 종류 4.64 0.93 2

연금 외 노후준비 방법 4.39 0.71 3

증여·상속의 이해 4.18 0.71 4

내용
영역 효과 평가요소 적절성 CVR 우선

순위
핵심
(탈락)

재무
설계의
기초

재무계획 수립 능력 4.68 0.93 - 핵심
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② 금융소비자시민역량

가. 금융소비자시민태도

금융소비자시민태도 관련 금융소비자교육효과 평가요소(수정안)은 총

18개였으나 전문가 조사 결과 사회적 책임의식 영역의 ‘금융의사결정시

금융
거래의
기초

금융정보 수집 능력 4.50 0.86 1 핵심

디지털금융 이용 능력 4.43 0.79 2

재무적 계산력 4.14 0.57 3

금융전문가 활용 능력 4.21 0.79 4

세금납부 및 관리 능력 4.07 0.64 5

수입과
지출
관리

예산 수립 능력 4.64 0.93 1 핵심

가계부작성 및 평가 능력 4.39 0.79 2

신용과
부채
관리

부채 관련 비용 및 상환금액 계산 4.57 0.86 1 핵심

신용점수 관리 능력 4.57 0.93 2

저축과
투자
관리

투자상품에 대한 정보탐색 능력 4.68 0.93 1 핵심

투자자성향에 따른 적합한 상품
선택 능력 4.64 0.93 2

투자가치 분석·대응 능력 4.21 0.64 3

보험과
위험
관리

알맞은 보험상품 선택 능력 4.71 0.93 1 핵심

보험계약내용 파악 능력 4.50 0.86 2

보험정보 탐색 능력 4.43 0.86 3

사고 발생시 보험금 청구 능력 4.54 0.79 4

은퇴와
미래
준비

노후필요자금 산정 능력 4.57 1.00 1 핵심

은퇴대비 다양한 금융상품, 제도 등의
이용 능력 4.79 1.00 2
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사회적 영향을 고려하려는 태도’의 적절성(CVR 0.43)이 낮아 최종 17개

의 지표가 효과 평가요소로 선정되었다.

우선순위의 경우, 교육내용영역별로 ‘금융회사 등의 객관적이고 정확

한 정보 제공에 대한 권리의식, 가계재무 건전성을 고려하여 선택할 책

임 의식, 안전한 금융환경에서 거래할 권리에 대한 의식, 안전한 금융시

장 형성에 적극적으로 참여하려는 책임의식’의 우선순위 평균값이 낮아

이들을 금융소비자시민태도 관련 교육효과의 핵심평가요소로 선정하였다.

[표 3-26] 금융소비자시민태도 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

내용
영역

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

개인적
권리
의식

금융회사 등의 객관적이고 정확한 정보
제공에 대한 권리의식 4.79 1.00 1 핵심

금융피해나 위법한 행위로부터 보호 및
보상받을 권리에 대한 의식 4.82 1.00 2

금융거래조건, 상황 등을 소비자도
선택할 수 있다는 권리의식 4.32 0.79 3

필요한 금융상품에 접근할 수 있어야
한다는 권리의식 4.29 0.79 4

금융소비자교육을 받을 권리의식 4.54 0.93 5

개인적
책임
의식

가계재무의 건전성을 고려하여 선택할
책임의식 4.50 0.86 1 핵심

자신이 내린 재무적 의사결정을 수용할
책임의식 4.64 0.86 2

금융지식과 정보를 적극적 탐색·확인할
책임의식 4.61 0.93 3

재무역량 증진을 위해 노력할 책임의식 4.54 1.00 4

금융피해예방에 노력할 책임의식 4.36 0.71 5

사회적
권리
의식

안전한 금융환경에서 거래할 권리에
대한 의식 4.43 0.79 1 핵심

윤리적 금융환경에서 거래할 권리인식 4.18 0.50 4

금융시장 개선과 소비자의 권익 증진을
위해 국가 등에 적극적으로 의견을
제기하는 태도

4.39 0.93 2
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주) 전문가중 20명이 응답(CVR의 타당도 기준 = 0.5)

특이할 점은 우선순위와 관련한 전문가 의견이 사회적 책임의식에서

매우 상이하게 나타났다는 것으로, 탈락한 지표인 ‘금융의사결정시 사회

적 영향을 고려하려는 태도’의 경우, 매우 낮은 점수를 부여한 전문가가

있었던 반면, 우선순위와 중요도를 가장 높게 평가한 전문가도 있었다는

것이다. 이는 금융에서의 시민적 차원이 그간 많이 다루어지지 않았던

부분이기에 전문가들 사이에서도 그 가치를 상이하게 판단하고 있음을

의미하므로 동 영역에 대한 지속적인 논의가 필요함을 나타낸다고 볼 수

있다.

나. 금융소비자시민지식

전문가 조사결과 금융소비자시민지식 관련 금융소비자교육효과 평가

요소(수정안)은 탈락한 항목 없이 19개 요소가 모두 적절한 것으로 평가

되었다. 그러나 전문가 중 사회적 권리 영역의 ‘ESG 관련 소비자 유의

사항’이 사회적 책임 영역의 ‘ESG 등 지속금융의 이해’와 지식 측면에서

다르지 않으므로 중복적으로 포함시킬 필요가 없다는 의견을 주어 이를

사회적 책임 영역에 통합하였다. 마찬가지로 사회적 권리 영역의 ‘금융정

책 수립에의 참여 방법’이 사회적 책임의 ‘금융소비자 참여 활동’과 내용

면에서 동일한 지식으로 구성될 것이므로 통합하는 것이 바람직하는 의

사회적으로 가치있는 금융서비스·상품에
접근할 수 있는 권리 4.25 0.64 3

사회적
책임
의식

안전한 금융시장 형성에 적극적으로
참여하려는 책임의식 4.18 0.57 1 핵심

금융시장 개선과 소비자의 권익 증진을
위한 활동에 적극적으로 참여하려는
의식

4.57 0.86 2

기회주의적 금융의사결정을 지양하려는
책임의식 4.14 0.71 3

금융의사결정시 사회적 영향을
고려하려는 태도 4.29 0.431) 4 (탈락)
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견이 있어 동 내용도 사회적 책임 영역으로 통합하였다. 이에 최종적으

로 17개의 효과평가요소가 선정되었다.

우선순위에 대한 전문가 의견을 토대로, 개인적·사회적 권리 및 책임

의 영역별로 ‘계약 철회·중지·항변권, 투자자(금융소비자) 자기책임의 원

칙, 안전한 금융환경 형성을 위한 금융소비자보호 정책, 불법금융행위 유

형 및 신고방법’이 금융소비자시민지식 관련 교육효과의 핵심평가요소로

선정하였다.

[표 3-27] 금융소비자시민지식 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

내용
영역

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

개인적
권리

계약 철회·중지·항변권 등 4.89 1.00 1 핵심

금융민원·분쟁조정 등 피해구제 제도 4.74 1.00 2

금융회사의 영업행위 준수사항 4.41 0.85 3

금융소비자교육 정보 4.41 0.85 4

금융포용과 서민금융제도 이해 4.48 0.93 5

개인적
책임

투자자(금융소비자) 자기책임의 원칙 4.78 1.00 1 핵심

금융계약과 관련한 소비자의무와
유의사항 4.63 0.93 2

개인정보 관리 방법 4.52 0.78 3

금융피해 및 사기의 유형 및 예방법 4.67 1.00 4

금융소비자역량의 이해 4.22 0.63 5

사회적
권리

안전한 금융환경 형성을 위한
금융소비자보호 정책 4.37 0.78 1 핵심

제도권 금융회사의 종류와 확인 방법 4.44 0.70 2

금융회사 윤리성 이해 4.04 0.70 3

사회적
책임

불법금융행위 유형 및 신고방법 4.85 1.00 1 핵심

금융소비자 참여 활동 4.56 0.85 2

소비자의 문제행동 유형(블랙컨슈머) 4.11 0.70 3

ESG 등 지속가능금융의 이해 4.22 0.85 4
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다. 금융소비자시민기능

금융소비자시민기능 관련 교육효과 평가요소(수정안)은 총 9개였으나

전문가 조사결과 ‘비판적 사고를 통한 문제제기 능력’이 탈락하여 최종 8

개의 요소가 선정되었다. 우선순위 조사의 경우 ‘주체적 금융의사결정 능

력, 금융피해예방능력, 불법금융행위 파악·신고능력’이 선정되었다.

[표 3-28] 금융소비자시민기능 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

주) 전문가중 20명이 응답(CVR의 타당도 기준 = 0.5)

한편, 일부 전문가는 사회적 권리와 관련한 금융소비자시민기능의 경

우, 교육을 통해 향상되는 요소라기보다는 타고난 자질에 가까울 수도

있다는 문제를 제기하기도 하였다. 또한 금융소비자시민역량은 기능적인

측면보다는 태도적인 측면의 중요성이 크므로, 기능 영역을 삭제하거나

재무관리 기능에 개인적 권리와 책임 영역의 내용을 편입하며 과감히 축

소하는 방향으로 수정이 필요하다는 의견도 있었다. 역량의 하위 구조가

지식, 태도, 기능으로 구성된다는 선행연구에 따라 금융소비자시민역량에

도 기능 항목을 넣어 체계화하려는 측면이 있으나 기능이 불필요한 영역

내용
영역

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

개인적
권리

주체적 금융의사결정 능력 4.44 0.85 1 핵심

필요 금융상품 파악·접근 능력 4.52 0.78 2

금융피해 발생시 대처 능력 4.70 0.93 3

개인적
책임

금융피해 예방 능력 4.74 1.00 1 핵심

새로운 금융정보 습득 능력 4.41 0.85 2

사회적
권리

비판적사고를 통한 문제제기 능력 4.04 0.481) 1 (탈락)

사회적 문제나 의견을 타인과 
공유하는 능력

4.04 0.56 2

사회적
책임

불법금융행위 파악·신고 능력 4.56 1.00 1 핵심

지속가능금융 정보 파악 능력 4.00 0.63 2
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도 존재하므로, 금융소비자시민역량에 있어 기능은 중요하지 않은 부분

으로 판단된다는 것이다.

또한 금융소비자시민기능을 구성하는 내용 중 개인적 권리와 책임의

내용은 재무관리 영역의 기능과 매우 유사한 내용이 있으므로 사회적 권

리와 책임의 기능만 시민적 차원에 두고, 나머지는 재무적 차원으로 통

합하는 등의 방식도 제시되었다. 가령 ‘필요 금융상품 파악·접근능력’이

나 ‘새로운 금융정보 습득 능력’은 재무관리기능 영역의 ‘금융정보 수집

능력’과 내용이 겹친다. ‘주체적 금융의사결정 능력’의 경우도 재무관리

영역에도 적용되는 내용으로 시민적 차원에만 들어가기에 부적절하다는

의견도 제시되었다.

그러나, 이러한 전문가들의 의견에도 불구하고 본 연구의 목적이 문

제은행식의 금융소비자교육효과 평가요소를 개발하는 것인 만큼, 내용이

유사하다 하여도 통합하지 않는 것이 교육담당자가 개발된 평가도구를

활용할 때에 보다 유용할 것으로 판단하였다. 가령 금융소비자시민기능

관련 프로그램과 관련한 효과 평가요소를 선정할 때에도 금융정보의 접

근과 파악, 새로운 정보의 습득 등의 측면을 중요하게 고려하기 위해서

는 동 내용이 시민적 차원에 포함되어 있어야 활용이 용이할 것이다.

(3) 금융소비자행동의 개선

① 재무관리행동

전문가 조사결과 재무관리행동 관련 효과 평가요소(수정안)은 탈락한

항목 없이 총 25개가 모두 적절한 것으로 평가되었다. 우선순위의 경우

교육내용영역별로 ‘재무계획 수립, 금융정보 탐색 및 비교, 예산관리, 합리적

인 부채의 이용과 상환, 꾸준한 저축(적립) 활동, 가입 전 보험계약 내용 확

인, 은퇴준비 계획 수립’ 등이 핵심적인 교육효과 평가요소로 선정되었다.
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[표 3-29] 재무관리행동 관련 교육효과 평가요소(수정안) 적절성과

우선순위

내용
영역

효과평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

재무
설계의
기초

재무계획 수립 4.89 1.00 1 핵심

정기적인 자산현황 확인 4.75 0.93 2

금융
거래의
기초

금융정보 탐색, 비교 4.75 1.00 1 핵심

금융상품·서비스 비교구매 4.64 0.86 2

신중한 의사결정을 위한
숙려(cooling off)행동 4.32 1.00 3

디지털금융의 능숙한 이용 4.61 0.93 4

현명한 세금 관리 및 절세행동 4.21 0.79 5

수입과
지출
관리

예산관리 4.82 0.93 1 핵심

가계부작성 4.46 0.79 2

신용과
부채
관리

합리적인 부채의 이용과 상환 4.93 1.00 1 핵심

신용점수 관리 노력 4.79 0.93 2

연체예방 노력 4.64 0.86 3

올바른 신용카드 사용 4.46 0.86 4

저축과
투자
관리

꾸준한 저축(적립) 활동 4.71 1.00 1 핵심

자산배분및적정한(금액, 상품) 투자 4.64 0.86 2

충분한 저축과 투자 4.25 0.64 3

비상자금 마련 4.43 0.86 4

투자성과 관리 4.32 0.79 5

보험과
위험
관리

가입 전, 보험계약 내용 확인 4.93 1.00 1 핵심

필요보험 가입 4.64 0.93 2

적정 보험료 납입 4.57 0.86 3

주기적으로 가입보험 관리 4.43 0.86 4

은퇴와
미래
준비

은퇴준비 계획 수립 4.89 1.00 1 핵심

연금의 적극적인 관리 4.57 0.79 2

연금 외 은퇴자금마련 4.54 0.93 3
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② 금융소비자시민행동

금융소비자시민행동의 경우 전문가조사에서 총 15개의 효과 평가요소

중 사회적 권리 영역의 ‘금융회사가 사회적 책임을 다하고 있는지 확인

후 거래’가 적절성이 낮아 탈락하였다.

또한 개인적 권리 영역의 ‘금융소비자교육 탐색·이용’이 개인적 책임

영역의 ‘금융학습 실천’과 실질적인 차이가 없으므로 통합해야 한다는 전

문가 의견이 있었고, 사회적 권리 영역의 ‘금융시장 개선과 소비자의 권

익 증진을 위해 국가 및 지자체 정책 등에 의견 제시’가 사회적 책임 영

역의 ‘금융시장 개선과 소비자의 권익 증진 활동에 참여’와 매우 유사한 내

용이므로 책임 영역만 두고 권리 영역의 내용은 삭제하는 것이 중복을 줄

이는 방법이라는 의견도 있었다. 이에 개인적 권리 및 사회적 권리의 각 영

역에서 2개의 효과 평가요소를 통합하였다. 결과적으로 금융소비자시민행동

은 총 12개로 교육효과 평가요소를 구성하였다.

전문가들의 우선순위 평가 결과에 기반하여 ‘적극적인 금융채널 및

금융회사 비교, 금융상품 및 서비스 정보의 꼼꼼한 확인, 금융회사의 금

융소비자 권익 보호 수준 확인, 불법금융행위 발견시 고발·신고’ 등을 핵

심평가요소로 선정하였다.

[표 3-30] 금융소비자시민행동 관련 교육효과 평가요소(수정안)

적절성과 우선순위

내용
영역

효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

개인적
권리

적극적인 금융채널 및 금융회사 비교 4.46 0.86 1 핵심

금융피해 발생시 적극적인 권리 행사 4.79 0.93 2

금융상품설명서, 약관 수령 4.43 0.86 3

개인적
책임

금융상품 및 서비스 정보를 꼼꼼히 확인 4.68 0.86 1 핵심

금융정보의 객관성·신뢰성 확인 4.43 0.79 2

금융피해예방 실천 4.54 0.86 3
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추가적으로 금융소비자시민지식, 금융소비자시민기능과 마찬가지로

개인적 권리와 책임 영역의 일부 내용이 재무관리행동 부분과 겹치므로

통합하여 정리하는 작업이 필요하다는 의견이 제시되었다. 가령, 개인적

권리 영역에서의 ‘적극적인 금융채널 및 금융회사의 비교, 개인적 책임

영역의 금융상품 및 서비스 정보를 꼼꼼히 확인하는 것, 금융정보의 객

관성·신뢰성 확인’ 등은 개인재무행동의 금융거래기초 영역의 ‘금융정보

탐색 비교 또는 금융상품서비스 비교구매’ 등과 실질적인 차이가 없다는

지적이다. 그러나, 앞서 금융소비자시민기능과 마찬가지로 본 연구의 목

적이 문제은행식의 금융소비자 효과 평가요소를 제시하는 것이므로 중복

적인 측면이 있음에도 불구하고 해당 요소를 통합하지 않고 금융소비자

시민행동 영역에 남겨두는 것이 활용 측면에서 더욱 도움이 될 것으로

보여 원안을 유지하였다.

(4) 재무건강의 증진

① 개인적 재무건강

개인적 재무건강 관련 효과 평가요소(수정안)은 전문가 조사에서 모

두 적절한 것으로 평가되어 총 9개가 선정되었다. 다만, 전문가 중 면역

사회적
권리

금융회사의 금융소비자 권익보호 수준을
확인 4.32 0.86 1 핵심

금융회사가사회적책임을다하고있는지
확인후거래

3.93 0.36 2 (탈락)

사회적
책임

불법금융행위 발견시 고발·신고 4.57 0.86 1 핵심

정직하고 양심적인 금융거래 4.32 0.71 2

사회적 영향을 고려한 금융의사결정 4.11 0.64 3

금융시장 개선과 소비자의 권익 증진
활동에 참여 4.21 0.86 4
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력에 노후준비 관련 내용이 포함되어 있는데, 노후준비는 장기적인 준비

등이 필요한 영역이므로 건강지속력의 하위 요소로 편입되는 것이 더욱

적절할 것이라는 의견이 있었다. 동 의견을 수용하여 최종적으로는 노후

준비는 건강지속력으로 편입하였다.

한편, 개인적 재무건강의 효과 평가요소는 ‘일상적 재무문제 해결 자

신감, 비상자금 충분도·자신감’ 등 자신감이라는 용어가 포함되어 있었는

데 자신감은 태도의 영역에 포함되어야 하므로 ‘금융소비자역량 향상’의

태도와 관련한 내용과 구분하여 결과수준에 알맞게 수정될 것이 요구되

었다. 이에 재무건강의 내용을 자신감 등의 태도가 아닌 개인 또는 가계

의 재무건강 상태를 소비자가 주관적으로 평가하는 형태로 변경하여 [표

3-31]과 같이 정리하였다.

우선순위의 경우 기초체력, 면역력, 건강지속력 각각에서 ‘일상적 재

무문제 해결 가능, 비상자금 충분도, 저축투자를 통한 목표자금 준비도’

가 핵심적인 요소로 선정되었다.

[표 3-31] 개인적 재무건강 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

내용영역 효과 평가요소 적절성 CVR
우선
순위

핵심
(탈락)

기초체력
일상적 재무문제 해결 가능 4.79 1.00 1 핵심

다음 달 소득 예측 가능 4.61 0.86 2

면역력

비상자금 충분도 4.79 1.00 1 핵심

부채수준 평가 4.79 1.00 2

신용도 수준 평가 4.61 0.93 3

보험준비 충분도 4.61 1.00 4

노후준비도 평가 4.71 1.00 5

건강
지속력

저축·투자를 통한 목표자금 준비도 4.86 1.00 1 핵심

재무목표 달성 가능 평가 4.75 1.00 2
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② 사회적 재무건강

전문가 조사결과 사회적 재무건강 영역에서도 탈락한 효과 평가요소

는 없어 총 3개의 요소가 도출되었다. 사회적 재무건강의 경우 내용영역

별 효과 평가요소가 1개씩이므로 요소간 우선순위는 조사하지 않았다.

이에 금융포용, 금융신뢰, 지속가능금융이 모두 영역을 대표하는 핵심평

가요소로 선정되었다.

[표 3-32] 사회적 재무건강 관련 교육효과 평가요소(수정안)의

적절성과 우선순위

내용영역 효과 평가요소 적절성 CVR
핵심
(탈락)

기초체력 금융포용 4.25 0.64 핵심

면역력 금융신뢰 4.36 0.79 핵심

건강지속력 지속가능금융 4.25 0.79 핵심

제 4 절 금융소비자교육효과의 평가요소 개발 결과

문헌연구 및 전문가 예비조사를 통해 총 171개의 금융소비자교육효과

의 평가요소가 개발되었으나, 본 전문가조사를 거치며 적절성이 낮은 요

소들이 탈락하고 내용이 유사한 요소를 통합하여 최종 161개의 평가요소

가 개발되었으며 내용영역별 핵심평가요소도 총 51개로 정리되었다.

평가수준별로 살펴보면, 금융소비자교육을 실시 후 그 효과를 단기에

평가할 수 있는 금융소비자교육에 대한 반응과 금융소비자역량 향상은

각각 6개와 106개의 평가요소로 구성되었다. 금융소비자교육 실시 후, 짧

게는 몇 주, 길게는 몇 개월 이상에 걸쳐 변화를 조사하여 효과를 평가

할 수 있는 중기 효과로서의 금융소비자행동 개선은 총 37개의 효과 평
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가요소로 구성되었다. 마지막으로 교육 효과가 발현 및 검증되기 위해

상당 기간에 걸친 꾸준한 교육적 노력과 연구가 필요한 장기효과로서의

재무건강 증진은 총 12개의 효과평가 요소로 구성되었다.

[표 3-33] 개발된 금융소비자교육효과의 평가요소의 수

평가

수준
내용영역

전문가조사 결과
예비

조사

본 조사
전체 핵심

단
기

반응

교육만족도 4 4

6

1

주변추천의사 1 1 -

금융생활도움 정도 1 1 -

교육내용 이해도 1 - -

금융소
비자
역량
향상

재무관리
역량

재무관리태도 20 18

106

7

재무관리지식 27 27 7

재무관리기능 19 19 7

금융시민
역량

금융소비자시민태도 18 17 4

금융소비자시민지식 19 17 4

금융소비자시민기능 9 8 4

중
기

금융소
비자
행동
개선

재무관리행동 25 25

37

7

금융소비자시민행동 15 12 4

장
기

재무건
강
증진

개인적
재무건강

기초체력 2 2

12

1

면역력 5 4 1

건강지속력 2 3 1

사회적
재무건강

금융포용 1 1 1

금융신뢰 1 1 1

지속가능금융 1 1 1

소계 171 161 51

[표 3-34]는 평가 수준 및 내용영역별로 총 161개의 효과 평가요소를

금융소비자교육효과의 평가틀에 따라 총정리한 것으로 핵심평가요소는

볼드체로 표시하였다.
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[표 3-34] 금융소비자교육효과의 평가틀과 평가요소

<단기 효과> <중기 효과> <장기 효과>
Kirkpatrick 4수준 모형 반응 수준 학습 수준 행동 수준 결과 수준

평가수준
교육내용영역

금융소비자교육에 
대한 반응

금융소비자역량 향상 금융소비자행동 개선 재무건강 증진

-

☐ 전반적 만족도

- - - -
  ☐ 교육내용 만족도  ☐ 강사(교육·전달자) 만족도
  ☐ 교육매체(자료) 만족도
☐ 주변에 추천하고 싶은 정도
☐ 금융실생활 도움 정도

재무적 차원             
☐ 재무관리역량 향상 ☐ 재무관리행동 개선 ☐ 개인적 재무건강 증진☐ 재무관리태도 ☐ 재무관리지식 ☐ 재무관리기능

☐ 재무설계의 
기초

- ☐ 재무목표 설정 태도(의지)
☐ 가계재무상태 평가☐ 생애주기별 재무설계의 이해

☐ 재무계획 수립 능력
☐ 재무계획 수립☐ 정기적 자산현황 확인

☐ 금융거래의 
기초

☐ 금융 관련 자기효능감☐ 금융상품 등을 비교 후 재무의사를 졀정하는 태도☐ 디지털금융서비스 이용 자신감☐ 필요시 금융전문가를 적극 활용하려는 태도

☐ 화폐가치의 이해(물가, 이자, 환율)☐ 금융기관 종류와 선택☐ 세제 혜택 활용의 이해

☐ 금융정보 수집능력☐ 디지털금융 이용 능력☐ 재무적 계산력☐ 금융전문가 활용 능력☐ 세금 납부 및 관리 능력

☐ 금융정보의 탐색, 비교☐ 금융상품·서비스 비교구매☐ 신중한 의사결정을 위한 숙려행동☐ 디지털 금융의 능숙한 이용☐ 현명한 세금 관리 및 절세행동 ☐ 기초체력
  ☐ 일상적 재무문제 해결 

가능
  ☐ 다음 달 소득 예측 가능

☐ 면역력
  ☐ 비상자금 충분도
  ☐ 보험준비 충분도
  ☐ 신용도 수준 평가
  ☐ 부채수준 평가

☐ 건강지속력
  ☐ 저축투자를 통한 

목표자금 준비도
  ☐ 재무목표 달성 가능 

평가 
  ☐ 노후준비도 평가

☐ 수입과 
지출관리

-
☐ 계획적 예산관리 태도☐ 미래대비 저축 선호 태도

☐ 합리적인 예산 수립 방법☐ 소득원천의 이해☐ 지불수단의 이해

☐ 예산 수립 능력☐ 가계부 작성 및 평가 능력
☐ 예산관리☐ 가계부 작성

☐ 신용과 
부채관리

-

☐ 신용 및 신용관리 중요성 인식☐ 부채 이용 태도(빚 신중)☐ 부채 상환 태도(갚을 의지)

☐ 부채관리(채무종류, 이용, 상환0☐ 신용의 개념☐ 신용점수와 관리☐ 신용카드 관리 지식☐ 연체자 정부지원제도(회생, 파산 등)

☐ 부채 관련 비용 및 상환금액 계산☐ 신용점수 관리 능력

☐ 합리적인 부채의 이용과 상환☐ 신용점수 관리 노력☐ 연체예방 노력☐ 올바른 신용카드 사용

☐ 저축과 
투자관리

-

☐ 자신의 위험성향 및 역량에 적합한 상품선택의 중요성 인식☐ 꾸준하고 정기적인 저축과 투자의 중요성 인식☐ 투자필요성 인식☐ 분산투자 태도

☐ 투자수익과 위험에 대한 이해☐ 투자상품 종류와 활용☐ 분산투자 (포트폴리오)☐ 투자자 성향의 확인☐ 저축상품 종류와 활용☐ 예금자보호제도

☐ 투자상품에 대한 정보 탐색 능력☐ 투자자성향에 따른 적합한 상품 선택 
능력☐ 투자가치 분석·대응 능력

☐ 꾸준한 저축(적립) 활동☐ 자산배분 및 적정한(금액, 상품) 투자☐ 충분한 저축과 투자☐ 비상자금 마련☐ 투자성과 관리

☐ 보험과 
위험관리

-
☐ 위험대비의 중요성 인식☐ 보험의 필요성 인식

☐ 위험관리와 보험의 원리☐ 보험 종류와 활용☐ 주요 보험 용어☐ 국민연금 등 4대 사회보험

☐ 알맞은 보험상품 선택 능력☐ 보험계약내용 파악 능력☐ 보험정보 탐색 능력☐ 사고 발생시 보험금 청구 능력

☐ 가입 전 보험계약내용 확인☐ 필요 보험 가입☐ 적정 보험료 납입☐ 주기적 가입보험 관리

☐ 은퇴와 
미래준비

-
☐ 은퇴준비 필요성 인식☐ 은퇴준비 실천 의지

☐ 노후 필요자금 산정☐ 연금상품의 종류☐ 연금 외 노후준비 방법☐ 증여·상속의 이해

☐ 노후필요자금 산정 능력☐ 은퇴대비 다양한 금융상품, 제도 등의 
이용 능력

☐ 은퇴준비 계획 수립☐ 연금의 적극적인 관리☐ 연금 외 은퇴자금마련

시민적 차원
☐ 금융소비자시민역량 향상 ☐ 금융소비자시민행동 개선 ☐ 사회적 재무건강 증진☐ 금융소비자시민태도 ☐ 금융소비자시민지식 ☐ 금융소비자시민기능

☐ 개인적 권리

☐ 금융회사의 객관적이고 정확한 정보 제공에 대한  권리의식☐ 금융피해나 위법한 행위로부터 보호 및 보상받을 권리에 대한 의식☐ 금융거래조건, 상황 등을 소비자도 선택할 수 있다는 
권리의식☐ 필요한 금융상품에 접근할 수 있어야 한다는 권리의식☐ 금융소비자교육을 받을 권리 의식

☐ 계약철회, 중지, 항변권 등☐ 금융민원·분쟁조정 등 피해구제 제도☐ 금융회사 영업행위 준수사항☐ 금융소비자 교육정보☐ 금융포용과 서민금융제도 이해

☐ 주체적 금융의사결정 능력☐ 필요한 금융상품에의 파악 및 접근 능력☐ 금융피해발생시 대처 능력

☐ 적극적 금융채널 및 금융회사 비교☐ 금융피해 발생시 적극적 권리 행사☐ 금융상품설명서, 약관 반드시 수령

☐ 금융포용

☐ 금융신뢰

☐ 지속가능금융

☐ 사회적 권리

☐ 안전한 금융환경에서 거래할 권리에 대한 의식☐ 윤리적 금융환경에서 거래할 권리 인식☐ 금융시장 개선, 소비자권익을 위해 국가 등에 적극적으로 
의견을 제기하는 태도☐ 사회적으로 가치있는 금융서비스·상품에 접근할 수 있는 권리 의식

☐ 안전한 금융환경 형성을 위한 
금융소비자보호 정책☐ 제도권 금융회사 종류 확인 방법☐ 금융회사 윤리성 이해

☐ 사회적 문제나 의견을 타인과 공유하는 
능력

☐ 금융사 소비자 권익보호 수준 확인

☐ 개인적 책임

☐ 가계재무의 건전성을 고려하여 선택할 책임 의식☐ 자신이 내린 재무적 의사결정을 수용할 책임 의식☐ 금융지식과 정보를 적극적 탐색·확인할 책임의식☐ 재무역량 증진을 위해 노력할 책임 의식☐ 금융피해예방에 노력할 책임의식

☐ 투자자(금융소비자)의0 자기책임 원칙☐ 금융계약과 관련한 소비자의무와 유의사항☐ 개인정보 관리 방법☐ 금융피해 및 금융사기 유형 및 예방법☐ 금융소비자 역량 이해

☐ 금융피해 예방 능력☐ 새로운 금융정보 습득 능력

☐ 금융상품·서비스를 꼼꼼히 확인☐ 금융정보 객관성·신뢰성 확인☐ 금융피해예방 실천☐ 금융소비자교육 탐색 및 이용

☐ 사회적 책임

☐ 안전한 금융시장 형성에 적극적으로 참여하려는 책임 의식☐ 금융시장 개선과 소비자의 권익 증진을 위한 활동에 
적극적으로 참여하려는 의식☐ 기회주의적 금융의사결정을 지양하려는 책임 의식

☐ 불법금융행위 유형 및 신고방법☐ 금융정책 수립 참여 방법☐ 소비자의 문제행동 유형(블랙컨슈머)☐ ESG 등 지속가능금융의 이해

☐ 불법 금융행위 파악 신고 능력☐ 지속가능 금융정보 파악 능력        

☐ 불법금융행위 발견시 고발, 신고☐ 정직하고 양심적인 금융거래☐ 사회적 영향을 고려한 금융의사결정☐ 금융시장 개선과 소비자의 권익 증진 활동에 참여
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제 4 장 금융소비자교육효과 측정문항 개발

본 장에서는 앞서 개발한 금융소비자교육효과의 평가요소별로 금융소

비자교육효과 측정문항을 어떻게 구성될 수 있는지와 이를 실제 어떻게

활용할 수 있는지에 대한 방안, 즉 [연구문제 2]에 관한 구체적인 연구방

법과 연구결과를 서술하였다.

제 1 절 연구방법

본 장에서는 [연구문제 2]의 해결을 위해 [그림 4-1]과 같은 과정으로

연구를 진행하였다.

연구내용 연구방법

1단계 :

측정문항(안)

구성

문헌연구 :

금융소비자교육효과의 측정 등

다양한 연구와 자료를 조사

↓ ↓

2단계 :

측정문항(안)의

내용타당도 검증

및 대표측정문항

선정

전문가조사 :

- 금융소비자교육 관련 5명의 전문가를 대상으로

인터뷰 및 설문을 실시하여 측정문항의 내용타

당도 및 수정사항 조사

- 전문가들과 논의하여 효과 평가요소 측정문항

중 대표 측정문항을 선정

↓ ↓

3단계

측정문항(안)의

안면타당도

조사 및 수정

소비자조사 :

- 20, 30, 40, 50대 소비자를 대상으로

측정문항의 이해 가능여부를 질문하여 문항의

서술방식 및 단어 등을 변경
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[그림 4-1] 금융소비자교육효과 측정문항 개발 및 활용을 위한 연구과정

우선 다양한 문헌을 조사 및 연구하여 앞서 개발한 금융소비자교육효

과의 평가요소를 측정할 수 있는 예비 측정문항을 개발하였다.

교육의 효과를 측정하기 위한 문항은 크게 사전·사후 조사를 실시하여

유의한 변화가 있는지를 분석하기 위해 현재의 상태를 질문하는 문항과

사후에 교육효과에 대한 참여자의 종합적 인식을 측정하기 위한 자기보

고식 문항으로 나뉜다(박소연 외, 2019). 그러나 정확한 교육효과를 측정

하기 위해서는 사전·사후에 조사를 실시하여 변화를 분석하는 방식의 문

항이 권장되므로(한진수, 2019), 사전·사후 비교 방식에 사용될 수 있는

현재 상태를 질문하는 측정문항을 개발하였다.

이후, 동 문항들의 내용타당도를 확보하기 위해 5명의 금융소비자교육

전문가(소비자학과 교수 3명 또는 박사 1명, 소비자단체 소속 전문가 1

명)를 대상으로 내용의 적절성 및 수정·보완 사항에 대한 의견을 조사하

였다. 내용 타당도에 대한 조사는 1차, 2차로 나누어서 진행되었는데 1차

는 2022년 4월 초 전문가들이 함께 모여 포커스 그룹 인터뷰 방식으로

진행하였고, 2차는 1차 논의에서 부족하였던 부분에 대해 3명은 설문을

통하여, 2명은 일대일 인터뷰를 통하여 보완적으로 실시하였다.

한편, 1차 인터뷰를 진행하는 동안 개발된 문항 수가 상당히 많으므로

금융소비자교육효과의 핵심평가요소를 선정한 것과 같이 전문가들이 함

께 평가요소별 대표문항을 선정하는 것이 추후 문항의 활용 측면에서 큰

도움이 될 것이라는 아이디어가 제시되었다. 다른 전문가들도 동 의견에

↓ ↓

3단계 :

측정문항

활용 가이드

제시

사례 분석 :

- 시중의 금융소비자교육프로그램에 적용하여 교

육효과를 측정할 수 있는 문항을 선정하는 과

정 제시

- 새로운 금융소비자교육프로그램을 개발하기 위해

교육효과 측정문항을 활용하는 방법 제시
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모두 동의하여 하나의 효과 평가요소를 측정하기 위해 개발된 여러 문항

중 하나의 대표문항으로 사용될 수 있는 문항을 선정하는 작업을 진행하

였다. 그러나 의견 일치가 이루어지지 않은 문항들도 존재하였기에 동 지

표들은 2차 조사에서 1∼5점 리커드 척도로 중요도를 조사한 후, 평균하

여 가장 점수가 높은 문항을 대표문항으로 선정하였다.

이렇게 개발된 문항은 금융소비자 입장에서 모호하거나 이해하기 어려

운 부분이 있는지 확인하기 위해 최소 2년 이상의 금융거래경험이 있는

20대, 30대, 40대, 50대의 금융소비자에게 표면타당도를 조사하여 최종적

으로 윤문하였다.

마지막으로 개발된 측정문항이 손쉽게 활용될 수 있도록 해외의 사례

를 참고하여 금융소비자교육효과 평가에 사용할 측정문항을 선정하는 방

법을 단계별로 제시하였다. 이해가 쉽도록 총 2가지 사례를 제시하였는데

하나는 성인 대상 금융소비자교육프로그램을 선정하여 해당 내용 및 특

성을 바탕으로 효과 평가요소 및 측정문항을 선정해 나가는 형태이고, 다

른 하나는 반대로 교육프로그램을 개발하기 위해 효과 평가요소와 측정

문항을 활용하는 형태이다.

제 2 절 예비 측정문항의 구성

앞서 [연구문제 1]에서 최종적으로 마련된 금융소비자교육효과 평가요

소를 측정할 수 있는 도구로서 측정문항을 개발하기 위해 우선, [표 4-1]

의 선행연구들을 종합하여 측정문항 pool을 구성하였다. 사전·사후를 비교

하는 측정문항의 경우 특정 시점의 금융소비자의 상태 또는 수준을 측정

하여 비교하는 것이기 때문에 금융소비자교육효과의 평가연구뿐만 아니

라, 소비자역량, 행동 등의 수준을 측정하는 연구도 포함하여 문항을 수집

하였다.

OECD는 2018년 금융이해력 측정문항에 새롭게 나타난 디지털 금융이

나 가상자산과 관련한 내용 및 기업의 윤리성, 금융신뢰 등과 관련한 새

로운 문항을 추가하였다. 이에 본 연구에서는 동 문항들도 참고하였으며,
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수집 문항중 시의성이 퇴색된 문항은 현재의 금융제도와 시장 상황을 반

영하여 수정하였다.

[표 4-1] 반응·역량·행동 관련 교육효과 측정문항 개발에 참고한 연구

평가 수준 문항 구성에 활용된 연구

반응
정운영·황덕순(2006), 옥경영(2011),

강지영·고인묵(2020)

금융

소비자

역량

재무관리역량

(태도, 지식,

기능)

MaPS(2021), Kerr(2016), OECD/INFE(2018),

금융감독원(2012), 김정현(2011), 김창이(2015),

김창이·황덕순(2016), 김태일·박도영(2016),

서인주·두경자(2003), 손정국 외(2017),

안창의·정순희(2006), 이의선·문정숙(2014),

정운영·황덕순(2006), 최현자 외(2021),

한국소비자원(2018)

금융소비자

시민역량

(시민성, 지식,

기능)

강지영 외(2021), MaPS(2021),

OECD/INFE(2018)

한국금융소비자보호재단(금융사기취약성 확인),

김정현(2011), 김창이·황덕순(2016),

김태일·박도영(2016,) 서인주·두경자(2003),

한국소비자원(2018), 조혜진·서가연(2021)

금융소비

자행동

재무관리행동

MaPS(2021), OECD/INFE(2018),

금융감독원(2012), 김예희(2020), 김창이(2015),

서인주·두경자(2003),

손정국 외(2017), 안창의·정순희(2006),

이의경(2013), 이지혜·김판수(2013),

정운영·황덕순(2006),

최현자 외(2021), 한국소비자원(2018)

금융소비자시

민행동

MaPS(2021), OECD/INFE(2018),

서인주·두경자(2003), 이의선·문정숙(2014),

한국소비자원(2018)
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재무관리역량 및 행동과 관련한 측정문항은 기존의 선행연구가 풍부하

여 예비문항 수집에 어려움이 없었으나 시민적 차원의 금융소비자시민역

량 및 행동과 관련한 문항의 경우 선행연구가 많지 않았다. 이에 금융소

비자시민태도 측정문항은 강지영 외(2020)의 금융소비자시민성 측정문항

을 사용하였으며 금융소비자시민지식, 금융소비자시민기능, 금융소비자시

민행동의 경우 앞서 개발한 효과 평가요소와 [표 4-2]에 정리된 각종 금

융기관의 사이트의 금융소비자교육 내용과 관련 법률, 안내자료 등을 참

고하여 신규 개발하였다.

[표 4-2] 금융소비자시민역량·행동 교육효과 측정문항 개발에 참고한 자료

한편, 개인적 재무건강의 경우 최현자 외(2018)의 재무건강 척도를 이

용하였는데, 일부 문항이 금융소비자에게 자신감 등 마음의 상태를 묻는

질문으로 구성되어 있어 재무관리태도와의 구분을 위해 현재의 가계 재

무상태를 평가하는 문항으로 수정하였다.

사회적 재무건강의 경우, 하위 효과 평가요소인 금융포용, 금융신뢰,

지속가능금융을 측정하기 위한 문항을 개발하기 위해 OECD/INFE(2018),

홈페이지

국민신문고, 금융감독원 불법금융예방컨텐츠(불금클래스),

금융감독원 홈페이지, 금융교육센터 홈페이지,

금융소비자보호재단 홈페이지, 불법금융신고센터,

서민금융진흥원, 한국인터넷진흥원, 한국정보통신진흥협회,

한구표준협회(지속가능보고서)

관련 법률 및

약관 등

금융소비자보호에 관한 법률, 금융분쟁조정세칙, 금융회사의

지배구조에 관한 법률, 민원처리에 관한 법률, 보험사기방지

특별법, 보험업감독업무 시행세칙, 여신전문금융업법,

자본시장과 금융투자업에 관한 법률, 저탄소녹색성장기본법,

전자금융거래법, 공공기관의 정보공개에 관한 법률,

증권관련 집단 소송법, 할부거래에 관한 법률(시행령),

카드거래표준약관, 보험표준약관
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Viera et al(2021) 등의 연구를 주로 참고하였다. 금융포용을 측정한 기존

연구들을 살펴보면 거시적 측면에서는 국가의 인구수 또는 GDP 대비 은

행계좌수, 은행지점수 또는 대출계좌수 등으로 주로 금융포용수준을 측정

하고 있으나(Sarma, 2008; Park and Mercado, 2015), 본 연구에서는

OECD/INFE(2018)가 미시적 측면에서 사용한 금융상품의 인지, 보유, 경험

과 관련한 금융포용 척도 및 Viera et al(2021)의 금융포용 관련 문항을 결

합하여 측정도구로 정리하였다.

금융신뢰의 경우, 금융신뢰에 영향을 미치는 하위변수들에 주목하여 금

융신뢰도의 문항 내용을 크게 공정성, 안정성, 투명성으로 구성하였다. 먼

저 공정성은 금융당국이라는 정책 주체와 금융상품 및 서비스를 제공하는

금융회사에 대한 시민의 평가를 측정하는 영역이다. 일반적인 신뢰도 측정

문항은 사람에 대한 신뢰인 대인 신뢰와 기관이나 조직에 대한 기관 신뢰

로 구분한 후(OECD, 2017), ‘당신은 OOO을 얼마나 신뢰하십니까?“라는 직

접적인 신뢰수준을 묻는 형태로 신뢰도를 측정하고 있다(성영애·김민정,

2021). 금융당국이나 금융회사에 대해서도 직접적으로 신뢰 정도를 질문할

수 있으나, 기관 신뢰, 특히 행정 영역에서 정부에 대한 신뢰에 큰 영향을

미치는 변수로 공정성(신상준·이숙종, 2016; Bultler, 1991; Levi, 1998; 이종

수, 2001; 손호중･채원호, 2005)이 꼽히고 있으므로, ’신뢰‘라는 다소 막연한

질문을 구체화시키기 위한 방편으로 ’공정성‘에 대해 질문하는 방식으로 문

항을 구성하였다. 특정 기관이 예측 가능하고 일관적이며 질서정연하게 약

속을 이행하여, 편익의 차별없이 공정하게 업무를 진행할 때 신뢰가 높아

지므로(Braithwaite, 1998) 금융당국 및 금융회사의 업무처리가 공정하다고

생각하는지를 통해 신뢰도를 파악할 수 있다.

공정성과 관련한 문항은 신상중·이숙종(2016)의 절차공정성(의견을 고루

고려), 상호작용 공정성(공정한 집행), 분배공정성(공정한 대우)을 고려하여

문항을 금융시장에 맞게 변형하였다.

안정성은 OECD/INFE(2018)의 은행의 파산 시에도 은행에 보관한 돈이

안전할 것이라고 믿는지 여부에 대한 문항과 Vieira et al(2021)이 금융시민

성을 측정하기 위한 하위 항목 중 안전성 문항에서 일부 차용하였다. 투명
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성 또한 Vieira et al(2021)의 투명성 문항을 이용하였다. Vieira et al(2021)

은 금융소비자가 시민으로서 권한과 책임을 다할 수 있는 금융환경으로서

의 금융시민성을 상정하고, 이러한 환경이 가능해지기 위해서는 금융포용

과 금융이해력, 그리고 금융소비자보호가 이루어져야 하며, 금융소비자보호

의 하위 영역을 투명성, 안정성, 소비자에 대한 금융상품이나 서비스의 적

합성(suitability), 그리고 소비자 문제 발생시 대응성(complaints) 등으로 구

성하였다.

지속가능금융은 크게 소비자권익보호와 윤리성 부문으로 나누었으며, 전

자는 앞서 Vieira et al(2021)의 소비자 불만대응 항목을 일부 차용하였고,

윤리성 항목은 이현복(2014)의 연구에서 차용된 문항, 그리고 지속가능금융

이 지향하는 방향성을 고려하여 신규개발한 문항으로 구성하였다.

지속가능금융이란 지속가능발전을 위해 필요 부분에 금융적 지원이 적

절히 필요하다는 관점에서 비롯된 것으로, 지속가능발전 목표에 기여할 수

있는 금융상품 및 서비스와 관련한 제도적, 시장적 준비를 의미한다(이상

현, 2022). 지속가능금융이 가능해지기 위한 조치로 EU는 지속가능 금융의

법·제도적 기반 구축(녹색 분류체계, 녹색금융, 지속가능성 벤치마크 개발

등)과 금융시장 관행 개선(지속가능성 정보의 공시, 기업지배구조 개선촉

진), 금융리스크 관리 개선(금융기관 건전성 규제, 기관 투자자와 자산운용

사의 충실의무 강화) 등을 추진중이다. 우리나라도 2019년부터 자산 2조원

이상의 코스피 상장기업에 대한 기업지배구조 보고서의 거래소 공시를 의

무화하였고, 지속가능경영보고서도 단계적으로 공시를 강화해 나가기 위한

계획을 발표하는 등(한국거래소, 2021) 관련 제도적·시장적 정비에 노력하

고 있다.

이런 관점에서 지속가능금융은 객관적인 제도 마련의 정도, 녹색금융상

품의 출시 및 판매수준 등의 데이터로 측정하는 방법도 가능하겠으나, 이

는 거시경제 측면에서 시장의 수준을 판단하는 측정도구일 것으로 판단되

어, 소비자 측면에서 ESG 금융의 실현과 금융당국의 소비자보호 측면에

대한 소비자의 인식을 조사하는 문항으로 구성하였다.



- 116 -

[표 4-3] 사회적 재무건강 교육효과 측정문항 개발에 참고한 자료

평가요소 개념 구성 내용 참고연구

금융포용
금융상품인지도, 금융상품활용도,

금융상품경험도
OECD/INFE(2018)

금융신뢰 공정성, 투명성, 안정성

Vieira et al(2021),

OECD/INFE(2018),

신상중·이숙종(2016)

지속

가능금융

시장윤리성,

소비자권익보호

Vieira et al(2021),

이현복(2014)

이렇게 문헌연구를 통해 개발된 예비 측정문항은 총 459개(반응 문항 6

개, 재무적 차원의 재무관리역량 및 행동 문항 245개, 시민적 차원의 금융

소비자시민역량 및 행동 문항 176개, 개인적·사회적 재무건강 문항 31개)

로 <부록 2>에 제시하였다.

제 3 절 전문가조사 결과

금융소비자교육 관련 전문가 5명을 대상으로 효과 측정문항의 내용이

적절하게 구성되었는지 조사한 결과, 내용과 문구가 상당히 수정되었다.

전문가들은 공통적으로 예비로 구성된 문항의 난이도를 좀 더 쉽고 단

순하게 바꾸어야 한다는 의견을 제시하였으며, 적절성이 낮다고 판단되는

문항의 대해서는 수정·보완작업을 진행하였고, 중복되거나 적절치 않은

문항들은 제외하였다.

가령 재무관리태도의 효과 평가요소인 ‘금융관련 자기효능감’을 측정하

는 경우, “나는 전반적인 돈 관리에 자신이 있다.”와 같이 전반적인 자신

의 태도나 가치를 묻는 일반적인 문항도 있지만 “나는 금융관련 서류의

내용을 파악하는 데에 자신이 있다.”와 같이 금융 생활의 한 측면에 집중

하여 구체적인 태도를 묻는 문항도 있다. 동일한 요소를 측정할 경우 물



- 117 -

어보는 내용의 깊이나 차원이 같아야 한다는 의견이 논의 과정에서 제시

되기도 하였으나, 일반적인 내용의 문항은 이해하기 쉽고 포괄적이나 동

문항만 사용하는 경우 내용이 다소 추상적이므로 소비자가 자신의 태도

나 지식 수준을 정확히 판단하기 어려운 경우도 발생할 수 있어, 구체적

인 문항을 통해 보완할 필요가 있다는 의견이 많았다. 한 전문가는 구체

적인 문항이 조사 대상자가 가진 특정 단면만을 제시하는 것이 아니라,

다른 문항과 결합되어 사용될 경우 오히려 더욱 정확한 측정 도구가 될

수 있다는 의견을 제시하였다. 가령, 금융 관련 자기효능감에서 ‘금융 관

련 서류, 금융상품 선택, 금융사기예방’에 대한 자신감이 함께 측정되면,

포괄적으로 돈 관리에 대한 자신감을 묻는 것보다 소비자의 태도를 더욱

정확하게 측정할 수 있다는 것이다. 또한 추후 동 연구를 통해 개발된 효

과 평가요소 및 측정문항이 금융소비자교육 담당자들에게 제시될 때, 어

떠한 교육 내용이 포함되어야 하는지 구체적인 아이디어를 문항을 통해

얻을 수 있다고 지적하였다. 이에, 동 연구에서는 다소 문항의 차원이 다

르더라도 일반적인 문항과 구체적인 문항을 함께 제시하였으며, 교육담당

자가 교육프로그램의 특성 등 필요에 따라 평가요소내의 적절한 문항을

골라 사용할 수 있도록 방법을 제시하였다.

결과적으로 전문가조사를 통해 금융소비자교육효과 측정문항은 459개

문항에서 32개의 문항이 탈락하여 최종적으로 427문항으로 구성되었으며

대표문항은 총 148개이다.

구체적으로 살펴보면 금융소비자교육에 대한 반응을 측정하는 문항은

총 7개이며, ‘실생활 도움 정도’에 관한 문항은 원래 한 개였으나, 실생활

에 적용할 수 있는지를 묻는 것도 중요하다는 의견이 제시되어 두 개의

문항으로 구성하였다.

금융소비자역량 향상과 관련한 효과 측정문항의 경우, 재무관리태도 교

육의 효과를 측정하는 문항은 최초 55개로 구성되었으나 ‘저축과 투자관

리’에서 1개 문항이 추가되어 총 56개가 개발되었다. 재무관리지식은 문

헌연구를 통해 총 56개, 재무관리기능 관련 효과 측정문항은 총 55개의

문항이 개발되었으나 전문가조사를 통해 윤문 및 수정되어 각각 55개와
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49개 문항으로 정리되었다.

금융소비자시민역량 중 금융소비자시민태도와 관련한 교육효과를 측정

하는 문항은 강지영 외(2021)의 측정문항을 그대로 사용하였으나 전문가

조사 과정에서 2개 문항이 탈락하여 총 54개 문항이 최종 선정되었다. 금

융소비자시민지식 및 기능과 관련한 측정문항은 기존에 개발된 내용이

거의 없어 대부분 신규로 추가 개발되었으며, 금융소비자시민지식의 경우

최초 개발한 56문항이 전문가조사 후 48개로 줄었으나 금융소비자시민기

능의 경우 21문항이 개발되었고 최종 측정문항도 21개이다.

재무관리행동의 교육효과를 측정하는 문항은 최초 79개의 문항이 개발

되었으나 전문가조사 과정에서 유사 내용을 통합하고 불필요한 문항이

탈락되어 최종 69개 문항으로 정리되었고, 금융소비자시민행동 문항은 최

초 43개의 문항이 수집 및 개발되었으나, 최종적으로 6개가 탈락하여 37

개 문항이 채택되었다.

개인적 재무건강은 최현자 외(2018)의 척도를 그대로 사용하여 신규로

추가된 문항은 없으며 내용만 일부 수정 및 윤문되어 총 9개 문항으로

구성되었고, 사회적 재무건강 관련 교육효과를 측정하는 문항은 최초 22

개의 문항안을 마련하였으나 전문가조사 과정을 거치며 최종적으로 21개

문항이 개발되었다. 금융포용 측정문항의 경우 전문가조사 이후 2개 문항

이 추가되었는데, 전문가조사 단계에서 금융포용의 수준을 3개 문항으로

측정하는 것이 다소 부족하다는 의견이 제시되었기 때문이다. 이에Viera et

al(2021)의 금융포용 척도를 참고하여 금융이용채널 이용 정도와 온라인

금융이용도를 추가하였다.
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[표 4-4] 평가수준 및 내용영역별 금융소비자교육효과 측정문항의 수

평가 수준 내용영역

측정문항 수

문헌

연구

전문가조사

전체 대표

반응

교육만족도 4 4

7

1

주변추천의사 2 1 -

금융생활도움 정도 1 2 1

금융소비자
역량 향상

재무
관리
역량

재무관리태도 55 56

160

18

재무관리지식 56 55 24

재무관리기능 55 49 19

금융
소비자
시민
역량

금융소비자시민태도 56 55

124

16

금융소비자시민지식 56 48 17

금융소비자시민기능 21 21 8

금융소비자
행동 개선

재무관리행동 79 69 69 26

금융소비자시민행동 43 37 37 12

재무건강
증진

개인적
재무
건강

기초체력 2 2

9

1

면역력 4 4 1

건강지속력 3 3 1

사회적
재무
건강

금융포용 3 5

21

1

금융신뢰 10 9 1

지속가능금융 9 7 1

소계 459 427 427 148
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제 4 절 금융소비자교육효과 측정문항 개발 결과

1. 금융소비자교육효과 측정문항

여기에서는 문헌연구 및 전문가조사 결과 최종적으로 개발된 금융소비

자교육효과의 측정문항 427개를 아래의 [그림 4-2]와 같이 평가수준 및

교육내용영역별로 [표 4-5]에서 [표 4-16]에 걸쳐 정리하였다.

먼저 개발된 최종 효과 측정문항의 주요 특징을 살펴보면, 총 427개의

측정문항 중 기존 연구에서 문항을 차용하여 전문가조사를 통해 수정 및

윤문한 문항이 261개이며, 본 연구에서 추가로 신규개발한 문항은 165개

로, 이들은 [표 4-5] ∼ [표4-16]에 ‘추가’로 표시하였다. 또한 전문가들이

효과평가요소별 대표문항으로 선정한 것은 각 [표]에서 ‘대표’로 표시하였

으며, 역코딩이 필요한 문항은 문항의 마지막 상단에 ‘(역)‘으로 표시하였

다.

측정문항은 기본적으로 해당 질문에 대해 동의하는 정도를 리커드 척

도로 응답하는 형식을 고려하여 개발하였으나 ‘재무관리지식 및 금융소비

자시민지식’만 OX 문항으로 개발되었다. OX문항의 경우 금융소비자 대

상 안면타당도를 조사하는 과정에서 O나 X외에 ‘잘 모르겠다’를 선택지에

추가하면 좀 더 답변이 쉽게 이루어질 수 있을 것 같다는 소비자 의견이

제시되었다. 실제 ‘잘 모르겠다’ 등의 선택지가 있을 경우 명확히 알지 못

하는 문항에 대해 임의로 응답하는 허수를 줄일 수 있을 것이다.

한편, 금융소비자시민행동의 경우 다른 문항과 달리 현재 실천하고 있

는 행동 외에 “나의 문제가 아니라도 불법적인 금융행위를 발견하면 신고

할 것이다”와 같이 행동 의도를 측정하는 문항도 포함되었다. 이는 불법

적인 금융행위 목격 등 실제 금융생활에서 자주 발생하지 않아 경험하지

어려운 상황에 대해 어떻게 대처하고 있는지를 질문할 경우 답변이 곤란

하기 때문이다.
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<단기 효과> <중기 효과> <장기 효과>
Kirkpatrick
4수준 모형

반응 수준 학습 수준 행동 수준 결과 수준

평가수준

내용영역

금융소비자교육에 
대한 반응

금융소비자역량 
향상

금융소비자행동
개선 

재무건강
증진

재무적 차원

[표4-5] ▪ 재무관리역량
 - 재무관리태도
  [표 4-6]
 - 재무관리지식
  [표 4-7]
 - 재무관리기능
  [표 4-8]

▪ 재무관리행동
 [표 4-12]

▪개인적 재무건강
 [표 4-14]

시민적 차원

▪ 금융소비자
   시민역량
 - 금융소비자
   시민태도 
  [표 4-9]
 - 금융소비자
   시민지식
  [표 4-10]
 - 금융소비자
   시민기능
  [표 4-11]

▪ 금융소비자
   시민행동
 [표 4-13]

▪사회적 재무건강
 [표 4-15]

[그림 4-2] 금융소비자교육 평가수준 및 내용영역별 효과 측정문항표

[표 4-5] 금융소비자의 교육에 대한 반응 측정문항

평가요소 측정문항 대표 추가

교육
만족도

참여한 교육에 어느 정도 만족하십니까? O

교육 내용에 만족하십니까? 　

교육방법은 적절하였습니까? 　

강사의 수업진행에 만족하십니까? 　

주변에 추천하고
싶은 정도

나는 이 교육을 다른 사람에게 추천하고
싶다. 　

금융실생활 도움
정도

교육 내용은 실제 생활에 매우 도움이 될 것 같다. O

교육 내용을 나의 실제 생활에 적용해 볼 수
있을것 같다. 　 O
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[표 4-6] 재무관리태도에 대한 교육효과 측정문항

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

재무
설계
의
기초

재무
목표
설정
태도

나는 재무관리를 잘 하기 위하여
재무목표를 세우는 것이 중요하다고
생각한다.

　

재무관리를 잘 하려면 무엇보다 내가
도달하려는 목표를 미리 세우는 것이
중요하다.

　

5년 후 혹은 10년 후 내 재무상태가 어떨지
생각해보는 것은 재무관리에 도움이 된다. O

금융
거래
의
기초

금융
관련
자기
효능감

나는 전반적인 돈 관리에 자신이 있다. 　

나는 가계의 재무상황을 잘 통제할 자신이
있다. O

나는 금융관련 서류의 내용을 파악하는
데에 자신이 있다. 　

나는 금융상품의 선택 등 금융의사결정에
자신이 있다.

　

나는 금융사기를 당하지 않을 자신이 있다. 　

금융
전문가를
적극 활용
하려는
태도

나는 중요한 재무문제는 금융전문가와
상담해야 한다고 생각한다. 　

나는 재무적으로 문제가 생기면 재무상담을
받을 의향이 있다. O

디지털
금융
이용
자신감

PC나 모바일을 다루는 능력은 현대
금융시장에서 필수적이다. 　

나는 인터넷이나 모바일로 금융거래하는
것이 편하다. O

일상적인 금융거래(계좌 이체, 공과금 납부
등)는 인터넷이나 모바일로 처리하는 것이
편리하다.

　

금융상품
등을
비교 후
재무의사
를

결정하는
태도

여러 상품·서비스를 비교 후 선택해야
비용이 절약된다. O

비교를 해보고 구매하는 지출 습관이
재무적 성공에서 매우 중요하다. 　

금융의사결정을 할 때 다른 대안까지 깊게
살펴보고 결정해야 한다. 　

미래대비
저축 선호 소비보다 저축이 우선이다. 　
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수입
과
지출
관리

태도

요즘같이 불안정한 시대에 저축을 하는
것은 불필요하다.(역)

　

지금 돈을 아껴서 불리는 것보다 현재의
만족을 위해 쓰는 것이 더 기분 좋은
일이다.(역)

O

계획적
예산관리
태도

예산만 잘 세워도 경제생활에 큰 도움이
된다. O

제품을 구매하기 전에 구매대금을 지불할
여유가 있는지 항상 점검해야 한다. 　

돈을 쓸 때에는 가계의 목표에 맞게
우선순위를 정하고 그에 따라 써야한다 　

신용
과
부채
관리

부채 이용
태도

나는 대출은 절대 받기 싫다.(역) 　

상환할 수 있는 정도의 빚이라면 적절히
사용하는 것이 현명하다. 　 O

돈을 빌려야 한다면 최대한 신중하게
결정해야 한다.

O

필요한 제품이 있다면 돈을 빌려서 사는
것도 괜찮다 　

부채 상환
태도

과도한 빚으도 파산해도 결국 빚에서
해방되는 것이니, 파산은 나쁘지 않다.(역) 　

부채와 관련한 약속은 꼭 지켜야 한다. 　

만약 돈을 빌린다면 나는 그것을 갚아야 할
책임이 있다. O

신용카드 대금은 연체하면 안 된다. 　

자기가 빌린 돈은 반드시 갚아야 한다고
생각한다. 　

신용관리
중요성
인식

신용사회에서 신용의 사용은 필수적이다. 　

신용도가 낮아도 일상생활에는 별다른
지장이 없다고 생각한다.(역) 　

높은 신용점수를 유지하는 것은 중요하다. O

신용카드를 사용할 때에는 결제금액을
고려하여 구매해야 한다. 　

저축
과
투자

투자
필요성
인식

나는 재무관리를 할 때 투자도 필요하다고
생각한다. 　

현대 금융시장에서는 투자지식이 필수이다. O O
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분산투자
태도

여러 금융상품에 돈을 나누어 관리하는
것은 매우 중요하다. O

투자위험을 관리하기 위해 반드시
자산분배를 고려해야 한다. 　 O

꾸준한
정기적
저축과
투자의
중요성
인식

적은 액수라도 규칙적으로 저축하고
투자하는 것이 중요하다. O

재산을 모으기 위해서는 '티끌모아
태산'임을 깨달아야 한다. 　 O

자신의
위험성향
및 역량에
적합한
상품
선택의
중요성
인식

금융투자상품의 위험을 잘 이해할 수
없다면 투자하지 말아야 한다. 　 O

상품의 만기나 위험을 고려하여 저축 또는
투자해야 한다. 　

기대 수익이 높아도 손실위험을 감당하기
어렵다면 투자하지 않는 게 맞다. O O

보험
과
위험
관리

위험대비
의 중요성
인식

가계는 가구주의 실직, 장애 등에 대비해
미리 계획을 세워야 한다.

　

재산 손해 위험에 대비해 미리 계획을
세워두어야 한다.

　

갑작스런 사고나 소득 상실에 대비하여
계획을 세우는 것은 중요하다. O

보험의
필요성
인식

가구주의 사후를 대비하는 종신보험에
가입하는 것은 왠지 꺼림칙하다.(역) 　

국민연금이나 건강보험에 내는 돈이 아깝게
느껴진다.(역)

　

보험에 가입하느니, 그 돈으로 저축을 하는
편이 낫다.(역)

O

보험은 우리 생활에 꼭 필요한
금융상품이다. 　

은퇴
와
미래
준비

은퇴준비
필요성
인식

일반적인 저축 및 투자계획과는 별도의
은퇴대비 재무계획이 필요하다. O

나는 안정적인 은퇴를 대비하기 위해서
노후설계가 중요하다고 생각한다.

　

은퇴준비
실천의지

나는 은퇴 후를 대비하기 위해 현재 지출을
잘 관리해야 한다고 생각한다. 　

은퇴준비를 위해 계획을 세워 꾸준히
실천할 자신이 있다. O

은퇴준비를 위해서는 연금상품 가입은
필수이다. 　 O
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[표 4-7] 재무관리지식에 대한 교육효과 측정문항

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

재무
설계
의
기초

가계
재무

상태 평가

재무설계를 할 때에는 구체적인 계획을
수립하기 전, 재무상태부터 파악해야 한다.(O)

O

순자산이 어떻게 바뀌었는지 보려면
자산상태표를 확인하면 된다. (O) 　

생애
주기별
재무설계의
이해

일반적으로 지출이 가장 많은 기간은 자녀가
청소년일 때부터 대학 졸업할 때까지이다.(O) 　

부모 및 자녀의 연령대에 따라 재무계획은
달라진다.(O)

O

금융
거래
의
기초

화폐가치의
이해

인플레이션은 그만큼 생활비가 증가할
것이라는 뜻이다.(O) O

인플레이션이 발생하면 주식과 부동산 가격도
반드시 상승한다.(X)

　 O

돈을 빌릴 때 정해진 이자액을 먼저 주는
것이나 나중에 주는 것이나 실제 이자율은
똑같다.(X)

　

환율(￦/$)이 상승한다는 것은 원화가치가
높아진다는 뜻이다.(X) O

금융기관의
종류 및
선택

일반은행보다 대체적으로 저축은행의 예금
이자율이 높다.(O) O

은행에서 판매하는 보험은 보험대리점에서
판매하는 상품보다 안전하다.(X) 　

세제혜택
활용의
이해

세금우대예금은 제1금융권인 시중은행에서
가입할 수 있다.(X) 　

ISA계좌에서 발생한 수익은 비과세되거나
분리과세 된다.(O) O O

수입
과
지출
관리

합리적인
예산수립방

법

지출계획 수립 시 필수 지출항목을 선택적
지출항목보다 먼저 고려한다.(O) O

예산에는 소득 외에 대출로 마련할 수 있는
돈도 포함시킬 수 있다.(O) 　

소득원천의
이해

재무계획을 수립할 때에는 연봉보다
처분가능소득이 중요하다.(O) O O

근로소득자에게 임금 외에 이자배당소득이
크게 발생하면 국민연금을 더 많이 내야
한다.(X)

　 O
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지불수단의
이해

각종 페이와 같은 선불전자지급수단에는
유효기간이 없다.(X) O O

신용카드로 투자상품을 구입할 수 있다.(X) 　 O

신용
과
부채
관리

부채관리

마이너스통장은 한도 전부를 쓰지 않아도 그
한도 전체가 대출기록으로 잡힌다.(O) O

DSR(총부채원리금상환비율) 계산시
담보대출은 제외한다.(X) 　 O

신용의
개념

대출 등 신용의 사용에는 비용이 든다.(O) 　

연체기록이 많으면 신용 사용이 어려울 수
있다.(O) O

신용점수
관리

내가 지금 가지고 있는 신용카드를 모두
해지하면 내 신용등급은 바로 올라갈
것이다.(X)

O

5만원 이상의 신용카드대금을 연체한 경우
5일 이내 상환하지 않으면 금융권내
단기연체정보가 공유된다.(O)

　

신용카드관
리 지식

신용카드 분실시 카드 뒷면에 서명을 하지
않았다면 제대로 보상을 받을 수 없다.(O) 　

신용카드가 가족이나 동거인에 의해
부정사용되면 피해보상을 받기 어렵다.(O) O O

저축
과
투자

투자수익과
위험에
대한 이해

기대수익률이 높은 투자상품은 원금손실이
발생할 확률이 낮다

O O

5년간 매월 10만원씩 투자하는 것과 10년간
매월 5만원씩 투자하는 것의 투자수익과
위험이 동일하다.(X)

　

분산투자
(포트폴리오)

성격이 다른 여러 자산에 돈을 나누어
보관하면 손실 위험이 낮아진다.(O) O

펀드투자는 일반적인 주식투자에 비해
위험분산 효과가 크다.(O)

　 O

투자상품의
종류와
활용

일반적으로 주식보다 채권이 안전하다.(O) O

일반적으로 주식형펀드에 투자하는 것이
주식에 직접 투자하는 것보다 안전하다.(O) 　 O

저축상품의
종류와
활용

비상자금으로 쓸 돈은 정기예금보다는
보통예금에 넣어두는 것이 좋다.(O) O

적금을 중간에 해지할 경우, 납입한
금액까지는 약속된 이자가 지급된다.(X)

　 O
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투자자성향
확인

금융회사로부터 투자권유를 받으려면 반드시
기대수익이나 투자경험 등 투자자정보를
제공해야 한다.(O)

O O

금융회사는 투자자 동의하에 부적합한 상품을
투자권유 할 수 있다.(X) 　 O

예금자보호
제도

예금자보호법에 의해 보장되는 최대한도는
금융기관 당 원금과 이자를 포함하여
5,000만원이다.(O)

O

신협이나 단위농협 등의 협동조합에 가입한
예금은 예금자보호대상이 아니다.(X) 　 O

보험
과
위험
관리

보험의
원리

주식이나 부동산 투자상품의 손실위험에
대비한 보험상품도 있다.(X) 　

보험은 일정한 대가를 지불하고 위험을
보험회사에 이전하는 제도이다.(O)

O

주요 보험
용어

보험수익자는 사고 발생으로 보험금을 받는
사람이다.(O) O O

보험료가 두달 이상 연체되면 보험은
해지된다.(X) 　 O

보험종류와
활용

변동금리형 보험상품의 경우 가입시점의
공시이율이 만기시까지 유지된다.(X) O

여러 회사의 실손의료보험에 가입했다면
보험사고가 난 경우, 여러회사에서 중복으로
보험금을 받을 수 있다.(X)

　

국민연금
등 4대보험

국민연금은 노후대비를 위한 저축상품일 뿐
보험의 기능은 없다.(X) O O

고용보험에 가입하면 실직시 뿐만 아니라
출산휴가 육아휴직시에도 보험금이
지급된다.(O)

　 O

은퇴
와
미래
준비

노후
필요자금

산정

은퇴기 소득원은 예상되는 각종 연금과
저축액 및 부동산 수익 등을 모두 더하여
구한다.(O)

O

은퇴 후 지출항목 산정시 의료비도 중요하게
고려하여야 한다.(O) 　 O

연금상품의
종류

개인연금저축에 불입하는 금액에 대해
세액공제를 받을 수 있다.(O)

O

퇴직연금에 납입한 돈은 어떠한 이유에서든
퇴직 전에는 인출할 수 없다.(X)

　 O
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[표 4-8] 재무관리기능에 대한 교육효과 측정문항

연금 외
노후준비
방법

펀드 중에는 목돈을 투자하면 수익과 원금을
정기적으로 지급하는 상품이 있다.(O) 　 O

주택연금에 가입한 경우, 가입시점의
주택가격만큼 연금을 수령할 수 있다.(X) 　 O

한번 수립한 은퇴준비계획은 시간이 지나도
변경하지 않는 것이 정답이다.(X) 　

증여상속의
이해

보통은 상속보다는 증여를 할 경우 세금이 더
많아진다.(X) O

유언은 본인이 내용을 자필로 직접 쓰고
날인하는 경우에만 유효하다.(X) 　

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

재무설
계의
기초

재무계획
수립실천
능력

나는 재무목표별 재무관리 전략을 수립할 수
있다. O

나는 금리 등 시장환경 변화에 따라
재무계획을 적절히 바꿀 수 있다. 　

나는 재무목표 등 개인적 사정이 바뀌면
재무계획을 적절히 조정할 수 있다.

　

금융거
래의
기초

금융정보수
집
능력

금융상품에 관련된 각종 정보를 다양한
루트를 통해 탐색할 수 있다.

나는 가족이나 친구 외에 금융정보를 얻는
곳이 별로 없다.(역) 　

나는 금융회사의 자료, 전문기관의 정보 등을
살펴볼 수 있다. O

세금관리
및

납부능력

나는 정기적으로 내야하는 세금을 파악하여
납부할 수 있다. O

나는 세금의 종류와 계산 방법에 대해 잘
아는 편이다.

　 O

디지털
금융

이용능력

나는 모바일로 금융거래 하는 것이 능숙하다. O O

나는 인터넷에서 필요한 금융정보를 쉽게
검색할 수 있다. 　 O

나는 전자금융거래가 오프라인 거래보다
훨씬 편하다. 　 O

전문가
활용능력

투자에 대해 조언을 구할 전문가를 찾아갈
수 있다. 　
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나는 금융회사 직원뿐만 아니라 객관적인
금융자문이나 조언을 해 줄 수 있는 곳을
활용할 수 있다.

O O

나는 보험상품 선택이나 보험금 지급 청구시
쉽게 전문가에게 조언을 구할 수 있다. 　

나는 로보어드바이저를 이용할 수 있다. 　 O

수입과
지출
관리

가계부
작성
및 평가
능력

나는 가계부나 금전출납부를 작성할 수 있다 　

나는 모바일앱 등 가계부를 작성을 도와주는
소프트웨어를 사용할 수 있다. 　 O

나는 신용카드사용 내역을 일일이 기록하지
않고도 가계부를 작성할 수 있다.

　 O

나는 월말 혹은 연말에 지출내역을 결산하고
차기로 반영하는 작업을 할 수 있다.

　

나는 정기적으로 지출내용을 파악하여
계획에 맞게 지출되었는지 평가할 수 있다.

O

예산수립
능력

나는 나의 소득수준과 욕구를 파악해 스스로
예산을 짤 수 있다. 　

나는 비상금을 얼마나 어떻게 준비해야
하는지 계획할 수 있다. O O

신용과
부채
관리

부채관련
비용 및
상환금액
계산

나는 신용대출과 담보대출 등 대출상품간
이자의 차이를 가늠할 수 있다.

　

나는 대출을 이용할 때 매월 얼마씩 갚아야
하는지 계산할 수 있다. O O

신용점수관
리 능력

나는 무이자할부나 현금서비스 등에
현혹되지 않고 신용카드를 합리적으로
사용할 수 있다.

O

나는 나의 신용점수나 신용도가 어느
수준인지 온라인에서 확인할 수 있다. 　

나의 신용점수를 높이기 위한 행동계획을
세울 수 있다. 　

저축과
투자

투자가치
분석대응
능력

금리나 환율 변동 등에 따라 투자 가치
변화를 파악할 수 있다. 　

나의 재산 중 예금, 주식, 부동산이 적절하게
배분되어 있는지 평가할 수 있다.

　

투자상품의 위험등급을 통해 기대수익과
손실을 가늠할 수 있다. O O
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적합한
상품 선택
능력

나는 내 위험성향에 알맞은 상품을 선택할
수 있다.

O

나의 투자 목표에 맞는 상품이 무엇인지
판단할 수 있다. 　

금융회사가 투자자성향을 어떻게 진단하는지
알고 있다.

　 O

투자상품정
보탐색
능력

나는 저축 및 투자에 관련된 정보를 어려움
없이 탐색할 수 있다. O

나는 인터넷에서 금융상품 공시 정보를 찾아
상품 비교할 수 있다.

　 O

보험과
위험
관리

보험계약내
용 파악
능력

나는 보험에 가입할 때 보장 범위와 보험금
지급 한도 등을 확인할 수 있다. O

나는 보험약관의 내용을 잘 이해할 수 있다. 　 O

나는 보험계약시 어떠한 항목을 확인해야
하는지 잘 알고 있다. 　 O

보험정보탐
색 능력

보험상품에 관련된 리플렛이나 웹사이트를
통해 보험상품 정보를 어려움 없이 탐색할
수 있다.

　

나는 보험비교사이트를 알고 있으며
이곳에서 관심있는 보험 정보를 찾아낼 수
있다.

O O

알맞은
보험상품
선택 능력

지금 당장 보험에 가입해야 한다면 신속하게
그 절차를 처리할 수 있다. 　

우리집이 처한 위험의 종류와 특성에 따른
보험상품을 선택할 수 있다. O

사고발생시
보험금

청구 능력

사고발생시 보험금이 지급될 수 있는지 약관
등을 통해 스스로 확인할 수 있다. 　 O

나는 보험금 청구 절차를 수월하게 진행할
수 있다. O O

은퇴와
미래
준비

노후
필요자금
산정능력

나는 나의 은퇴자금이 얼마나 필요한지
계산할 수 있다. O

은퇴기 소득은 예상되는 각종 연금과 저축액
및 부동산 수익 등을 모두 더하여 구한다.

　

은퇴대비
다양한
금융상품

나는 여러 연금으로부터 적절한 월생활비가
발생하도록 수령 계획을 세울 수 있다. O
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[표 4-9] 금융소비자시민태도에 대한 교육효과 측정문항

및
제도 이용
능력

나는 노후자산을 적절히 중도 인출하거나
현금화할 수 있다. 　 O

나는 주택연금을 적절히 활용할 수 있다. 　 O

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

개
인
적
권
리

필요한
금융상품에
접근할 수
있어야
한다는
권리의식

금융소비자가 성별, 학력, 장애, 사회적 신분
등으로 정당한 이유 없이 금융서비스의
이용을 제한받는 것은 부당하다.

　

금융소비자는 필요한 금융상품 및 서비스를
적절하게 이용할 수 있어야 한다.

O

고령자를 위해 다소 비효율적이어도
금융점포를 유지하는 것이 바람직하다.

　

금융거래조
건, 상황
등을
소비자도
선택할 수
있다는
권리의식

금융소비자는 금융회사, 금융상품, 거래방법
등을 자유롭게 선택할 권리가 있다.

O

금융거래 시 금융회사나 판매직원 등의
권유는 참고만 하고 독립적으로 의사결정을
내리는 것이 중요하다고 생각한다.

　

금융소비자
교육을

받을 권리
의식

금융소비자는 일상의 금융생활에 필요한
금융교육을 받을 수 있어야 한다. 　

금융기관은 금융소비자에게 객관적이고
정확한 내용의 금융교육을 제공해야 한다. O

나는 금융소비자로서 원하는 주제와 분야의
금융교육을 선택할 권리가 있다.

　

금융회사
등의

객관적이고
정확한
정보
제공에
대한
권리의식

금융소비자는 금융회사로부터 상품의 장점과
단점에 관한 정확한 정보를 제공받아야 한다. 　

나는 금융소비자로서 금융회사 및
금융당국으로부터 충분한 금융정보를
제공받을 권리가 있다.

O

나는 금융소비자로서 금융회사에 금융거래에
필요한 정보를 요구할 권리가 있다. 　

금융피해나
위법한
행위로부터

금융상품이나 서비스에 결함이나 문제가 있을
때 적절한 피해보상을 받는 것은 소비자의 권
리이다.

O
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보호 및
보상받을
권리에
대한 의식

금융소비자로서 금융서비스나 상품에 문제나
불만이 있다면 금융회사에 적극적으로 의견을
제시할 수 있다.

　

금융회사가 위법한 행위로 금융소비자에게 손
해를 입혔다면 신속히 배상해야 한다. 　

개
인
적
책
임

가계재무의
건전성을
고려하여
선택할
책임 의식

나는 대출을 받을 때 상환계획 수립이 꼭 필
요하다고 생각한다.

O

투자상품을 선택할 때, 해당 상품의 위험으로
가계재무에 큰 영향이 없는 지 확인한다.

　

나는 가계재무가 건전한지 항상 주의를 기울
이고 있다.

　

자신이
내린
재무적
의사결정을
수용할
책임 의식

금융거래를 할 때 내가 내린 결정으로 발생하
는 모든 결과가 나의 책임이라는 것을 잘 알
아야 한다.

　

투자를 할 때 손실을 보더라도 그 결과가 내
책임이라는 것을 인정해야 한다. O

금융소비자로서 의사결정을 한 사항에 대한
책임은 나에게 있다.

　

재무역량
증진을
위해

노력할
책임 의식

평소 금융지식을 쌓기 위해 관련 교육에
참여해야 한다. O

금융소비자는 금융서비스나 상품을 정확히
이해하기 위해 객관적이고 전문적인 식견을
쌓을 필요가 있다.

　

가계부 쓰기 등 나에게 필요한 재무습관을
쌓는 것은 중요하다. 　

금융지식과
정보를
적극적

탐색·확인
할

책임의식

금융상품과 서비스의 특성을 잘 파악하고
거래하는 것은 매우 중요하다. 　

금융거래를 할 때에는 약관이나 투자설명서
등을 꼼꼼히 읽고 확인하는 것이 바람직하다.

평소 새로운 금융상품과 서비스, 금융시장,
경제상황의 변화에 대해 관심을 기울여야
한다.

O

금융피해예
방에

노력할
책임의식

금융거래 과정에서 불만이나 분쟁의 소지가
생기면 나의 주장을 입증할 수 있는 자료를
모아 적극적으로 대응해야 한다.

　
　

금융소비자는 스스로 개인정보를 잘 관리해야
한다. O

나는 금융거래 전에 거래하는 회사가 제도권
금융회사인지 반드시 확인한다. 　
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금융거래를 하기 전에 금융사기 사례나
금융피해 관련 자료를 주의 깊게 확인해야
한다고 생각한다.

　

사
회
적
권
리

안전한
금융환경에
서 거래할
권리에
대한 의식

금융소비자는 금융회사를 사칭한
불법업자와의 거래로부터 보호받을 권리가
있다.

O

금융소비자는 일상의 금융거래 시
개인정보유출을 염려하지 않을 권리가 있다. 　

금융소비자는 금융보안이나 전산처리에
문제가 없는 금융거래시스템을 이용할 권리가
있다.

　

금융소비자는 재무적 혹은 기타 위협이 될 수
있는 금융상품을 금융회사가 판매·운용하지
못하도록 기업에 요구할 권리가 있다.

　

윤리적
금융환경에
서 거래할
권리 인식

금융소비자는 금융회사에 적절한 사회적 책임
을 지도록 요구할 수 있다.

O

금융거래를 할 때에는 금융회사의 도덕성까지
도 고려헤야 한다. 　

금융소비자에게 부당한 행위를 했다고 언론에
보도된 금융회사와는 거래하지 않는 것이 바
람직하다.

　

사회적으로
가치있는
금융서비스

·
상품에

접근할 수
있는 권리

금융당국은 사회적으로 가치있는 금융상품이
선택될 수 있는 제도를 마련해야 한다. O

금융소비자는 특정금융상품이 사회적으로 가
치있는지 쉽게 확인할 수 있어야 한다.

　

나는 기업에게 사회적 책임을 요구할 수 있다
고 생각한다

　

신용불량자 사면은 국민세금을 축내고 상거래
질서를 무너뜨리므로 바람직하지 않다.(역) 　

금융시장
개선과
소비자의
권익
증진을
위해 국가
등에

적극적으로
의견을
제기하는
태도

금융소비자는 금융정책과 관련한 불만이나 의
견을 표현할 권리가 있다. O

금융소비자는 금융소비자정책에 대한 공청회
에 참석할 수 있다. 　

금융소비자는 금융당국과 금융회사가 잘못된
관행과 금융서비스의 문제점을 개선하도록 요
구할 수 있다.
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[표 4-10] 금융소비자시민지식에 대한 교육효과 측정문항

사
회
적
책
임

안전한
금융시장
형성에
적극적으로
참여하려는
책임 의식

유사수신 등 불법적 금융행위를 보면 경찰서
나 금융감독원에 적극 신고해야 한다. O

보이스피싱 등 금융사기 피해 사례를 알게 되
면 주변에 알려야 한다. 　

금융회사 등에서 제공하는 보안프로그램을 꼭
설치하며, 주기적으로 보안프로그램을 업데이
트하는 데 주의를 기울여야 한다.

　

기회주의적
금융의사결
정을

지양하려는
책임의식

금융회사를 속여 나의 이익을 챙기는 것은 금
융회사가 금융소비자를 상대로 이익을 취하는
것에 비해 경미하므로 괜찮다.

　

큰 수익을 볼 수 있다면 투자한 기업(또는
대상)이 장기적으로 우리 경제에 악영향을
미칠 가능성이 있더라도 투자할 것이다.

O

나는 보험금을 많이 탈 수 있다면 불필요한
치료라도 일단 받는 것이 좋을 것같다.

　

거래 중인 금융상품에 문제가 생겼다는 것을
알았더라도 일단 내 돈을 최대한 회수하기
위해 필요하다면 다른 사람들에게 알리지
않을 것이다.

　

금융시장
개선과
소비자의
권익
증진을
위한

활동에
적극적으로
참여하려는
의식

유용한 금융정보를 다른 사람과 공유하기
위해 노력해야 한다. 　

기회가 된다면 금융정책 개선을 위한
공청회나 캠페인에 적극적으로 참여해야
한다.

　

금융피해를 입은 경우, 유사한 사례가
발생하지 않도록 정부나 금융회사에 개선책을
적극적으로 요구해야 한다.

　

나는 금융소비자로서 권리를 누리고 싶다면
소비자운동에 적극적으로 참여하기도 해야
한다고 생각한다.

O

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

금융
소비자
교육정보

금융당국은 정기적으로 금융교육에 관한 정
책을 수립해야 한다.(O)

　 O

금융교육은 법적으로 정해진 금융소비자의
권리이다.(O) O O

금융포용 신용회복위원회는 소득이 낮고 신용점수가 O O
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개
인
적
권
리

과
서민금융
제도

낮은 계층을 위해 서민대출상품을 제공한
다.(O)

신용과 소득이 매우 낮은 사람은 정책적으
로도 금융상품 이용을 지원하지 않는다.(X)

　 O

금융회사
의

영업행위
준수사항

금융회사는 금융소비자가 요청하는 중요한
사항에 대해 설명할 의무가 있다.(O) 　 O

계약체결의 권유 없이 금융소비자가 스스로
가입한 상품은 금융회사가 반드시 설명하지
않아도 된다.(O)

　 O

금융회사는 금융상품이나 서비스를 권유하
기 전에 투자자의 특성을 파악해야 한
다.(O)

O O

금융소비자는 어떤 상품이든 자발적으로 가
입할 경우, 그 상품이 부적합한지 여부는 스
스로 확인해 봐야 한다.(X)

　 O

금융민원
분쟁조정
등

피해구제
제도

금융회사 업무처리에 불만이 있는 경우 금
융감독원에 바로 민원을 제기할 수 있
다.(O)

O O

금융회사는 분쟁조정을 신청한 민원의 분쟁
금액이 2천만원 이하이면 금감원의 분쟁조
정안을 받기 전에 소송을 제기할 수 없
다.(O)

　 O

금융감독원의 금융분쟁조정은 법원의 판결
과 같은 효력이 있으므로 금융회사는 항상
따라야 한다.(X)

　 O

금융회사가 불완전판매하였다는 사실은 일
부의 경우만 제외하고 소비자가 입증해야
한다.(X)

　 O

계약
철회,
중지,
항변권

신용카드 할부 결제후 물품을 받지 못했다
면, 소비자에게는 어떠한 경우에도 남은 할
부금의 지급을 거절할 권리가 있다.(O)

　 O

대출계약을 했더라도 14일 이내라면 중도상
환수수료 없이 대출을 철회할 수 있다.(O)

O O

보험계약후 보험회사로부터 약관과 청약서
부본 등을 받지 못했다면 언제든지 보험계
약을 취소할 수 있다.(X)

　 O

금융상품 가입 후 청약 철회를 할 때에는
반드시 서면으로 하여야 한다.(X) 　 O
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개
인
적
책
임

투자자
자기책임
의 원칙

판매직원이 투자권유를 하여 펀드 등 금융
투자상품에 가입한 경우, 손실이 나면 판매
직원에서 책임을 물릴 수 있다.(X)

　 O

투자의사결정은 투자자가 하는 것이므로 그
책임은 투자자에게 있다.(O) O O

금융소비
자
역량의
이해

필요한 금융역량을 갖추기 위해 어떤 노력
을 해야 하는지 알고 있다.(O) O O

금융교육이 필요한 경우 어디에서 받을 수
있는지 알고 있다.(O) 　 O

금융계약
과 관련한
소비자
의무와

유의사항

금융투자상품 가입시 충분한 설명을 듣지
못하고 서명하였다고 해도 그 계약은 유효
하다.(O)

O O

대출계약 후 14일 이내 청약을 철회하더라
도 소요기간 동안 발생한 이자나 일정 비용
은 지불해야 한다.(O)

　 O

타인이 내 카드를 무단 사용하여 피해가 발
생하여도 나의 관리소홀이나 비밀번호 유출
이 있었다면 신용카드회사에 책임이 없
다.(O)

　 O

신용카드분실 신고일 이전에 타인이 부정사
용한 금액은 보상받을 수 없다.(X) O O

개인정보
관리방법

개인정보보호를 위해 본인확인 내역이나 개
인정보수정 등을 신청할 수 있는 사이트를
알고 있다.(O)

　 O

본인 명의 휴대폰의 추가 개설을 막는 서비
스 신청 방법을 알고 있다.(O) 　 O

금융피해·
사기의
유형
및

예방법

금융회사는 종종 좋은 조건으로 대출을 안
내해주고 기존 대출 상환이나 수수료를 선
불 입금하도록 한다.(X)

　 O

금융회사에서 자금의 이체지연서비스를 신
청하면 금융사기피해를 예방할 수 있다.(O) O O

사
회
적
권
리

제도권
금융회사
종류와
확인

주식리딩방은 유사투자자문회사로 아무런
신고나 등록이 필요없는 불법금융업자이
다.(X)

　 O

정식 인가나 등록을 한 제도권 금융회사인
지 쉽게 확인하는 방법을 안다.(O) O O
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안전한
금융환경
형성을
위한 금융
소비자
보호 정책

금융사의 거래시스템 해킹으로 피해가 발생
한 경우 금융회사도 피해자이므로 소비자에
대한 배상책임이 없다.(X)

O O

금융시장에서 발생하는 문제들은 개인 재산
에 관한 것들이므로 금융소비자 스스로 보
호하는 수밖에 없다.(X)

　 O

증권의 매매나 거래과정에서 다수에게 피해
가 발생한 경우 집단소송을 할 수 있다.(O) 　 O

금융회사의 부당한 업무처리가 대해 금융소
비자가 직접 금감원에 검사를 청구하는 방
법은 없다.(X)

　 O

금융회사
윤리성
이해

금융회사는 내부통제 기준을 마련하여 임직
원의 업무처리가 적절하게 이루어지도록 해
야 한다.(O)

O O

금융회사는 민원이 얼마나 들어왔는지 홈페
이지에 현황을 공시해야 한다.(O) 　 O

사
회
적
책
임

불법금융
행위 유형
및

신고방법

금융감독원 홈페이지의 불법금융신고센터에
서 각종 발견한 불법 사항을 신고할 수 있
다.(O)

O O

주변에서 보험가입후 자동차 고의사고, 허위
과다입원 등 보험사기를 발견하면 금감원에
제보할 수 있다.(O)

　 O

주식리딩방에서 일대일로 투자자문을 해주
고 보수를 요구하면 신고해야 한다.(O) 　 O

소비자의
문제행동

금융회사에 과도한 금전적 보상 또는 특혜
를 요구하면 악성민원으로 규정될 수 있
다.(O)

O O

기업이나 소비자상담기관을 상대로 무리한
요구를 하면 다른 소비자에게도 피해가 갈
수 있다.(O)

　

ESG 등
지속가능
금융의
이해

사회적금융은 사회적 가치를 생산하는 기업
에 대출, 물품구매 등의 자금을 공급하는 것
을 말한다.(O)

O O

ESG금융이란 기업의 환경, 사회, 지배구조
를 고려한 금융지원이나 투자를 하는 활동
을 말한다.(O)

　 O

금융회사가 발간하는 지속가능보고서에 대
해 알고 있다.(O) 　 O

공정무역은 생산자에게 손실이 나지 않는
가격을 지불하는 거래이다.(X) 　
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[표 4-11] 금융소비자시민기능에 대한 교육효과 측정문항

금융
소비자
참여 활동

금융위원회 등 공공기관이 보유 및 관리하
는 정보 공개를 요청하면, 먼저 공개 여부
를 답변받는다.(O)

O O

금융시장의 감독제도나 정책에 대해 개선사
항을 제보하는 방법을 알고 있다.(O) 　 O

나의 금융거래와 무관한 금융정책 개선이나
불만사항은 금융당국에 민원으로 접수할 수
없다.(X)

O

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

개인
적
권리

주체적
의사결정

나는 금융회사 직원이 권유하는 상품이
내게 필요 없다면 거절할 수 있다. O

나는 판매직원이나 주변의 도움을 받더라도
최종적 금융의사결정은 독립적으로 내린다. 　

필요
금융상품
파악접근
능력

나는 나에게 필요한 금융상품에 충분히
접근할 수 있다. 　

나는 적절한 금융상담이나 조언을 활용할
수 있다. 　

나는 필요하다면 정부가 지원하는
서민금융상품을 찾아서 활용할 수 있다. O

금융피해
발생시
대처 능력

금융상품 가입시 이상한 점이 발견되면
적합한 절차를 통해 문제를 제기할 수 있다. 　 O

나는 보이스피싱 등 금융사기 발생시 즉시
담당 기관에 신고할 수 있다. O O

나는 금융사기 피해 발생시 재빨리 계좌
지급정지를 신청할 수 있다. 　 O

나는 금융피해 발생시 중요한 증거를
수집하여 대처할 수 있다. 　 O

개인
적
책임

새로운
금융정보
습득 능력

나는 새로운 금융상품도 쉽게 이해하여
활용할 수 있다. O O

나는 각종 서적이나 매체를 이용해 필요한
금융 정보를 습득할 수 있다.

　 O

금융
피해예방
능력

나는 온라인 금융거래를 위한 보안
프로그램을 잘 활용할 수 있다. O

나는 해킹이나 불법적인 금융 접근에 대해
빨리 파악할 수 있다.

　 O

나는 금융회사가 정상적인 업무절차를 밟지
않고 영업하는지 파악할 수 있다. 　 O
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[표 4-12] 재무관리행동에 대한 교육효과 측정문항

나는 보이스피싱 등 금융사기에 적절히
대응할 수 있다.

　 O

사회
적
권리

사회적
문제나
의견을
타인과

공유하는
능력

나는 금융상품에 대한 경험을 다른
사람들에게 객관적으로 전달할 수 있다. O

금융거래시 발생하는 부당한 상황을
소비자단체나 정부기관에 알린다.

　

사회
적
책임

불법금융
행위

파악신고
능력

나는 불법적인 금융거래를 발견하면 어떻게
신고하는지 안다. O O

나는 어떤 금융거래가 정상이고
비정상적인지 구분해낼 수 있다. 　 O

지속가능
금융정보

파악

나는 금융회사가 제공하는 ESG 정보를
이해할 수 있다. O O

나는 어디에서 지속가능금융 정보를 얻을
수 있는지 안다. 　 O

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

재무
설계
의
기초

정기적인
자산현황
확인

나는 정기적으로 자산 현황을 파악한다. O

나는 정기적으로 장단기 재무목표에 맞게 재
무상태가 운영되고 있는지 점검한다.

　

재무계획
수립

나는 독립, 결혼, 자녀교육, 은퇴 등 생애주
기와 관련한 재무목표가 있다. O

나에게는 장기적인 재무목표 달성을 위한 구
체적인 재무계획이 있다. 　

나는 지출을 관리하기 위해 계획한 재무목표
(예 : 외식비 줄이기)가 있다. 　

금융
거래
의
기초

금융정보
탐색,
비교

나는 금융상품 가입시 유사상품과 비교하여
가입을 결정한다. 　

나는 금융상품이나 서비스 비교사이트를 종
종 이용한다.

O

현명한
세금관리
및

절세행동

나는 절세할 수 있는 다양한 방법을 찾아본다. 　 O

나는 절세에 도움이 되는 금융상품을 이용중이다. O O

나는 세금을 체납한 적이 없다. 　 O

신중한
의사결정을

나는 금융의사결정시 최소 며칠은 고민하고
결정한다. O O
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위한
숙려행동

나는 금융상품이나 서비스를 추천받아도 바
로 가입하지는 않는다.

　 O

나는 금융계약 전에 설명서나 인터넷 등을
통해 금융정보를 집이나 사무실에서 다시 한
번 확인하고 가입한다.

　 O

디지털
금융의
능숙한
이용

나는 인터넷에서 상품 가입시 약관이나 설명
서를 다운로드 하여 확인한다.

O

나는 온라인에서 원하는 금융정보를 능숙하
게 찾는다.. 　

나는 돈을 보내거나 받기 위해 모바일을 이
용한다. 　

금융상품
서비스
비교 구매

나는 보험을 가입할 때에는 보험료 수준과
보장내역 및 보험금 지급 수준을 모두 비교
해 보고 고른다.

O

나는 신용카드 가입시 연회비나 할인혜택 등
을 꼼꼼히 비교한다. 　

나는 예적금 가입시 기간별 금리수준을 비교
한다.

　

수입
과
지출
관리

예산관리

나는 생활비 통장의 잔액을 주기적으로 확인
해 본다. 　

나는 예산을 세우고 이를 지키기 위해 지출
을 통제한다. 　

나는 주별 또는 월별 예산을 수립하여 실천
한다. 　

나는 평소 생활비 등 일상적 지출을 할 때
미리 예산을 세우는 편이다. O

가계부
작성

나는 지출내역(가계부)를 기록한다. O

쇼핑할 때 목록을 작성한다. 　

나는 가계부, 금융앱, 계좌내역 등을 통해 수
입과 지출을 주기적으로 파악한다. 　

신용
과
부채
관리

합리적인
부채의
이용과
상환

나는 최근 1년 동안 캐피탈 등 2금융권에서
고금리로 돈을 급하게 빌린적이 없다. O

나는 빌린 돈을 계획대로 못 갚고 있는 중이다.역) 　

나는 부채가 없거나, 가진 부채를 계획대로
상환중이다. 　

나는 대출시 구체적인 상환계획을 수립하는
편이다.

　



- 141 -

신용점수
관리 노력

나의 신용등급을 알고 있다. 　 O

나는 정기적으로 신용 수준을 확인한다. O

나는 신용점수를 낮출 수 있는 행동은 하지
않는다. 　

올바른
신용카드
사용

나는 필요한 수량의 신용카드만 발급받아 사
용한다. 　

나는 신용카드 결제일을 알고 있다. 　

나는 신용카드로 지출한 돈이 얼마인지 파악
하며 사용한다. O

연체예방
노력

나는 신용카드 대금 지급이나 대출금 상환시
연체하지 않는다. 　

나는 세금, 각종고지서 등의 납부일을 준수한
다. O

나는 각종 고정적으로 납부〮지출하여야 하는
돈은 자동이체를 설정한다. 　 O

저축
과

투자
관리

비상
자금
마련

나는 예상치 못하게 300만원 정도가 급하게
필요해도 비상자금이 있어 걱정이 없다. 　

나는 적어도 3개월치의 생활비 정도는 비상
자금으로 보유하고 있다. O

나는 입출금이 자유로운 금융상품에 비상자
금을 보관하고 있다. 　 O

꾸준한
저축(적립)

활동

나(또는 우리 가계)는 정기적으로 저축을 한
다.

O

나는 지난 1년동안 매월 정해진 금액을 저축
하였으며, 추가로 저축하기도 하였다. O

충분한
저축과
투자

나는 지난 1년동안 재무목표에 맞게 저축하였
다. 　

나는 월 소득의 일정 비율 이상씩 저축하고 있
다. O

목돈이 필요한 경우를 대비해서 돈을 모으고
있다. 　

자산배분
및

적정한
투자

나는 자산을 여러 자산에 배분하여 관리한
다.

O O

나는 여유자금의 일정부분은 펀드 등 투자상
품에 투자한다. 　

투자성과
관리

나는 투자수익률을 정기적으로 확인하여 관
리한다. O O

나는 투자할 때 주기적으로 포트폴리오를 조
정한다.

　 O
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보험
과

위험
관리

가입 전,
보험계약
내용 확인

나는 각종 보험 가입시 보험의 보장범위를
자세히 확인하고 보험에 가입한다.

O

나는 보험설명서와 약관을 꼼꼼하게 확인한
후 계약한다. 　 O

나는 가입한 보험의 보험료 수준과 보험금
지급 수준을 파악하고 있다. 　 O

필요
보험
가입

나(또는 우리가계)는 위험(질병, 상해, 사고,
사망 등)에 대비해 보장성보험에 가입하고 있
다.

　

나는 새로운 보험의 가입 전, 기존 보험의
보장내역과 겹치지 않는지 반드시 확인한다.

O O

주기적
으로
가입보험
관리

나는 주기적으로 우리 가족이 가입한 모든 보험
의 보장내역을 확인한다. O

나는 보험료가 바뀐 경우 왜 그런지 살펴본다. 　 O

나는 보험가입서류를 잘 보관해 두었다. 　

적정
보험료
납입

5년 이상 장기상품에 가입할 때에는 재무상황
에 비추어 장기적으로 유지할 수 있는지 확인
한다.

　 O

내가 납입하는 보험료 수준은 적정하다. O O

은퇴
와
미래
준비

은퇴준비
계획
수립

나는 노후대비 목적으로 저축했거나 저축하고 있
다.

O

나는 노후에 어떻게 살지 구체적으로 계획하였
거나 계획하고 있다. 　

나는 노후에 필요할 지 모르는 간호요양비를 준
비하고 있다(또는 준비해두었다.) 　

나는 지난 1년 동안 1회 이상 은퇴후 필요한 예
상소득을 계산해보았다. 　

연금의
적극적인
관리

나는 최근 1년 동안 1회 이상 금융회사 잔고나
연금가입 현황을 확인해보았다. O

나는 정기적으로 가입한 연금 현황을 확인한다. 　

연금 외의
은퇴자금
마련

나는 국민연금 외에 별도로 준비하는(혹은 준비
한) 노후대비 계획이 있다. O

은퇴자금 일부는 투자상품을 이용하여
적극적으로 마련한다(또는 운영한다). 　 O
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[표 4-13] 금융소비자시민행동에 대한 교육효과 측정문항

영역 평가요소 측정문항 대표 추가

개
인
적
권
리

적극적인
금융채널
및

금융회사
비교

나는 금융상품가입 전에 금융회사나 금융상품
및 서비스 비교 정보를 확인한다.

O O

나는 수수료 등의 비용을 비교하고
금융상품에 가입한다.

　 O

나는 금융상품 상담시 유사상품에 대한
설명도 요구하는 편이다.

　 O

금융상품
설명서,
약관
수령

나는 금융거래시 꼭 상품설명서와 약관을
수령한다.

O O

나는 금융상품가입시 판매직원이 설명에
이용했던 자료를 받아서 보관한다.

　 O

나는 가입한 금융상품설명서와 약관을 별도로
보관한다.

　 O

금융피해
발생시
적극적
권리
행사

나는 금융피해가 발생하면 적극적으로 대처하는
편이다.

O

나는 금융거래에서 문제가 생기면 관련
법률이나 규정을 찾아보는 편이다.

　

나는 부당한 금융서비스를 제공받으면
문제제기를 하는 편이다.

　

개
인
적
임

금융상품
및

서비스
정보를
꼼꼼히
확인

나는 금융거래를 위한 서명은 신중하게 한다. O O

나는 금융관련 서류 등을 볼 때 작게 인쇄된
글씨도 확인하는 편이다.

　

금융상품 가입시 반드시 금융소비자
유의사항을 (기존)확인한다.

　 O

나는 금융상품선택시 설명서나 약관 내용을
꼼꼼히 확인한다.

　 O

금융
소비자
교육
탐색
이용

나는 종종 금융소비자교육프로그램이 있는지
검색해본다.

　 O

나는 필요한 금융소비자교육프로그램이
있으면 참여한다.

　

나는 평소 금융에 대한 공부를 열심히 하는
편이다.

O

금융
정보의

나는 새로운 금융정보를 받으면 객관적인
정보인지 확인한다.

　 O
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객관성〮
신뢰성
확인

나는 여러 뉴스나 조사자료를 비교해서
금융정보를 선별적으로 이용한다.

O O

나는 출처가 의심스러운 금융정보는 이용하지
않는다.

　 O

금융피해
예방
실천

출처가 의심스러운 문자 등은 즉시 삭제한다. O O

나는 신용카드를 절대 타인에게 빌려주지
않는다.

　

여러 개로 하면 헷갈리므로 아이디나
비밀번호를 통일하여 사용한다.

　 O

개인 컴퓨터나 핸드폰에 항상 보안프로그램을
설치하고 관리한다.

　 O

사
회
적
권
리

금융
소비자
권익보호
수준
확인

나는 금융회사의 금융소비자실태 평가 결과를
확인해 본다.

　 O

보험회사 선택시 보험금 부지급률(보험금을
청구를 거절하는 비율)을 확인해본다.

　 O

나는 금융민원이 많이 제기된 금융회사는
피하는 편이다.

O O

사
회
적
책
임

불법금융
행위
발견시
고발·
신고

나의 문제가 아니라도 불법적인 금융행위를
발견하면 신고할 것이다.

O O

인터넷에서 개인이 자동투자매매 서비스 등
불법적인 프로그램을 팔면 신고할 것이다.

　 O

사회적
영향을
고려한
금융의사
결정

나는 제품을 구매할 때, 환경과 지역사회에
도움이 되는 제품을 구매하기 위하여
노력한다

O

다소 나쁜 조건이더라도 환경보호나 에너지
절약에 참여하는 금융상품에 가입한다.

　

나는 제품을 올바르게 사용하고 정보를
공유하기 위해 동호회나 인터넷을 통해 좋은
정보를 타인에게 알린다

　 O

정직하고
양심적인
금융거래

금융서비스 이용시 금융회사가 나의 요구가
지나치다며 거절한 적이 있다.

　 O

나는 보험가입시 숨길 수 있는 병력은 최대한
숨긴다.

　 O

나는 착오로 내 계좌에 송금된 돈은 즉시
돌려줄 것이다.

O O
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[표 4-14] 개인적 재무건강에 대한 교육효과 측정문항

영역 평가요소 측정문항 대표

기
초
체
력

다음달소득
예측 가능도

나(우리 가계)의 다음 달 수입은 쉽게 예측
가능한 상태이다.

　

일상적
재무문제 해결

나(우리 가계)는 일상적인 재무문제를
문제없이 해결하고 있다.

O

면
역
력

비상자금
충분도

내(우리 가계)가 마련중인 비상자금은
충분하다.

O

보험준비
충분도

내(우리) 가계에는 예기치 못한 상황에
대비할 수 있는 보험이 충분히 마련되어
있다.

　

신용도 수준
평가

나(우리 가계)는 은행에서 낮은 금리로 돈을
빌릴 수 있는 건전한 신용도를 갖추고 있다.

　

부채수준평가
나(우리 가계)는 부채가 없거나 계획대로
상환이 가능한 부채만 보유하고 있다.

　

건
강
지
속
력

노후자금
준비도

나(우리 가계)는 여유로운 노후를 위해
노후자금을 마련했거나 마련중이다.

　

저축투자를
통한 목표자금
준비도

나(우리 가계)는 재무목표 달성을 위해
저축과 투자를 잘 하고 있다.

O

재무목표
달성에

대한 자신감

이대로 저축 및 투자를 지속하면 나(우리
가계)는 원하는 재무목표를 달성할 수 있는
상태이다.

　

금융시장
개선과
소비자의
권익
증진을
위해

의견제시

나는 국민신문고 등에 금융정책 개선 의견을
낸 적이 있다.

O O

나는 금융시장의 불법적인 거래를 감시해본
적이 있다.

　 O

나는 금융시장 개선에 대해 주변 사람들과
논의해본 적이 있다.

　 O
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[표 4-15] 사회적 재무건강에 대한 교육효과 측정문항

평가요소 측정문항 대표 추가

금융
포용

금융
상품
인지도

다음 중 들어본 적이
있는 금융상품이나
서비스를 모두
고르시오.

<금융상품서비스
종류>
1. 은퇴준비상품
(연금저축)
2. 펀드
3. 주택담보대출
4. 부동산담보대출
(기타담보대출)

5. 신용대출
6. 신용카드
7. 입출금계좌
8. 예금
9. 소액대출(마이크로

파이낸스)
10. 보험
11. 주식
12. 채권
13. 휴대폰결제계좌
(모바일소액결제)

14. 선불카드
15. 가상자산
(암호자산)

16. 자동차대출

O
금융
상품
보유도

다음 중 최근에
보유하였거나
보유중인
금융상품이나
서비스를 고르시오.

금융
상품
선택
경험도

최근 2년간 새로
이용한 경험이
있는(자동투자 등
제외) 상품을 모두
고르시오.

금융
채널
이용도

아래를 참고하여
현재 거래중인
금융회사의 유형수를
응답하시오.
(대답시 참고 : 은행,
카드, 증권사,
손해보험사,
생명보험사,
자산운용사, 투자자문사
등) 1. 없음

2. 1개
3. 2개
4. 3개
5. 4개 이상

온라인
금융
이용도

아래를 참고하여
최근 1년동안
온라인에서 실행한
금융거래 유형수를
선택하시오.
(인터넷/모바일 송금,
온라인 계좌내역 확인,
전자결제, 인터넷
예적금가입/해지,
펀드투자,
보험가입/해지,
로보어드바이저 이용,
주식매매)
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금융
신뢰

공정성

우리나라 금융당국은 소비자의 의견을 고루
반영하여 공정한 정책을 실시한다. O

우리나라 금융회사는 금융소비자를
공정하게 대한다. O

나는 다른 소비자들과 비교하여 공정한
대우를 받고 있다. O

안정성

금융회사가 파산하여도 내 돈이 안전할
것이라 믿는다.

현재 이용하고 있는 은행 시스템이
안전하다고 느낀다.

나는 전자금융거래시 안전하다고 느낀다. O

투명성

나는 금융회사로부터 매우 정확한
금융정보를 받고 있다.
내가 거래하는 금융회사는 서비스 수수료와
비용을 정확하게 안내한다.

금융회사는 비용이나 불이익 사항에
대해서도 소비자에게 잘 안내한다.

지속가능
금융

소비자
권익
보호

나는 지금 이용하는 금융회사의 민원처리
등 소비자 대응에 만족한다.

금융문제가 발생하면 쉽게 금융회사나
금융당국에 문제제기 할 수 있는 채널이
마련되어 있다.

우리나라는 금융소비자보호를 위해
노력한다. O

윤리성

우리나라의 금융정보공시 제도는 다른
나라에 뒤쳐지지 않는다. O

우리의 금융시스템은 사회가 올바른
방향으로 성장하는데 기여하고 있다. O

우리의 금융시스템은 양극화를 부추기지
않는다. O

우리나라 금융산업은 전반적으로 윤리
수준이 높다. O
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2. 금융소비자교육효과 핵심평가요소 측정 대표문항

앞서 금융소비자교육효과의 평가요소 개발시 전문가를 대상으로 교육

내용영역별 효과 평가요소간 우선순위를 조사하여 핵심평가요소 총 51개

를 도출하였다. 동 핵심평가요소를 측정하기 위한 문항 중 본 4장에서 선

정한 대표 문항만을 정리하면 [표 4-16]과 같이 51개의 금융소비자교육효

과 핵심평가요소 측정을 위한 대표문항을 도출할 수 있다. 앞서 설명한

바와 같이 재무관리지식 및 금융소비자시민지식은 OX문항이고 나머지는

해당 문장이나 질문에 동의하는 정도를 리커드 척도로 응답하는 문항이

며, 금융포용은 다지선다형 문항이다.

[표 4-16] 금융소비자교육효과 핵심평가요소 측정 대표문항

평가
수준

내용
영역

핵심
평가요소 대표측정문항

반응 - 교육 만족도 참여한 교육에 어느 정도 만족하십
니까?

금융
소비자
역량
향상

재무
관리
태도

재무목표 설정 태도
5년 후 혹은 10년 후 내 재무상태가
어떨지 생각해보는 것은 재무관리에
도움이 된다.

금융 관련 자기효능감 나는 가계의 재무상황을 잘 통제할
자신이 있다.

계획적 예산관리 태도 예산만 잘 세워도 경제생활에 큰 도
움이 된다.

신용 및 신용관리
중요성 인식

높은 신용점수를 유지하는 것은 중
요하다.

자신의 위험성향 및
역량에 적합한
상품선택의 중요성

인식

기대 수익이 높아도 손실위험을 감
당하기 어렵다면 투자하지 않는 게
맞다.

위험대비의 중요성
인식

갑작스런 사고나 소득 상실에 대비
하여 계획을 세우는 것은 중요하다.

은퇴준비 필요성 인식
일반적인 저축 및 투자계획과는 별
도의 은퇴대비 재무계획이 필요하다

금융
소비자
시민

금융회사의 객관적이고
정확한 정보 제공에
대한 권리의식

나는 금융소비자로서 금융회사 및
금융당국으로부터 충분한 금융정보
를 제공받을 권리가 있다.
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태도

안전한 금융환경에서
거래할 권리에 대한

의식

금융소비자는 금융회사를 사칭한 불
법업자와의 거래로부터 보호받을 권
리가 있다.

가계재무의 건전성을
고려하여 선택할
책임의식

나는 대출을 받을 때 상환계획 수립
이 꼭 필요하다고 생각한다.

안전한 금융시장
형성에 적극적으로
참여하려는 책임의식

유사수신 등 불법적 금융행위를 보
면 경찰서나 금융감독원에 적극 신
고해야 한다.

재무
관리
지식

가계재무 상태 평가
재무설계를 할 때에는 구체적인 계
획을 수립하기 전, 재무상태부터 파
악해야 한다.(O)

화폐가치의
이해(물가,이자,환율)

인플레이션은 그만큼 생활비가 증가
할 것이라는 뜻이다.(O)

합리적인 예산 수립
방법

지출계획 수립 시 필수 지출항목을
선택적 지출항목보다 먼저 고려한
다.(O)

부채관리(채무종류,
이용, 상환)

마이너스통장은 한도 전부를 쓰지
않아도 그 한도 전체가 대출기록으
로 잡힌다.(O)

투자수익과 위험에
대한 이해

기대수익률이 높은 투자상품은 원금
손실이 발생할 확률이 낮다

위험관리와 보험의
원리

보험은 일정한 대가를 지불하고 위
험을 보험회사에 이전하는 제도이
다.(O)

노후 필요자금 산정
은퇴기 소득원은 예상되는 각종 연
금과 저축액 및 부동산 수익 등을
모두 더하여 구한다.(O)

금융
소비자
시민
지식

계약철회, 중지, 항변권
등

대출계약을 했더라도 14일 이내라면
중도상환수수료 없이 대출을 철회할
수 있다.(O)

안전한 금융환경
형성을 위한

금융소비자보호 정책

금융사의 거래시스템 해킹으로 피해
가 발생한 경우 금융회사도 피해자
이므로 소비자에 대한 배상책임이
없다.(X)

투자자(금융소비자)의
자기책임 원칙

투자의사결정은 투자자가 하는 것이
므로 그 책임은 투자자에게 있다.(O)

불법금융행위 유형 및
신고방법

금융감독원 홈페이지의 불법금융신
고센터에서 각종 불법 사항을 신고
할 수 있다.(O)
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재무
관리
기능

재무계획 수립 능력
나는 재무목표별 재무관리 전략을
수립할 수 있다.

금융정보 수집능력 금융상품에 관련된 각종 정보를 다
양한 루트를 통해 탐색할 수 있다.

예산 수립 능력
나는 비상금을 얼마나 어떻게 준비
해야 하는지 계획할 수 있다.

부채 관련 비용 및
상환금액 계산

나는 대출을 이용할 때 매월 얼마씩
갚아야 하는지 계산할 수 있다.

투자상품에 대한 정보
탐색 능력

나는 저축 및 투자에 관련된 정보를
어려움 없이 탐색할 수 있다

알맞은 보험상품 선택
능력

우리집이 처한 위험의 종류와 특성
에 따른 보험상품을 선택할 수 있다.

노후필요자금 산정
능력

나는 나의 은퇴자금이 얼마나 필요
한지 계산할 수 있다.

금융
소비자
시민
기능

주체적 금융의사결정
능력

나는 금융회사 직원이 권유하는 상
품이 내게 필요 없다면 거절할 수
있다.

사회적 문제나 의견을
타인과 공유하는 능력

나는 금융상품에 대한 경험을 다른
사람들에게 객관적으로 전달할 수
있다.

금융피해 예방 능력
나는 온라인 금융거래를 위한 보안
프로그램을 잘 활용할 수 있다.

불법 금융행위 파악
신고 능력

나는 불법적인 금융거래를 발견하면
어떻게 신고하는지 안다.

금융
소비자
행동
개선

재무
관리
행동

재무계획 수립
나는 독립, 결혼, 자녀교육, 은퇴 등
생애주기와 관련한 재무목표가 있다.

예산관리 나는 평소 생활비 등 일상적 지출을
할 때 미리 예산을 세우는 편이다.

합리적인 부채의
이용과 상환

나는 최근 1년 동안 캐피탈 등 제2
금융권에서 고금리로 돈을 급하게
빌린 적이 없다.

꾸준한 저축(적립)
활동

우리 가계는 정기적으로 저축을 한
다.

가입 전 보험계약내용
확인

나는 각종 보험 가입시 보험의 보장
범위를 자세히 확인하고 보험에 가
입한다.

은퇴준비 계획 수립 나는 노후대비 목적으로 저축했거나
저축하고 있다.

금융
소비자
시민
행동

적극적 금융채널 및
금융회사 비교

나는 금융상품가입 전에 금융회사나
금융상품 및 서비스 비교 정보를 확
인한다.



- 151 -

제 5 절 금융소비자교육효과 측정문항의 적용

본 절에서는 영국, 미국, 캐나다 등이 제시하는 교육효과 평가도구 이

용 가이드를 참고하여 교육 담당자가 본 연구에서 결과물을 활용할 수

있도록 단계별 효과 측정문항 선정방법 및 교육프로그램의 개발에 적용

한 사례를 소개하였다.

1. 효과평가를 위한 단계별 효과 측정문항 선정방법

본 연구에서 개발한 금융소비자교육효과의 평가요소 및 측정문항은 다

음 [표 4-17]과 같이 총 6단계의 과정을 통해 관련 문항을 선정하여 교육

프로그램 평가에 활용될 수 있다.

금융사 소비자
권익보호 수준 확인

나는 금융민원이 많이 제기된 금융
회사는 피하는 편이다.

금융상품·서비스를
꼼꼼히 확인

나는 금융거래를 위한 서명은 신중
하게 한다.

불법금융행위 발견시
고발, 신고

나의 문제가 아니라도 불법적인 금
융행위를 발견하면 신고할 것이다.

재무
건강
증진

개인적
재무
건강

일상적 재무문제 해결
가능

나(우리 가계)는 일상적인 재무문제
를 문제없이 해결하고 있다.

비상자금 충분도 내(우리 가계)가 마련중인 비상자금
은 충분하다.

저축투자를 통한
목표자금 준비도

나(우리 가계)는 재무목표 달성을 위
해 저축과 투자를 잘 하고 있다.

사회적
재무
건강

금융포용

다음 중 최근에 보유하였거나 보유
중인 금융상품이나 서비스를 고르시
오(금융상품보유도, 17개 금융상품중
복수 선택, p146 참고)

금융신뢰 나는 전자금융거래시 안전하다고 느
낀다.

지속가능금융 우리나라 금융산업은 전반적으로 윤
리 수준이 높다.
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첫 번째 단계는 교육프로그램 대상이 누구인지에 따라 본 연구의 결과

물을 활용 가능한지 확인하는 단계이다. 본 연구의 효과 평가요소 및 측

정문항은 청년·중장년·은퇴자 등 일반성인을 대상으로 개발되었으므로 어

린이, 청소년을 대상으로 한 교육프로그램은 포함하기 어렵다. 또한 신혼

부부, 학부모, 재취업자, 취약계층 등 성인에 속하지만 특수한 라이프이벤

트 대비가 중심인 소비자를 위해 개발된 교육프로그램의 경우 동 효과

평가요소 및 측정문항 외의 내용을 검토하여 추가할 필요가 있다.

두 번째로 교육내용영역을 선택하는 단계이다. 본 연구는 크게 재무적

차원과 시민적 차원으로 교육내용영역을 구성하였다. 재무적 차원은 ‘금

융거래기초, 수입과 지출관리, 신용과 부채관리, 저축과 투자관리, 은퇴와

미래준비’로 구분하였고 시민적 차원은 ‘개인적 권리, 개인적 책임, 사회적

권리, 사회적 책임’으로 구분하였으므로 교육프로그램이 주로 다루는 영역

을 선택할 수 있다.

세 번째로 교육효과 평가수준을 선택하는 단계이다. 이는 평가 대상이

되는 교육프로그램의 목표가 교육참여자의 만족인지, 지식이나 기술의 향

상인지, 아니면 참여자들의 태도나 행동 변화인지 등을 고려하여 결정하

는 단계이다. 유의할 것은 Kirkpatrick 모형의 반응, 학습, 행동, 결과가

반드시 선형적으로 인과관계를 형성하는 것은 아니지만 아직 시행 초기

인 교육프로그램의 효과를 앞의 만족도나 태도, 기능 등을 건너뛰고 소비

자의 행동 개선 또는 재무건강 증진으로만 평가하려는 설계는 바람직하

지 않을 수 있다는 점이다.

미국 NEFE는 교육효과의 평가시 성과의 위계를 고려하도록 하고 있

는데, 이는 다시 말하여 교육참여자들의 반응이 일정 수준 이상이어야 다

음 단계 평가인 지식, 태도, 기능(KASA : Knowledge, Attitude, Skill,

Aspiration) 등의 변화를 평가할 수 있고, 이러한 KASA가 충분히 효과적

이라는 평가가 확보되어야, 행동 변화에도 영향을 주는지 평가하는 단계

로 넘어갈 수 있다고 보고 있다. 즉, 시행된 지 충분한 시간이 흐르고 지

식이나 태도 등의 변화에 효과적이라고 증명된 교육프로그램만이 행동

변화에도 효과적인지 성과를 측정해 볼 가치가 있다고 보는 것이다. 이는
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교육효과평가에 상당한 자원과 비용이 소요되므로 순차적인 평가를 진행

하는 것이 보다 효율적이라는 차원도 있지만, 그간의 여러 행동변화 이

론5)에서도 증명되었듯이 지식, 태도, 기술 등은 행동 변화의 선행변수로

작용할 수 있기 때문에 순차적인 교육의 목표를 설정하는 것이 보다 교

육 효과를 제고하는 데에 도움이 될 수 있을 것이다.

네 번째로 교육프로그램과 직접적으로 관련있는 효과 평가요소를 선택

하는 단계이다. 교육내용 및 평가수준을 선택하면 관련 효과 평가요소

pool이 제시되는데, 이중 교육담당자가 운영중인 프로그램의 내용을 고려

하여 효과 평가요소를 선정할 수 있다. 본 연구에서는 핵심평가요소를 제

시하였는데, 이 단계에서 동 요소들을 참고하여 필요한 효과 평가요소만

을 선정할 수도 있다.

다섯 번째로 측정문항을 선정하는 단계이다. 앞 단계에서 선택한 효과

평가요소를 측정하기 위한 문항pool 중에 교육담당자가 교육대상자들의

금융거래경험이나 교육경험을 고려하여 난이도에 맞는 문항을 선정한다.

영국, 미국, 캐나다의 경우 한 지표 내에서 동일한 내용을 질문하는 문항

을 중복적으로 제시하고 있어 이중 가장 적절한 문항을 선정하도록 하고

있는데, 본 연구 결과에는 중복 문항은 없으나 난이도가 상이하거나 교육

내용과 직접적으로 연관이 있는 문항이 존재하지 않을 수도 있다. 이러한

점은 문제은행 방식의 한계이므로 교육담당자가 유사 문항을 적절히 수

정하거나 보완하는 방식을 통해 현장에 맞게 운영할 필요가 있다.

마지막으로 어떻게 측정문항을 사용할지 결정하는 단계이다. 사전 및

사후 측정이 가능할 정도로 교육프로그램 운영 시간이 충분한지를 살펴

보아야 하는데, 본 연구에서 개발한 문항은 사전과 사후의 금융역량이나

행동 등의 수준을 측정하여 비교하는 방식이므로 기본적으로 교육 전·후

에 2회의 측정이 필요하다. 만약 교육프로그램이 1회성의 단기 워크숍 등

5) 가령, 계획된 행동 이론(TPB)에서는 태도, 주관적 규범, 지각된 통제감이 행동의도에

영향을 미치고 행동의도가 다시 행동의 변화를 일으키는 관계를 제시하고 있으며,

Triandis의 인간상호간 행동이론 또한 인지·감정·사회적요소 및 개인의 규범적 신념이

행동의도에 영향을 미치며, 행동의도가 다시 습관이나 환경 및 상황과 함께 실제 행동

에 영향을 미치는 선형적 관계를 제시하고 있음
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의 형태로 진행된다면 평가에 소요되는 시간 등을 고려할 때 사전 및 사

후에 각각 측정하는 것이 사실상 불가능하므로 사후에 사전과 사후의 상

태를 모두 평가하여 체크하도록 하는 사전·사후 통합검사를 실시하는 것

이 바람직하다(임채성·박형민. 2017).

만약 충분한 측정 시간이 확보될 수 있다면 사전과 사후에 최종 결정

된 측정문항으로 설문을 할 수 있으며, 만약 교육이 몇 개월에 걸쳐 이루

어지는 과정이라면 사후 측정을 1회만 할 것이 아니라 일정 시간이 소요

된 후에도 변화가 유지되고 있는지를 추가로 측정하는 것도 가능하다.

[표 4-17] 금융소비자교육효과 평가요소 및 측정문항 선정 방법

1단계

교육

대상자

확인

☐ 일반성인 (청년, 중장년, 은퇴자, 등)

⇨ 본 연구의 효과 평가요소 및 측정문항 이용 가능

☐ 어린이, 청소년 등

⇨ 본 연구 결과 활용 불가능

2단계

교육

내용

영역

선택

재무적 차원 시민적 차원
☐ 재무설계의 기초

권

리

☐ 개인적권리☐ 금융거래의 기초
☐ 사회적권리☐ 수입과 지출관리

☐ 신용과 부채관리
책

임

☐ 개인적책임☐ 저축과 투자관리
☐ 보험과 위험관리 ☐ 사회적책임☐ 은퇴와 미래준비

3단계

평가

수준

선택

Kirkpatrick
모형 수준

반응 학습 행동 결과

평가

수준

☐ 만족도

☐ 추천의향

☐ 실생활

도움정도

☐ 금융소비자
역량 향상

☐ 금융
소비자

행동

개선

☐ 재무
건강

증진

☐ 지식 향상
☐ 기술 향상
☐ 태도 개선

4단계

효과

평가

요소

추출된 효과 평가요소중 교육대상과 내용을 고려하여 보다 관련있는

효과 평가요소를 선정

(예시) 교육내용영역 ☞ 저축과 투자관리 선택

평가수준 ☞ 지식향상 선택
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2. 교육프로그램 효과평가 및 개발 적용 사례

앞에서 제시한 효과 평가요소 및 측정문항을 활용하는 방법을 구체적

선택

 지식 향상

 저축과
투자관리

 투자수익과위험에대한이해
 투자상품종류/활용법
 투자자성향의의미와금융상품가입전위험
확인방법

☐ 저축상품종류/활용법
☐ 예금자보호제도

⇨지표pool에서 
3가지 지표 
선택

5단계

측정

문항

선정

교육대상자의 금융거래경험 등에 따라 평가자가 난이도 등을

고려하여 문항 선정

(예시) ‘투자수익과 위험에 대한 이해’ 지표 등에서 문항 선정

투자수
익과
위험에
대한
이해

 기대수익률이 높은 투자상품은 원금손실이 발생할 확률이
낮다

☐  5년간 매월 10만원씩 투자하는 것과 10년간 매월 5만원씩
투자하는 것의 투자수익과 위험이 동일하다.

투자상
품의
종류와
활용

 일반적으로 주식보다 채권이 안전하다.

☐  일반적으로 주식형펀드에 투자하는 것이 주식에 직접
투자하는 것보다 안전하다.

...

6단계

측정

방법

결정

☐ 사후 1회 사전·사후 통합조사 방식

(1∼2시간 단기교육이나 설문시간이 불충분할 경우 등)

※ 사후에 사전 상태와 사후 상태를 함께 체크하도록 하여 비교

(예) “나는 새로운 금융상품도 쉽게 이해하여 활용할 수 있다.”

(교육 전) ☐매우그렇다. ☐그렇다. ☐보통 아니다 ☐매우아니다

(교육 후) ☐매우그렇다. 그렇다. ☐보통 ☐아니다 ☐매우아니다

☐ 사전, 사후 각각 조사 방식

(1일 워크숍, 연속 교육 등)

※ 2∼3개월 이상 지속되는 교육은 사후 테스트를 1회 이상 실시

하여 장기적 효과를 측정하는 것도 가능
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으로 제시하고자, 첫 번째 사례에서는 실제 운영중인 대학생을 대상으로

한 교육프로그램의 효과를 평가하기 위한 문항 선정에 적용하였고, 두 번

째 사례에서는 반대로 동 효과 평가요소과와 측정문항을 사용하여 교육

프로그램 개발에 참고할 수 있는 방법을 소개하였다.

1) 대학 실용금융교육(금융감독원) 평가에의 적용

여기에서는 금융감독원에서 운영중인 대학생을 위한 실용금융교육을

평가하기 위해 본 연구에서 개발한 효과 평가요소와 측정문항을 추출하

는 과정을 제시하였다.

금융감독원은 청년층의 금융역량 강화를 위해 대학에서 금융교육을 신

청하는 경우, 교재와 강사를 지원하는 실용금융교육프로그램을 운영중에

있다. 동 프로그램을 평가하는 목적은 교육프로그램의 전반적인 운영가치

를 평가하고 어느 영역에서 교육효과가 있었는지 혹은 없었는지 확인을

통해 개선 사항을 파악하는 것으로 상정하였다.

[표 4-18]를 보면 실용금융교육은 금융시장, 저축, 투자, 보험, 신용, 부

채 등 상당히 광범위한 금융영역을 포괄한다는 특징이 있다. 금융소비자

의 권리와 피해예방 등은 금융소비자시민영역의 개인적 권리 및 책임과

관련된 내용으로 볼 수 있어, 관련 영역도 포함할 필요가 있다.

실용금융교육을 실시하기 위해 개발된 ‘대학생을 위한 실용금융’ 교재를

살펴보면 대부분의 학습목표가 이해도 제고로 소개되어 있어 지식의 향

상에 초점이 있다. 그러나 저축의 중요성 인식, 대출의 중요성 인식, 개인

정보보호의 중요성 인식 등은 관련 태도의 개선을 목표로 하고 있다. 또

한 투자수익률 계산, 투자가치 분석, 신용점수 관리, 금융피해 예방 가능,

금융정보 활용 가능 등 재무관리기능의 향상을 목표로 한 내용과 20대

에 필요한 재무설계 실행 등 재무관리행동 개선을 목표로 한 내용도 포

함되어 있다.
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[표 4-18] 대학 실용금융교육프로그램의 특성

교육 운영기관 금융감독원

교육 대상 대학생

교육 내용

1. 금융의 역할과 금리, 환율 등 주요 금융지표
2. 금융상품·금융시장·금융회사의 종류
3. 저축의 의미와 저축상품 활용방법
4. 투자의 의미와 투자상품 활용방법
5. 신용의 의미와 신용 및 부채관리 방법
6. 리스크관리와 보험
7. 재무설계 방법
8. 금융소비자보호 제도

교육 시간 총 15회 수업(1회당 2시간)

교육 목표

- 청년층의 금융역량 강화
- 교육내용별 상세 교육 목표 (교재 제시내용 기준)
1. 금융의다양한기능이해, 금융지표에내포된정보의의미이해
2. 금융상품의 종류와 특징, 금융회사의 역할 이해
3. 저축의 중요성 인식, 소비와 저축, 저축상품의 이해
4. 투자의 수익와 위험의 관계 설명 가능, 투자수익률 계산, 투
자자 성향 파악 가능, 투자상품 이해, 투자가치 분석방법 설
명가능, 투자위험등유의사항이해

5. 신용의 의미, 신용점수제 이해, 신용카드 및 신용관리 방
법 설명 가능

6. 부채관리 중요성 인식, 대출 기초 지식 및 대출제도 이해
7. 보험 위험의 이해, 보험가입시 유의사항 및 민영보험, 사
회보험의 특성 이해

8. 재무설계 과정 이해, 20대에 필요한 재무설계 실행 가능
9. 금융소비자의 권리 이해, 개인정보보호 중요성 인식, 금
융사기 피해 예방 가능, 금융정보 활용 가능

교육 방법

1. 강의(온라인 또는 오프라인 학습)
2. 신용점수 확인하기, 모의투자하기 등 실습
3. 그룹별 프로젝트(특정 금융상품 또는 소비자보호
이슈 조사 등)

투입 자원 강사 및 교재 지원비,

예상되는
교육적 산출

과목 이수 학생수

평가 목적
교육프로그램의 운영 가치 평가 및 개선
(교육내용 중 효과가 있는 영역과 없는 영역 파악)
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이러한 교육프로그램의 특성을 바탕으로 앞서 개발한 총 6단계의 효과

평가요소 및 측정문항 선정 과정을 단계별로 정리하면 [표 4-19]와 같다.

[표 4-19] 대학 실용금융교육효과 평가요소 및 측정문항 선정 단계

1단계

교육

대상자

확인

 일반성인 (청년, 중장년, 은퇴자, 등)

⇨ 본 연구의 효과평가요소 및 측정문항 이용 가능

☐ 어린이, 청소년 등

⇨ 본 연구 결과 활용 불가능

2단계

교육

내용

영역

선택

재무적 차원 시민적 차원
 재무설계의 기초

권

리

 개인적권리 금융거래의 기초

☐ 사회적권리 수입과 지출관리

 신용과 부채관리

책

임

 개인적책임 저축과 투자관리

 보험과 위험관리 ☐ 사회적책임☐ 은퇴와 미래준비

3단계

평가

수준

선택

Kirkpatrick
모형 수준

반응 학습 행동 결과

평가

수준

 만족도

☐ 추천의향

☐ 실생활

도움정도

☐ 금융소비자
역량 향상

 금융

소비자

행동

개선

☐ 재무
건강증진

 지식 향상

 기술 향상

 태도 개선

4단계
효과
평가
요소
선택

[표 4-20] 참조

5단계
측정
문항
선정

[표 4-21] 참조
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먼저 대학생도 성인이므로 1단계에서는 동 효과 평가도구의 적용이

가능하다. 2단계에서는 대학 실융금융교육의 교육내용과 관련있는 재무설

계의 기초, 금융거래의 기초 등 교육내용영역을 선택하였다. 3단계에서는

효과 평가의 수준을 선택하는데, 실용금융의 교육목표를 참고하여 지식

향상과 태도와 기술, 행동과 관련한 일부를 평가수준으로 선택하였다. [표

4-20]은 4단계에서 대학생을 위한 실용금융교육의 상세 목표를 고려하여

상세 효과 평가요소를 선정한 결과이다. 교재에는 더욱 많은 내용이 포함

되어 있으나 교육의 효과평가는 기본적으로 교육목표로 설정된 내용을

달성하였는지 여부로 접근되므로, 교재에 제시되어 있는 교육목표만을 고

려하여 총 37개의 효과 평가요소(태도 3개, 지식 26개, 기능 7개, 행동 1

개)를 선정하였다.

[표 4-20] 대학 실용금융교육효과 평가요소 선택(4단계)
평가수준

내용영역
☐ 금융소비자역량 향상 ☐ 행동(E)☐ 태도(B) ☐ 지식(C) ☐ 기능(D)

재
무
적
차
권

☐ 재무설계의 
기초

☐ 생애주기별 재무설계의 이해 ☐ 재무계획 수립/실천능력 ☐ 재무계획 수립

☐ 금융거래의 
기초

☐ 화폐가치의 이해(물가, 이자, 환율)
☐ 금융기관 종류/선택

☐ 금융정보 수집능력

☐ 수입과 
지출관리

☐ 미래대비 저축선호 태도

☐ 신용과 
부채관리

☐ 신용관리 중요성 인식
☐ 부채 이용 태도(빚 신중)

☐ 부채관리(채무종류, 이용, 상환
☐ 신용의 개념
☐ 신용점수 관리방법
☐ 신용카드 관리 지식

☐ 신용점수 관리 능력

☐ 저축과 
투자관리

☐ 투자수익과 위험에 대한 이해
☐ 투자상품 종류/활용법
☐ 투자자 성향의 의미와 금융상품 가입 전 위험 

☐ 투자가치 분석 능력

6단계
측정
방법
결정

☐ 사후 1회 사전·사후 통합조사
(1∼2시간 단기교육이나 설문시간이 불충분할 경우 등)

※ 사후에 사전 상태와 사후 상태를 함께 체크하도록 하여 비교
(예) “나는 새로운 금융상품도 쉽게 이해하여 활용할 수 있다.”
(교육 전) ☐매우그렇다. ☐그렇다. ☐보통 아니다 ☐매우아니다
(교육 후) ☐매우그렇다. 그렇다. ☐보통 ☐아니다 ☐매우아니다

 사전, 사후 각각 조사
(1일 워크숍, 연속 교육 등)
※ 2∼3개월 이상 지속되는 교육은 사후 테스트를 1회 이상 실시
하여 장기적 효과를 측정하는 것도 가능
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각 효과 평가요소를 측정하기 위해 사용 가능한 문항pool은 114개로

도출되었는데 동 문항을 모두 이용하는 것도 가능하지만 교육내용 및 대

상의 수준을 고려하여 평가자가 평가에 소요되는 시간 및 예산 등을 고

려하여 문항을 추출하는 작업을 진행할 필요가 있다. 선택된 효과 평가

영역의 대표문항은 37개이므로 이를 참고하여 37개∼114개 사이에서 사

용 문항의 규모를 결정할 수 있다.

[표 4-21] 대학 실용금융교육효과 측정문항 선정(5단계)

확인 방법
☐ 저축상품 종류/활용법
☐ 예금자보호제도

☐ 보험과 
위험관리

☐ 위험관리와 보험의 원리
☐ 보험 종류/활용법
☐ 주요 보험 용어
☐ 국민연금 등 4대 사회보험

시
민
적
차
원

☐ 개인적 권리

☐ 계약철회, 중지, 항변권
☐ 금융민원분쟁조정 등 피해구제 제도
☐ 금융회사 영업행위 준수사항
☐ 금융소비자 교육정보
☐ 금융포용과 서민금융제도 이해

☐ 금융피해발생시 대처 능력

☐ 개인적 책임

☐ 투자자(금융소비자) 자기책임의 원칙
☐ 금융계약과 관련한 소비자의무와 유의사항
☐ 개인정보 관리 방법
☐ 금융피해 및 금융사기 유형 및 예방법
☐ 금융소비자 역량 개념

☐ 금융피해 예방 능력
☐ 새로운 금융정보 습득 능력

내용영역 효과 평가요소 문항

재
무
적

차
원

재무
설계의
기초

(지식)생애주기
별 재무설계의

이해

☐ 일반적으로 지출이 가장 많은 기간은 자녀가
청소년일 때부터 대학 졸업할 때까지이다.

 부모 및 자녀의 연령대에 따라 재무계획은
달라진다.

(기능)재무계획
수립/실천능력

 나는 재무목표별 재무관리 전략을 수립할 수
있다.

☐ 나는 금리 등 시장환경 변화에 따라 재무계획을
적절히 바꿀 수 있다.

☐ 나는 재무목표 등 개인적 사정이 바뀌면
재무계획을 적절히 조정할 수 있다.

(행동)재무계획
수립

☐ 나는 독립, 결혼, 자녀교육, 은퇴 등 생애주기와
관련한 재무목표가 있다.

 나는장기적인 재무목표 달성을 위한 구체적인
재무계획이 있다.

☐ 나는 지출을 관리하기 위해 계획한 재무목표(예 :
외식비 줄이기)가 있다.

금융
거래의
기초

(지식)화폐가치
의 이해

 인플레이션은 그만큼 생활비가 증가할 것이라는
뜻이다.
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이렇게 선정된 측정문항은 교육담당자가 교육 전·후에 각각 측정하거

나 교육 후에 사전·사후의 상태를 동시에 측정하여 교육효과를 평가할 수

있으며, 효과 평가요소별로 교육참여자의 변화가 유의하게 발생하였는지

는 대응표본 t-test 등을 통해 검증할 수 있다. 보다 엄격하게 교육효과를

측정하고자 한다면 통제그룹을 설정하여 교육을 받지 않은 그룹의 사전·

사후 효과도 함께 측정하여 비교하는 것이 좋다.

2) 금융소비자시민교육프로그램 개발에의 적용

앞의 사례와는 반대로, 특정 기관이 금융소비자교육 효과 평가요소 및

측정문항을 활용하여 역으로 금융소비자교육프로그램 개발에 적용하는

방법도 있다.

“B기관(가상)은 금융소비자를 대상으로 사회적 차원의 금융소비자시민교육프로

그램을 개발하고자 한다. 처음 도입되는 교육인 만큼 일반성인 전체를 대상으로

1회성으로 2시간 정도 세미나 형태의 교육을 실시하려고 하며, 교육목표는 금융

☐ 인플레이션이 발생하면 주식과 부동산 가격이
떨어진다.

☐ 돈을 빌릴 때 정해진 이자액을 먼저 주는 것이나
나중에 주는 것이나 실제 이자율은 똑같다.

☐ 환율(￦/$)이 상승한다는 것은 원화가치가
높아진다는 뜻이다.

(지식)금융기관
종류/선택

 일반은행보다 대체적으로 저축은행의 예금
이자율이 높다

☐ 은행에서 판매하는 보험은 보험대리점에서
판매하는 상품보다 안전하다

(기능)금융정보
수집능력

 금융상품에 관련된 각종 정보를 다양한 루트를
통해 탐색할 수 있다.

☐ 나는 가족이나 친구 외에 금융정보를 얻는 곳이
별로 없다.역)

☐ 나는 금융회사의 자료, 전문기관의 정보 등을
살펴볼 수 있다.
...(이하 생략)
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소비자로서 갖는 사회적 권리와 책임에 대한 기초지식을 전달하고 관련 인식을

생성 또는 강화하는 것으로 정하였다. 동 프로그램이 좋은 평가를 받아 정착하게

되면 차후에 교육대상별로 내용을 구체화하고 실천방안 등도 담은 교육내용을

통해 행동의 변화까지 이끌어낼 수 있는 교육프로그램은 별도 검토할 예정이다.”

동 기관은 막연히 사회적 측면의 금융소비자시민교육이 필요하다고 인

식하고 있으나 구체적인 교육프로그램의 내용적 방향성은 수립되지 않은

상황이다. 이러한 경우에 [표 4-22]와 같이 총 5단계의 과정을 거치며 대

략적인 효과 평가요소와 내용적 아이디어를 얻을 수 있다.

[표 4-22] 금융소비자시민교육프로그램 개발을 위한 효과 평가도구 이용

1단계
교육
대상자
확인

 일반성인 (청년, 중장년, 은퇴자, 등)
⇨ 본 연구의 효과평가요소 및 측정문항 이용 가능

☐ 어린이, 청소년 등
⇨ 본 연구 결과 활용 불가능

2단계
교육
내용
영역
선택

개인재무 금융시민
☐ 재무설계의 기초

권
리

☐ 개인적권리☐ 금융거래의 기초   사회적권리☐ 수입과 지출관리
☐ 신용과 부채관리

책
임

☐ 개인적책임☐ 저축과 투자관리
☐ 보험과 위험관리  사회적책임☐ 은퇴와 미래준비

3단계
평가
수준
선택

Kirkpatrick
모형 수준

반응 학습 행동 결과

평가
수준

☐ 교육
만족도

☐ 금융소비자
역량 향상 ☐ 금융소비자

행동
개선

☐ 재무건강
증진

 지식 향상
☐ 기술 향상
 태도 개선

4단계
효과
평가요소
선택

[표 4-23] 참고

5단계
측정문항
선정

[표 4-24] 참고
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먼저 1단계에서는 성인대상 교육프로그램을 개발하기로 하였으므로,

본 연구의 효과 평가도구를 사용할 수 있다. 2단계에서는 사회적 차원의

금융소비자시민교육을 개발하고자 하였으므로 교육내용영역으로 ‘사회적

권리, 사회적 책임’을 선택하였다. 3단계에서는 사회적 권리 및 책임에 대

한 기초지식 및 인식 강화가 목표이므로 지식과 태도 영역을 선택하였다.

3단계까지의 선택이 끝나면 관련 교육의 효과 평가요소가 [표 4-23]과

같이 도출된다. 태도 측면의 경우 안전한 금융환경에서 거래할 권리에 대

한 의식 등 총 6개의 요소가 선정되었고, 지식 측면에서도 제도권 금융회

사 종류와 확인 등 7개의 지표가 선정되었다. 만약 교육 내용이 너무 많

을 것으로 여겨진다면 이중 일부만을 선택하여 반영하는 것도 가능하다.

[표 4-23] 금융소비자시민교육프로그램에 적용 가능한 효과 평가요소

평가수준

내용영역

금융소비자역량 향상

금융소비자시민태도 금융소비자시민지식

시
민
적
차
원

☐ 사회적
권리

☐ 안전한 금융환경에서 거래할 권리에
대한 의식

☐ 금융시장 개선, 소비자권익을 위해
적극적 의견 제기 태도

☐ 사회적으로 가치있는
금융서비스·상품에 접근할 수 있는
권리 의식

☐ 제도권 금융회사 종류
확인 방법

☐ 안전한 금융환경 형성을
위한 금융소비자보호 정책

☐ 금융회사 윤리성 이해

☐ 사회적
책임

☐ 안전한 금융시장 형성에 적극적으로
참여하려는 책임 의식

☐ 기회주의적 금융의사결정을 지양하려는
책임 의식

☐ 금융시장 개선과 소비자의 권익 증진을
위한 활동에 적극적으로 참여하려는
의식

☐ 불법금융행위 유형 및
신고 방법

☐ 금융정책 수립 참여 방법
☐ 소비자의 문제행동

유형(블랙컨슈머)
☐ ESG 등 지속가능 금융
이해

다음으로, [표 4-24]는 선정된 효과 평가요소의 표현 방식만 변경하여

교육프로그램의 구체적인 목표로 제시한 것이다. 교육목표는 교육이 이루
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어진 후 교육에 참여한 소비자가 최종적으로 성취해야 할 학습적 성과를

기술하는 형태이므로 효과 평가요소를 이용할 경우 보다 수월하게 설정

할 수 있다.

[표 4-24] 금융시민교육프로그램이 제시 가능한 교육목표(예시)

다음으로 선정된 효과 평가요소를 측정하는 문항을 이용하여 교육프로

그램의 내용을 구체화하는 단계이다. 다만 측정문항은 교육의 전체 내용

을 반영하지는 않으므로 교육프로그램 구성에 대한 내용적 아이디어만을

제시하였다. 따라서 교육프로그램 개발자는 이를 이용하여 내용을 확장

및 보완하여야 한다.

[표 4-25] 금융소비자시민교육프로그램의 교육내용

교육목표

금융소비자시민태도 개선 금융소비자시민지식 향상

1. 금융소비자에게 안전한 금융환경에서 거래할
권리가 있음을 이해한다.

2. 금융소비자는 금융시장 개선, 소비자권익을
위해 적극적 의견을 제기할 수 있는 권리가
있음을 인식한다.

3. 금융소비자는 사회적으로 가치있는
금융서비스·상품에 접근할 수 있어야 함을
인식한다.

4. 금융소비자는 능동적인 자세로 안전한
금융시장 형성에 적극적으로 참여해야 함을
인식한다.

5. 금융소비자에게도 기회주의적 금융의사결정을
지양해야할 책임이 있음을 이해한다.

6. 금융소비자에게는 금융시장 개선과 소비자의
권익 증진을 위한 활동에 적극적으로
참여해야할 의무가 있음을 인식한다.

1. 제도권 금융회사 종류 확인
방법을 설명할 수 있다.

2. 안전한 금융환경 형성을 위한
금융소비자보호 정책을 이해한다.

3. 금융회사 윤리성의 개념을
이해한다.

4. 불법금융행위 유형 및
신고방법을 설명할 수 있다.

6. 금융정책 수립에 소비자가
참여하는 방법을 기술할 수 있다.

7. 소비자의 문제행동이 무엇인지
및 유형(블랙컨슈머)을 설명할
수 있다.

8. ESG 등 지속가능 금융의 개념을
설명할 수 있다.

효과
평가요소

측정문항 ⇨

⇨

내용적 idea

금융소비자는 금융회사를 사칭한
불법업자와의 거래로부터 보호받을
권리가 있다.

-불법금융업자
-개인정보 유출,
-금융회사의
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사
회
적
권
리

안전한
금융환경에서
거래할

권리에 대한
의식

금융소비자는 일상의 금융거래 시
개인정보유출을 염려하지 않을 권리가
있다.

⇨

금융보안 및
전산오류예방,
-약탈적구조의
금융상품 판매
예방 등

금융소비자는 금융보안이나 전산처리에
문제가 없는 금융거래시스템을 이용할
권리가 있다.
금융소비자는 재무적 혹은 기타 위협이
될 수 있는 금융상품을 금융회사가
판매·운용하지 못하도록 기업에 요구할
권리가 있다.

윤리적
금융환경에서
거래할 권리
인식

금융소비자는 금융회사에 적절한
사회적 책임을 지도록 요구할 수 있다.

-금융회사의
사회적책임
-금융회사의
도덕성
-금융회사의
금융소비자 권익
침해

금융거래를 할 때에는 금융회사의
도덕성까지도 고려해야 한다.

금융소비자에게 부당한 행위를 했다고
언론에 보도된 금융회사와는 거래하지
않는 것이 바람직하다.

사회적으로
가치있는
금융서비스·
상품에

접근할 수
있는 권리

금융당국은 사회적으로 가치있는
금융상품이 선택될 수 있는 제도를
마련해야 한다.

-사회적책임금융
상품(ISRI 등)
-지속가능금융나는 기업에게 사회적 책임을 요구할

수 있다고 생각한다

금융소비자는 특정금융상품이
사회적으로 가치있는지 쉽게 확인할 수
있어야 한다.

-지속가능금융공
시

신용불량자 사면은 국민세금을 축내고
상거래 질서를 무너뜨리므로
바람직하지 않다.(역코딩)

-금융포용

금융시장
개선과
소비자의
권익 증진을
위해 국가
등에

적극적으로
의견을
제기하는
태도

금융소비자는 금융정책과 관련한
불만이나 의견을 표현할 권리가 있다.

-금융소비자참여
-정책공청회
-금융관행과 개선
　

금융소비자는 금융소비자정책에 대한
공청회에 참석할 수 있다.

금융소비자는 금융당국과 금융회사가
잘못된 관행과 금융서비스의 문제점을
개선하도록 요구할 수 있다.

사
회
적
책
임

안전한
금융시장
형성에
적극적으로
참여하려는
책임 의식

유사수신 등 불법적 금융행위를 보면
경찰서나 금융감독원에 적극 신고해야
한다.

-불법금융행위신
-보이스피싱 등
금융피해사례
-활용 가능한
금융보안프로그램　
　

보이스피싱 등 금융사기 피해 사례를
알게 되면 주변에 알려야 한다.
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금융회사 등에서 제공하는
보안프로그램을 꼭 설치하며,
주기적으로 보안프로그램을
업데이트하는 데 주의를 기울여야
한다.

기회주의적
금융의사결정

을
지양하려는
책임의식

금융회사를 속여 나의 이익을 챙기는
것은 금융회사가 금융소비자를 상대로
이익을 취하는 것에 비해 경미하므로
괜찮다.

　
-문제행동소비자
-투기행태
-보험사기
-이기주의,
집단이기주의,
공공의이익
　

큰 수익을 볼 수 있다면 투자한
기업(또는 대상)이 장기적으로 우리
경제에 악영향을 미칠 가능성이
있더라도 투자할 것이다.
나는 보험금을 많이 탈 수 있다면
불필요한 치료라도 일단 받는 것이
좋을 것같다.
거래 중인 금융상품에 문제가 생겼다는
것을 알았더라도 일단 내 돈을 최대한
회수하기 위해 필요하다면 다른
사람들에게 알리지 않을 것이다.

금융시장
개선과
소비자의
권익 증진을
위한 활동에
적극적으로
참여하려는
의식

유용한 금융정보를 다른 사람과
공유하기 위해 노력해야 한다.

-소비자협력,
금융정보공유
-소비자정책참여
-소비자운동

기회가 된다면 금융정책 개선을 위한
공청회나 캠페인에 적극적으로
참여해야 한다.

금융피해를 입은 경우, 유사한 사례가
발생하지 않도록 정부나 금융회사에
개선책을 적극적으로 요구해야 한다.

나는 금융소비자로서 권리를 누리고
싶다면 소비자운동에 적극적으로
참여하기도 해야 한다고 생각한다.
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제 5 장 결론 및 제언

본 연구는 2003년 신용카드 사태 이후 그 필요성이 제기된 이래 양적

으로 크게 성장한 금융소비자교육의 질적 도약을 위하여, 교육의 효과를

평가 및 검증할 수 있는 효과 평가요소 및 측정문항을 개발하였다. 또한,

그간 개인의 재무관리 내용에 초점을 두고 있었던 금융소비자교육이 금

융소비자시민역량 및 행동을 개선하기 위한 내용을 포괄할 수 있도록 사

회적 차원으로 그 범위를 넓힐 필요성을 제기하고 이에 따라 시민적 차

원에서 요구되는 금융소비자시민역량 및 행동, 사회적 재무건강 등의 개

념을 검토하여 이를 포함하였다.

제 1 절 요약 및 결론

본 연구는 첫 번째 연구문제에서 금융소비자교육효과를 평가하기 위한

평가틀과 평가요소를 마련하고자 하였다. 이를 위해 직접적으로 금융소비

자교육효과를 측정 및 평가한 연구들과 다양한 교육영역의 효과평가 연

구, 금융소비자들의 역량 측정에 관한 연구 등을 검토하고, 교육평가모형

중 결과 중심의 Kirkpatrick 4수준 모형을 사용하여 효과 평가틀과 효과

평가요소를 구성하였다.

효과 평가틀의 가로축인 평가수준은 금융소비자교육의 단기효과라 볼

수 있는 금융소비자교육에 대한 반응, 금융소비자역량과 중기효과로 볼

수 있는 금융소비자행동, 그리고 장기효과로 접근이 가능한 재무건강으로

구성되었다. 교육내용영역으로 구성된 세로축은 크게 재무적 차원과 시민

적 차원으로 구성되었는데, 재무적 차원의 경우 평가수준별로 다시 재무

관리태도, 재무관리지식, 재무관리기능을 포괄하는 재무관리역량과 재무

관리행동, 개인적 재무건강으로 구분되며, 시민적 차원 또한 금융소비자

시민태도, 금융소비자시민지식, 금융소비자시민기능을 포괄하는 금융소비

자시민역량과 금융소비자시민행동, 사회적 재무건강으로 구성되었다.



- 168 -

교육내용영역은 구체적인 교육내용에 따라 재무적 차원의 경우, ‘재무

설계의 기초, 금융거래의 기초, 수입과 지출관리, 신용과 부채관리, 저축과

투자관리, 보험과 위험관리, 은퇴와 미래준비’ 등 7개의 영역으로 나뉘며,

시민적 차원은 ‘개인적 권리, 사회적 권리, 개인적 책임, 사회적 책임’ 등

4개의 영역으로 구성하였다. 이렇게 구성된 금융소비자교육효과 평가틀

및 효과 평가요소는 전문가 예비조사 및 본조사를 통해 적절성을 검토하

고 전문가들의 수정 의견을 반영하여 최종적으로 총 161개의 효과 평가

요소를 도출하였으며 이중 51개를 핵심평가요소로 선정하였다.

두 번째 연구문제에서는 앞서 개발한 금융소비자교육효과의 평가요소

를 측정할 수 있는 문제은행식의 문항을 개발하였으며 사전과 사후의 상

태를 각각 조사하여 비교하는 형식이다. 앞선 연구문제와 마찬가지로 금

융소비자교육의 효과 평가에 사용된 문항뿐만 아니라, 금융소비자역량 수

준을 측정하는 문항 등을 폭넓게 수집하였으며 금융 관련 법규, 자료 등

을 참고하여 다수의 문항들은 신규로 개발하여 총 459문항을 개발하였다.

이 중 전문가조사를 통해 불필요하거나 중복적인 문항은 탈락 또는 통합

하여 최종적으로 427개의 문항이 개발되었으며 신규로 개발하여 추가한

문항이 165개(38.6%)이며 기존 연구에서 사용된 문항을 수정하여 반영한

문항은 262개(61.4%)이다. 신규 개발된 문항 중 시민적 차원과 관련한 문

항은 93개, 재무적 차원과 관련한 문항이 71개이며, 재무적 차원의 경우

디지털금융 영역 등 기존 연구들에서 다루지 않았던 새로운 금융트렌드

를 반영하여 보완하였다. 또한 측정문항의 선정과 활용이 용이할 수 있도

록 전문가 논의를 통하여 효과 평가요소별로 대표 문항 총 151개를 선정

하였으며 이들 중 우선순위 조사를 통해 선정된 51개의 핵심평가요소를

측정하는 51개의 대표문항을 추려 축약버전을 제시하였다.

마지막으로, 개발된 금융소비자교육효과의 평가요소 및 측정문항을 다

양한 성인 대상 금융소비자교육의 효과 평가 시 교육담당자가 쉽게 활용

할 수 있도록 미국, 영국, 캐나다의 금융소비자교육 성과 평가도구 안내

가이드를 참고하여 교육프로그램의 특성에 맞게 측정문항을 선정하는 방

법을 6단계로 제시하였다. 자세한 단계별 활용 방법은 <부록 3>에서도
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상세하게 안내하였다.

2020년 3월부터 시행된 금융소비자보호법에 따라 국가 차원에서 예산

등이 지원되는 금융소비자교육이 수행될 경우, 효과가 검증된 교육프로그

램에 국가 자원을 효율적으로 사용해야 할 필요성도 커지게 될 것이다.

그간 금융소비자교육은 여러 참여 기관들에 의해 양적으로는 성장하였으

나 질적으로 좋은 교육프로그램을 제공하기 위한 관리 및 개선의 노력은

부재하였다. 본 연구에서 개발한 효과 평가요소와 측정문항을 이용하여

교육효과를 평가할 경우, 교육프로그램이 어떠한 교육영역에서 상대적으

로 효과적인지 또는 효과적이지 못한지 파악할 수 있을 것이며, 이를 통

해 개선사항에 대한 분석도 이루어질 수 있다. 또한 금융소비자교육이 다

루어야 할 다양한 내용을 포괄하고 있으므로 교육프로그램이 특히 어느

교육내용을 다루고 있으며, 다른 교육프로그램에 비해 어느 영역에서 강

점을 가지고 있는지도 파악할 수 있을 것이다. 나아가, 다양한 교육프로

그램에 대한 효과 평가 결과가 장기적으로 누적 및 공유된다면 금융소비

자들이 교육내용에 따라 교육효과가 높은 프로그램을 선택 및 이용하는

데에 도움을 줄 수 있을 것이며, 교육정책 담당자 또한 우리 사회가 지향

하는 가치에 기반하여 금융소비자교육과 관련한 자원이 적절한 영역에

분배되고 있는지 확인 및 관리할 수 있을 것이다. 이를 통해, 2003년 신

용카드 사태 이후 그 필요성이 제기된 이래 양적으로 크게 성장한 금융

소비자교육의 질적 도약에 크게 기여할 것으로 보인다.

제 2 절 제언

본 연구를 토대로 향후 이루어질 금융소비자교육의 효과평가 및 추진

방향성에 대해 도출한 제언은 다음과 같다.

먼저, 금융소비자교육효과는 교육목표와 내용에 맞게 적절히 평가될

필요가 있으며, 다양한 교육프로그램의 특성을 고려하여 이루어져야 한

다. 본 연구에서 개발된 금융소비자교육효과 평가요소와 측정문항들은 현

재 이루어지고 있는 교육프로그램 뿐만 아니라 향후 개발 가능한 금융소
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비자교육프로그램들에도 유용하게 활용될 수 있다. 본 연구에서는 4가지

평가수준(금융소비자교육에 대한 반응, 금융소비자역량 행상, 금융소비자

행동 개선, 재무건강 증진)과 2개의 차원(재무적, 사회적), 그리고 각 차원

별로 하위에 각각 7개, 4개의 내용영역으로 구성된 효과 평가틀을 토대로

총 161개의 효과 평가요소와 각 평가요소를 측정하기 위한 총 427개의

문항을 개발하였는데, 이는 다양한 금융소비자교육프로그램의 교육목표와

교육내용을 고려한 효과 평가가 이루어질 수 있도록 하기 위함이다. 시중

에는 부채관리나 신용관리와 관련한 재무관리지식 전달이 목표인 교육프

로그램도 있지만, 투자상품의 특성을 안내하면서 금융소비자가 건전한 투

자자로서의 태도를 갖추도록 하는 것이 목표인 프로그램도 존재한다. 기

초적인 재무설계 지식을 전달하여 올바른 재무계획을 세우도록 돕는 프

로그램도 있지만, 금융시장의 문제가 무엇인지 금융소비자가 비판적으로

사고하여 적극적으로 문제를 제기하고 행동할 것을 강조하는 프로그램도

있다. 교육효과의 평가는 이러한 다양한 교육프로그램의 특성을 고려하여

이루어져야 하며 이 때 본 연구에서 개발된 금융소비자교육효과 평가요

소와 측정문항들이 유용하게 활용될 것이다.

둘째, 금융소비자교육으로부터 나타나는 효과는 단시간 안에 변화가

나타날 수 있는 단기효과, 지속적인 교육으로 몇 주나 수개월 후에 변화

가 나타날 수 있는 중기효과, 그리고 금융소비자의 역량과 행동의 변화를

통해 실제 금융소비자의 재무건강이 증진될 수 있는 장기효과로 나누어

접근해야 한다. 중기효과로 접근한 금융소비자행동 개선의 경우. 소비자

가 습득한 지식이나 보유한 신념을 행동으로 옮기는 데에 일정 시간이

소요되므로 효과평가 시 적절한 기간을 두고 효과가 측정되어야 한다. 무

엇보다 장기효과인 재무건강 증진은 교육프로그램의 효과를 평가함에 있

어 상당 기간에 걸친 관찰과 기타 요인의 통제가 필요하다는 점을 고려

하여야 할 것이다.

셋째, 금융소비자교육의 범위는 개인의 재무관리 영역에 국한될 것이

아니라 금융시장 및 사회의 구성원으로서 금융소비자가 적절히 역할 할

수 있도록 시민적 차원으로 확장되어야 한다. 금융소비자교육의 역할은
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단순히 개인의 부를 가꾸고 늘리는 것을 도와주는 데에 있지 않다. 금융

소비자가 금융시장의 상품 및 서비스를 이용함에 있어 개인의 이익을 극

대화하기 위한 선택을 하는 것은 자연스러운 현상이나, 금융시장의 변동

성을 심화시키고 금융시장의 약탈적 성격을 강화하게 된다면 이는 분명

히 개입과 정정이 필요한 문제가 될 것이다. 우리 사회가 금융을 통해 지

향해야 하는 바가 무엇인지, 금융시장 및 금융사회가 어떠한 모습을 갖추

어야 하는지 등을 소비자들도 깊이 고민하고 금융이 일상을 매개하는 현

대 금융시장 및 사회에서 금융소비자시민으로 기능할 있도록 금융소비자

교육의 외연을 확대할 필요가 있으며 본 연구 결과물이 이에 일조할 수

있을 것이다.

넷째, 본 연구에서 개발된 금융소비자교육효과의 평가틀과 평가요소

및 측정문항에 기반하여 금융소비자교육프로그램을 개발하는 것도 또 하

나의 활용 방안이 될 수 있다. 국내 금융소비자교육프로그램 중에는 교육

목표가 명확하지 않고, 다루는 내용의 범위도 모호한 경우가 많은데, 이런

경우 교육을 홍보하고 운영하는 과정에서도 문제가 발생하지만 향후 그

효과를 평가하고 검증하는 것 자체가 불가능해지는 문제점이 발생한다.

따라서 본 연구에서 제시한 금융소비자교육효과 평가요소 및 측정문항을

이용하여 이를 토대로 교육프로그램의 목표를 설정하고 교육내용을 명확

히 한다면 보다 체계적인 교육프로그램 설계가 가능할 것이다.

마지막으로, 체계적인 금융소비자교육이 이루어질 수 있도록 하기 위

해서는 효과평가가 선행되어야 하며 평가결과를 바탕으로 문제점이나 개

선사항을 도출하여 이를 교육프로그램의 개선에 반영하는 일련의 과정을

교육 현장에 정착시키기 위해서는 금융당국의 적절한 마중물 역할이 필

요하다. 즉 금융위원회나 금융감독원 차원에서 앞장서 교육 현장에서 문

제은행식으로 개발된 본 연구의 효과측정문항들을 손쉽게 활용할 수 있

도록 Tool을 마련해 주고, 교육프로그램 운영 시 이를 활용하여 교육효과

평가를 필수적으로 하도록 하는 정책을 도입하거나, 효과 평가와 관련한

자문위원회의 운영을 지원하는 방안 등을 적극적으로 고려한다면 금융소

비자교육의 효과성과 효율성 제고에 크게 기여할 수 있을 것이다.
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본 연구는 그동안 개별 교육프로그램에 대해 효과 측정이나 평가는 이

루어졌으나 다양한 금융소비자교육 프로그램에 적용이 가능한 포괄적이

고 체계적인 효과 평가도구가 부재하였던 상황에서, 금융소비자교육 분야

의 재무관리역량, 소비자역량, 재무관리행동, 재무복지 등에 관한 연구 및

금융관련 법규와 금융소비자교육 자료를 종합하여 국내 사정에 맞게 종

합적이고 체계적인 효과 평가도구를 개발하였다는 데에 의의가 있다.

또한, 소비자학 분야에서 연구되어온 소비자시민성의 개념을 금융영역

에 적용하여 금융소비자시민역량, 금융소비자시민행동 그리고 사회적 재

무건강이라는 개념을 새롭게 제시하였으며, 이를 통해 금융소비자교육의

범위를 개인의 재무적 차원에 한정하지 않고 금융소비자의 시민적 차원

으로 넓혔다는 데에 의의가 있다.

본 연구는 단순히 다른 연구에서 사용된 문항을 수집하여 그대로 제시

함에 따라, 중복 문항이 많고 문항의 체계가 상이한 해외의 사례들과 달

리여러 연구의 내용과 문항을 통합하여 효과 평가틀을 정비하고 전문가

조사를 통해 중복되거나 불필요한 문항을 불필요한 내용을 삭제 또는 통

합하여 도출하였다. 또한 현 금융시장의 상황에 맞게 내용을 검토하여 수

정하고 기존 연구에서 다루지 않은 내용도 여러 자료를 검토하여 신규

개발함으로서 효과 평가요소와 측정문항을 최대한 확보하였으며 이를 통

해 교육담당자들이 운영중인 교육프로그램의 특성을 충분히 고려하여 유

연하게 평가에 활용할 수 있도록 하였다.

본 연구가 지니는 많은 의의와 차별성에도 불구하고 후속연구에서는

다음과 같은 내용이 보완되었으면 한다. 먼저 개발된 금융소비자교육효과

측정 문항의 신뢰성을 확보하고 난이도 수준을 조정할 수 있도록 소비자

조사를 통한 신뢰도 검증과 난이도 조정 작업이 추가로 수행되어야 할

것이다. 또한 교육대상을 특정 소비자집단으로 구체화하고 대상별로 효과

평가요소 및 측정문항의 우선순위를 정하는 것도 고려해 보아야 할 것이

다. 마지막으로 본 연구에서 제시한 금융소비자시민역량이나 행동, 사회

적 재무건강 등의 개념들은 기존 연구에서는 제시되지 않았던 새로운 내
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용이기에 한 번의 연구로 개념을 확립하기에는 무리가 있을 것으로 보인

다. 향후 금융소비자를 대상으로 한 다양한 시민역량 및 행동 연구 등을

통하여 개념이 다듬어지는 과정을 거칠 필요가 있다. 시민적 차원과 관련

한 효과 평가요소 및 측정문항 또한 마찬가지로 다양한 소비자조사 과정

등을 거치며 정제 및 수정될 필요가 있을 것이다.
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부 록

< 부록 1 > 효과 평가요소 관련 전문가조사 설문지

성인 금융소비자교육의 

효과평가 지표 개발을 위한 전문가조사6)

 지도교수 : 최현자
 연구자 : 서울대학교 박사과정 강지영

6) 전문가조사 후 ‘효과평가 지표’를 ‘효과평가요소’로 용어 변경

  안녕하십니까? 본 자료는 우리나라의 성인 대상 금융소비자교육의 효과평가 지

표를 개발하기 위한 전문가 대상 설문조사지입니다. 평가 지표를 이용하여 금융소

비자교육프로그램의 운영 가치를 측정하고, 지속 여부 판단, 다른 프로그램과의 비

교 및 이를 통한 교육 자원의 적절한 배분에의 시사점을 제공하고자 하며, 효과평

가 지표를 제시함으로써 후 금융소비자교육이 나아갈 방향에 대한 함의도 제공하

고자 합니다. 

 그간 금융소비자교육은 개인재무복지의 증대에 초점을 두고 실시되어온 측면이 

있으나, 최근 금융소비자는 발달된 디지털 기술과 적극적인 금융시장 참여를 통해 

금융시장의 변동과 성장에 큰 영향을 미치고 있다는 사실을 고려할 때, 금융소비

자교육은 개인의 재무복지 증진과 함께 금융소비자가 타인과 사회를 고려하여 금

융의사결정을 하고, 책임감 있는 금융소비자로서 역할을 할 수 있도록 지원할 필

요가 있습니다. 

 이에 본 설문조사지에서는 금융소비자교육의 범위를 재무관리역량 및 행동 개선

뿐만 아니라 금융소비자가 갖추어야 할 건전한 가치관과 권리와 책임에 대한 인식 

및 실천행동 그리고 건전한 금융소비자문화의 형성 등으로 확장하였으며, 이를 포

괄하여 효과를 평가할 수 있는 예비 지표를 마련하여 설문조사지에 포함시켰습니

다. 

 

 설문을 토대로 금융소비자교육의 효과평가 예비 지표의 적정성을 평가해 주시기

를 바라며, 전문가분들의 소중하고 풍부한 의견을 적극적으로 제시해주시길 부탁

드립니다. 응답해주신 사항은 익명으로 처리되며 연구 이외의 목적에는 이용되지 

않음을 말씀드립니다. 설문에 참여해 주셔서 진심으로 감사드립니다.  
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1. 전문가조사의 개요

본 연구는 금융소비자교육의 효과를 측정하기 위한 지표를 개발하는데 그 목
적이 있습니다. 이를 위해 선행연구 등을 토대로 금융소비자교육을 다음과 같이
정의하였습니다.

“금융소비자가 미시적·거시적 금융환경에서 금융상품과 정보를 잘 이해하고, 금
융소비자로서 필요한 건전한 가치관 및 올바른 권리와 책임에 대한 인식을 바탕
으로 주어진 정보와 자원을 잘 활용하여 개인의 재무복지의 증진과 건전한 금융
소비자문화 형성을 위해 효과적인 행동을 취할 수 있는 능력을 발달시키는 과정”

이에 따라 금융소비자교육의 비전과 목표를 다음과 같이 설정하였습니다. 즉
금융소비자교육을 통해 궁극적으로는 개인재무복지 증진과 건전한 금융소비자문
화를 형성하고자 하며 이를 금융소비자교육의 비전으로 설정하였습니다. 이를 위
해서는 금융소비자의 행동 개선이 필요하나 행동의 개선은 단시간에 이루어지지
않으며 제도적 환경 등 외부적인 요인의 간섭으로 실행되기 어려울 수도 있으므
로, 금융소비자행동의 개선을 금융소비자교육의 중장기 목표로 설정하고, 금융소
비자의 행동을 개선시키기 위해 필수적인 금융소비자역량 강화를 단기 목표로
설정하였습니다. 이를 체계화 하면 다음 [그림 1]과 같습니다.

비전 : 금융소비자의 개인재무복지 증진

건전한 금융소비자문화 형성

⇑
중장기 목표 : 금융소비자행동 개선

⇑
단기 목표 : 금융소비자역량 강화

금융소비자로서의 건전한
가치관과

올바른 권리·책임의식
(태도)

금융상품 및 금융정보에
대한 이해
(지식)

금융정보 및
자원의 효과적

활용
(기술)

[그림 1] 금융소비자교육의 비전과 목표

교육의 효과는 “교육을 수행한 동기와 목적, 즉 목표를 달성한 정도”를 의미
하며(조화태 외, 2021; Peters, 2003)7), 이에 비추어 볼때 금융소비자교육의 효과
평가는 교육프로그램을 통해 금융소비자교육의 긍극적인 목적 즉 목표와 비전
이 어느 정도 달성되었는지를 평가하는 것이라고 할 수 있습니다.

7) R.S. Peters, 「윤리학과 교육」, 교육과학사
조화태, 전용오, 윤여각, 이동주, 김재웅, 권영민 「교육의 이해」, 출판문화원
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본 연구에서는 Kirkpatrick 모형*을 중심으로 선행연구 및 해외 지표개발 사
례를 종합하여 금융소비자교육 평가 지표(안)을 마련하고, 전문가 분들을 모시고
지표 구성 및 선정의 적절성에 대한 고견을 구하고자 합니다.

* Kirkpatrick 모형

지표 구성 및 선정의 적절성을 평가는“중요성, 명확성, 측정가능성, 원인성,
연계성”측면을 종합적으로 고려하여 평가해주십시오. 만일 부적절하다고 판단되
시는 경우 특히 위의 5가지 항목 중 어떠한 기준에 부합하지 않아 부적절한
지 표시 부탁드립니다. 또한, 수정 및 보완사항에 대해 상세히 알려주시면 감사
하겠습니다.

- 중요성 : 금융소비자교육을 실행함에 있어 중요한 달성 목표이자 효과 항목인
지

- 명확성 : 지표가 제시하는 개념이 명확하고 이해가 쉬운지
- 측정가능성 : 금융소비자교육 전·후 측정이 가능할 것으로 판단되는지 여부
- 원인성 : 금융소비자교육으로 인해 나타날 수 있는 효과인지 여부
- 연계성 : 다른 효과 지표들과 상호 연계되어 그 파생적 효과가 클 것으로 판단

되는지 여부

또한, 동일 범위 내의 가장 핵심적인 지표라고 판단하시는 순위를 표기 부탁
드립니다. 기타 수정 및 보완사항이 있으면 알려주시면 감사하겠습니다.

반응
(reaction) →

학습
(learning)

: 태도, 지식, 기능
→

행동
(behavior) →

결과
(result)

교육 효과(education effectiveness)

Kirkpatrick 모형은 교육을 실시하여 발생한 성과(outcome)에 중점을 두는 평가모형으
로 교육 수요자의 반응(reaction:프로그램에 대해 학습자들이 느낀 호의, 만족도), 금융
역량과 대응되는 학습(learning:프로그램을 통해 피교육자가 어떤 지식, 태도, 기능을 습
득했는지 여부(직접효과)) 및 행동(behavior:교육을 받은 후 실생활에서 어떤 긍정적 변
화가 있었는지(전이효과)) 측면의 효과뿐만 아니라 교육을 추진한 조직적 결과(results:
해당 교육을 실시함으로써 대상자에게 희망한 궁극적 변화 등의 최종 성과, 추진 조
직에 발생하는 비용·편익 등(최종효과))를 포함하여 4단계(level) 평가 방식을 제시
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※(참고) 개발된 효과 지표의 이용
본 연구를 통해 개발하게 될 지표들은 금융소비자교육의 효과를 나타내는 문
제은행식의 지표의 모음이라 볼 수 있습니다. 교육 관련 운영 또는 정책담당
자는 여러 지표들 중 특정 교육프로그램(목표, 영역 등)이나 업무 목적에 알맞
은 지표를 선정하여 활용하게 됩니다. 즉, 개발되는 전체의 지표수는 상당히 
많지만, 실제 지표의 이용자는 필요에 따라 일부의 지표만을 적절히 사용하게 
됩니다.  
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2. 금융소비자교육의 효과평가 지표에 대한 전문가조사

 Section 1. 지표틀의 적절성

1-1. 아래 [표 ]의 효과 평기 지표의 전체적인 틀의 적절성을 평가해주십시오.

      (해당칸에 ∨). 

전혀
적절하지
않다.

적절하지
않다.

보통이다. 적절하다.
매우

적절하다.

전체틀

-대지표

-중지표

1-2. 위의 지표틀의 수정 및 보완 의견을 자유롭게 제시해주시면 감사하겠습니다. 

[표1] 금융소비자교육의 효과평가 지표

 

Kirkpatrick
모형

1수준
: 반응

2수준
: 학습

3수준
: 행동

4수준
: 결과

대지표
금융소비자의
교육에 대한 

반응

금융소비자역량 
향상

금융소비자행동 
개선

재무건강
증진

중지표

▪교육만족도

▪주변추천의사

▪금융생활

  도움정도

▪ 개인재무역량

 - 재무관리태도
 - 재무관리지식

 - 재무관리기능

▪ 금융소비자시민

   역량

 - 금융소비자시민성

 - 금융소비자시민지식

 - 금융소비자시민기능

▪ 개인재무행동

▪ 금융소비자시민

   행동

 

▪개인적재무건강
  

▪사회적재무건강
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Section 2. 지표의 적절성과 핵심지표 순위

  아래 지표들의 적절성을 평가해 주시고, 각 비교 범위 내의 중요도 순위를 평가해주

시길 바랍니다. 수정 및 보완 의견도 자유롭게 제시해주시면 감사하겠습니다. 

  (예시)

(① 매우 적절하지 않다. ② 적절하지 않다. ③ 보통이다. ④ 적절하다. ⑤ 매우 적절하다.) 

핵심적인 내용 순으로 지표의 순위 표시 ↴
영

역
지표

적절성 핵
심① ② ③ ④ ⑤

금
융
거
래
기
초

재무목표 설정 
태도(의지)

∨
3

같은 색
내에서
 순위를 
산정

(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

재무적 대화 
의향

∨
2(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 
금융 관련 
자기통제감

∨
1(부적절이유) 중요성 ☐, , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐  
금융전문가 활용 
중요성 인식

∨
5(부적절이유) 중요성 ☑ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 
디지털금융서비스 
이용 자신감

∨
4(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☑,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 
                                *적절도가 ③이하일 경우 그 이유    
                                         표시 ↲

 

(응답 시작)

 Section 3. 지표의 적절성과 핵심지표 순위

(1) 금융소비자 반응 

1-1. 아래 지표들의 적절성을 평가 부탁드립니다. . 
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1-2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

(2) 금융소비자역량 변화

(2)-1. 개인재무관리 역량

같은 색깔 내에서 순위를 표시 부탁드립니다. 

“재무관리태도”항목

   1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

영역 지표
적절성

핵심
① ② ③ ④ ⑤

공통

재무설계

재무목표 설정 태도(의지) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

재무문제 관련 가족 등과 
소통 의지 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 

금융거래
기초

금융 관련 자기통제감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐  

필요시 금융전문가를 적극 
활용하려는 태도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 
디지털금융서비스 이용 
자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 
금융상품 등을 비교 후 
재무의사를 결정하는 태도 부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 

지표
적절성 핵

심① ② ③ ④ ⑤

① 금융소비자 교육 만족도(전반)

교육내용 만족도

교육매체(자료) 만족도

강사(교육자, 전달자) 만족도 

② 주변에 추천하고 싶은 정도

X
③ 교육 내용을 자신의 금융실생활에 

적용할 수 있는지 정도

④ 교육내용 이해도
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 2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

선택

수입과
지출관리

미래대비 저축 선호 태도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

계획적 예산관리 태도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

신용과
부채관리

부채 이용 태도(빚 신중) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

부채 상환 태도(갚을 의지) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

신용 및 신용관리 중요성 
인식 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 

저축과
투자관리

투자필요성 인식 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

분산투자 태도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

합리적 투자성향 
(손실회피 등 비합리적 
투자행태 지양)

(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

꾸준한 정기적 저축과 
투자의 중요성 인식 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐ 
자신의 위험성향 및 
금융역량에 적합한 
상품선택의 중요성 인식

(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

보험과 
위험관리

위험대비의 중요성 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

보험의 필요성 인식 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

은퇴와 
미래준비

은퇴준비 필요성 인식 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 

은퇴준비 실천 의지 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐ 
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 “재무관리지식”항목

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

영역 지표
적절성

핵심
① ② ③ ④ ⑤

공
통

재무설계

가계재무상태 평가 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

생애주기별 재무설계의 
이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

금융거래
기초

화폐가치의 이해(물가, 
이자, 환율) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

금융기관종류/선택 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

세제혜택 활용의 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

선
택

수입과
지출관리

합리적인 예산 수립 방법 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

소득원천의 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

지불수단의 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신용과
부채관리

부채관리
(채무종류, 이용,상환) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신용의 개념 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신용점수/관리 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신용카드관리 지식 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

연체자 정부지원제도
(회생, 파산 등) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

저축과
투자관리

투자수익과 위험에 대한 
이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
분산투자(포트폴리오) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

투자상품의 종류와 활용 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐
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 2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

“재무관리기능”항목

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

저축상품 종류와 활용 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

투자자 성향의 의미와 
금융상품 가입 전 확인 
절차

(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

예금자보호제도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

보험과 
위험관리

위험관리와 보험의 원리 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

주요 보험 용어 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

보험종류/활용 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

국민연금 등 4대 
사회보험 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

은퇴와 
미래준비

노후 필요자금 산정 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

증여·상속의 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

연금상품의 종류 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

연금 외 노후준비 방법 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

영역 지표
적절성

핵심
① ② ③ ④ ⑤

공
통

재무설계 재무계획 수립 및 실천 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

금융거래
기초

금융정보 수집 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

세금납부 및 관리 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐
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*금융소비자의 사회인구학적 특성(나이, 직업 등), 위험성향, 투자목적, 재무상황 등을 중요 사항을 모두 고려하여 분석된 

투자자로서의 성향

 

 2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

재무적 계산력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

디지털금융 이용 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

금융전문가 활용 능력 부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

선
 
택

수입과
지출관리

가계부작성 및 평가 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

예산 수립 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

신용과
부채관리

부채 관련 비용 및 상환금액 
계산 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
신용점수 관리 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

저축과
투자관리

투자가치 분석·대응 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

투자자성향*에 따른 적합한 
상품 선택 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
투자상품에 대한 정보탐색 
능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

보험과 
위험관리

보험계약내용 파악 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

보험정보 탐색 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

알맞은 보험상품 선택 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

사고 발생시 보험금 청구 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

은퇴와 
미래준비

노후필요자금 산정 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

은퇴대비 다양한 금융상품, 
제도 등의 이용 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
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(2)-2. 금융소비자시민역량 

1. 먼저 본 연구는 선행연구를 통해 금융소비자시민역량을 아래와 같이 정의하였습

니다. 개념의 정의와 하위 구성요소들의 개념이 적절한지 평가 부탁드립니다.  (해당칸에 

∨). 

(신규 정의)
전혀
적절하지
않다.

적절하지
않다. 보통이다. 적절하다. 매우

적절하다.

금융소비자
시민역량
금융
시민지식
금융
시민기능

 

8) 금융이 일상을 매개하고 조직하는 사회

(신규정의) 금융소비자시민역량
“금융화 사회8)를 살아가는 금융시장의 구성원으로서 금융소비자가 금융시장에서 올바른 권
리주장과 사회적 책임을 다하기 위하여 갖추어야 하는 시민적 지식, 태도, 기능의 총체”

<하위 구성요소>
- (신규정의) 금웅소비자시민지식
: 금융시장에서 금융소비자로서 갖는 개인적·사회적 권리와 책임을 다하기 위해 필요한 지식

- (신규정의) 금융소비자시민기능
: 금융소비자에게 요구되는 개인적·사회적권리와 책임을 효과적으로 수행하기 위해 필
요한 기술이나 자원의 이용 능력

- 금융소비자시민성 : 금융화 사회를 살아가는 금융시장의 구성원으로서 금융포용과 지
속가능성의 가치를 바탕으로 개인의 이익뿐만 아니라 공공의 선과 공동체 이익을 위
해 개인적, 사회적 책임을 다하고 적절하게 권리를 행사하려는 마음가짐
(강지영· 서가연·최현자, 2021)

금융소비자 권리 금융소비자 책임

개
인
적

① 필요한 금융상품과 서비스에 접근할 권리 ① 가계재무를 건전성을 고려하여 선택할 책임

② 금융거래조건, 상황 등을 자유로이 선택할 권리 ② 재무적 의사결정의 결과를 수용할 책임

③ 금융교육을 받을 권리 ③ 재무역량 증진에 노력할 책임

④ 금융지식과 정보를 제공받을 권리 ④ 금융지식과 정보를 적극적 탐색하고 확인할 책임

⑤ 금융피해나 위법한 행위로부터 보호 및 보상받을 권리 ⑤ 금융피해예방에 노력할 책임

사
회
적

① 안전한 금융환경에서 거래할 권리 ① 안전한 금융시장 형성에 적극 참여할 책임

② 윤리적 금융환경에서 거래할 권리 ② 기회주의적 금융의사결정을 지양할 책임9)

③ 사회친화적* 환경에서 거래할 권리 ③ 금융의사결정 시 사회적 영향을 고려할 책임

④ 금융시장 개선과 소비자의 권익 증진을 위해 국가 및 
지자체 정책 등에 의견을 개진할 권리

④ 금융시장 개선과 소비자의 권익 증진을 위한 활동에 
적극적으로 참여할 책임 

※(참고) 금융소비자의 권리와 책임(강지영· 서가연·최현자, 2021)

  * 사회적 가치를 존중하고 추구하려는 경향
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2. 개선 의견이 있으시면 아래에 상세히 적어주시길 부탁드립니다. 

<금융소비자시민역량>

<금융소비자시민지식>

<금융소비자시민기능>

3. 아래의 [표 ]의 효과 평기의 하위 지표의 적절성을 평가하고(해당칸에 ∨), 수정 및 

보완 사항을 기재부탁드립니다.

“금융소비자시민성” 항목

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

9) 기회주의적이라는 것은 일관된 철학이나 원칙 없이 그때그때 자신에게 유리한 논

리를 내세워 부당한 사익을 추구하는 행위로 동 연구에서는 금융회사에는 과도한

책임을 요구하면서 소비자인 자신에게는 너그러운 모순적 태도를 지칭함

영역 지표
적절성

핵심
① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리
의식

필요한 금융상품에 접근할 수
있어야 한다는 권리의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융거래조건, 상황 등을
소비자도 선택할 수 있다는
권리의식

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융소비자교육을 받을 권리
의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융회사 등의 객관적이고
정확한 정보 제공에 대한
권리의식

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융피해나 위법한 행위로부터
보호 및 보상받을 권리에 대한
의식

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐

개인적
책임
의식

가계재무의 건전성을 고려하여
선택할 책임 의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ ,

원인성 ☐, 연계성☐
자신이 내린 재무적 의사결정을
수용할 책임 의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ ,

원인성 ☐, 연계성☐
재무역량 증진을 위해 노력할
책임 의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ ,

원인성 ☐, 연계성☐
금융지식과 정보를 적극적
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* 기회주의적이라는 것은 일관된 철학이나 원칙 없이 그때그때 자신에게 유리한 논리를 내세워 부당

한 사익을 추구하는 행위로 금융회사에는 과도한 책임을 요구하면서 소비자인 자신에게는 너그러운

모순적 태도를 지칭함(강지영·서가연·최현자, 2021)

  2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀 부탁드립니다. 

 “금융소비자시민지식”항목

   1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

탐색·확인할 책임의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융피해예방에 노력할 책임의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐

사회적
권리
의식

안전한 금융환경에서 거래할
권리에 대한 의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
윤리적 금융환경에서 거래할
권리 인식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
사회적으로 가치있는
금융서비스·상품에 접근할 수
있는 권리

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융시장 개선과 소비자의 권익
증진을 위해 국가 등에
적극적으로 의견을 제기하는
태도

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐

사회적
책임
의식

안전한 금융시장 형성에
적극적으로 참여하려는 책임
의식

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
기회주의적* 금융의사결정을
지양하려는 책임 의식 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융의사결정시 사회적 영향을
고려하려는 태도 (부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐
금융시장 개선과 소비자의 권익
증진을 위한 활동에 적극적으로
참여하려는 의식

(부적절이유) 중요성☐ , 명확성☐, 측정가능성☐ , 원인성 ☐, 연계성☐

영역 지표
적절성

핵심
① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리 

금융포용과 서민금융제도 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

금융소비자교육 정보 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

금융회사의 영업행위 준수사항 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐
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* 법규에 따른 인·허가, 등록 또는 신고 등의 절차를 거쳐 정상적으로 영업하는 금융회사

2. 위의 항목의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

 

금융민원·분쟁조정 등 
피해구제 제도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
계약 철회·중지·항변권 등 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

개인적
책임

투자자(금융소비자) 자기책임의 
원칙 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
금융소비자역량의 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
금융계약과 관련한 
소비자의무와 유의사항 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

개인정보 관리 방법 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

금융피해 및 사기의 유형 및 
예방법 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

사회적
권리

제도권 금융회사* 종류와 확인 
방법 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
안전한 금융환경 형성을 위한 
금융소비자보호 정책 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
ESG 관련 금융제도 및 
소비자유의사항 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
금융회사 윤리성 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

금융정책 수립에의 참여 방법 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

사회적
책임

불법금융행위 유형 및 신고방법
(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
소비자의 문제행동 
유형(블랙컨슈머) (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
ESG 등 지속가능금융의 이해 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐

금융소비자 참여 활동 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐
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“금융소비자시민기능”항목

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

 

2. 위의 항목의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

 

(3) 금융소비자행동 변화

1. 먼저 본 연구는 선행연구를 통해 금융소비자행동과 금융소비자시민행동을 아래와 같

이 정의하였습니다. 개념의 정의가 적절한지 평가 부탁드립니다.  (해당칸에 ∨). 

(신규 정의)
전혀
적절하지
않다.

적절하지
않다.

보통이다. 적절하다.
매우

적절하다.

금융소비자
행동

금융소비자
시민행동

영역 지표
적절성 핵

심① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리

주체적 금융의사결정 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

필요 금융상품 파악·접근 
능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융피해 발생시 대처 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

개인적
책임

새로운 금융정보 습득 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

금융피해 예방 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

사회적
권리

비판적사고를 통한 문제제기 
능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
사회적 문제나 의견을 타인과 
공유하는 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

사회적
책임

불법금융행위 파악·신고 
능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
지속가능금융 정보 파악 능력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐



- 208 -

(신규정의) 금융소비자행동

“금융소비자가 개인의 재무복지 달성과 건전한 금융소비자문화 형성을 위해 실천하

는 성숙하고 책임감 있는 재무관리 행동”

<하위 구성요소>

- 개인재무행동

  : 개인의 재무복지를 달성하기 위해 실천하는 재무관리 행동

- (신규정의) 금융소비자시민행동

 : 금융소비자가 자신의 권리를 성숙하게 행사하고 주어진 책임을 다하는 행동

 

  2. 개선 의견이 있으시면 아래에 상세히 적어주시길 부탁드립니다. 

<금융소비자행동>

<금융소비자시민행동>

3. 아래의 [표 ]의 효과평가의 하위 지표의 적절성을 평가하고(해당칸에 ∨), 수정 및 

보완 사항을 기재부탁드립니다. 

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

“개인재무행동” 항목

영역 지표
적절성 핵

심① ② ③ ④ ⑤

공
통

재무설계

정기적인 자산현황 확인 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

재무계획 수립 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

금융거래
기초

금융정보 탐색, 비교 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신중한 의사결정을 위한 
숙려(cooling off)행동 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
현명한 세금 관리 및 
절세행동 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융상품·서비스 비교구매 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
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디지털금융의 능숙한 이용 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

선 
택

수입과
지출관리

예산관리 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

가계부작성 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신용과
부채관리

합리적인 부채의 이용과 
상환 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

신용점수 관리 노력
(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

올바른 신용카드 사용 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

연체예방 노력 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

저축과
투자관리

비상자금 마련 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

꾸준한 저축(적립) 활동 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

충분한 저축과 투자 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

자산배분 및 적정한(금액, 
상품) 투자 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

투자성과 관리 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

보험과 
위험관리

가입 전, 보험계약 내용 
확인 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

필요보험 가입 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

주기적으로 가입보험 관리 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

적정 보험료 납입 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

은퇴와 
미래준비

은퇴준비 계획 수립 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

연금의 적극적인 관리 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐
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2. 위의 항목의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

 

“금융소비자시민행동” 항목

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

연금 외의 은퇴자금마련 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

영역 지표
적절성 핵

심① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리

적극적 금융채널 및 
금융회사 비교 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융소비자교육 탐색·이용 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융상품설명서, 약관 수령 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융피해 발생시 적극적 
권리 행사 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

개인적
책임

금융상품 및 서비스 정보를 
꼼꼼히 확인 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융학습 실천 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융정보의 객관성·신뢰성 
확인 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융피해예방 실천 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

사회적
권리

금융회사가 사회적 책임을 
다하고 있는지 확인 후 거래 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융회사의 금융소비자 
권익보호 수준을 확인 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융시장 개선과 소비자의 
권익 증진을 위해 국가 및 
지자체 정책 등에 의견 제시

(부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 
, 원인성  ☐, 연계성 ☐

사회적
책임

불법금융행위 발견시 
고발·신고 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
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2. 위의 항목의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

(4) 재무건강

1. 먼저 본 연구는 선행연구를 통해 금융소비자교육의 비전으로 포함된 금융소비자문

화와 이를 측정하기 위한 사회적 재무건강을 아래와 같이 정의하였습니다. 개념의 

정의가 적절한지 평가 부탁드립니다.  (해당칸에 ∨). 

(신규 정의)
전혀
적절하지
않다.

적절하지
않다.

보통이다. 적절하다.
매우

적절하다.

금융소비자
문화
사회적
재무건강

 

 2. 개선 의견이 있으시면 아래에 상세히 적어주시길 부탁드립니다. 

사회적 영향을 고려한 
금융의사결정 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
정직하고 양심적인 금융거래 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐
금융시장 개선과 소비자의 
권익 증진 활동에 참여 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ 

, 원인성  ☐, 연계성 ☐

(신규정의) 금융소비자문화

“금융소비자들이 금융포용과 금융신뢰, 그리고 지속가능한 금융의 가치를 지향하고

실천하도록 하는 사회적 자본10)으로서 공유되는 금융생활양식”

<하위 구성요소] 금융포용, 금융시장신뢰, 지속가능금융
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1. 주관적 재무건강의 하위 지표 구성

1.1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

10) 어떤 사회 집단의 공동의 이익을 증진하게 하는 가상 자원의 총합으로, 공동의 
이익을 위해 조정, 협력된 행동을 촉진하고 사회의 효율을 개선하는 신뢰, 규범, 
네트워크 등을 의미

11) 최현자, 김민정, 한지형, 강성호, 최장훈, 20121, 한국 가계의 재무건강 측정 지표
개발, Financial Planning Review, 14권 3호, 1p ∼ 28p

영역 지표
적절성

핵심
① ② ③ ④ ⑤

기초체력

(원활한
일상적
돈관리)

다음 달 소득에 대한 안정감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

일상적 재무문제 해결 자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

-개인적 재무건강 : 가계가 일상적인 지출을 소득으로 감당할 수 있으며, 재무적 위

기를 극복할 수 있는 잠재력이 있고 장기적으로 재무적 성장이 가능한 상태

(최현자, 김민정, 한지형, 강성호, 최장훈, 20121, 한국 가계의 재무건강 측정 지표 개발,
Financial Planning Review, 14권 3호, 1p ∼ 28p)

(신규정의) 사회적 재무건강

“금융소비자가 일상적인 금융생활을 위해 금융시장에 문제없이 접근할 수 있으며

(금융포용), 금융위기시 우리의 금융시스템이 적절히 대응할 수 있을 것이라는 금

융시장에 대한 신뢰가 형성되어 있고, 장기적으로 금융의 건전한 성장과 발전을

이루어낼 수 있는 지속가능한 방식으로 금융시장이 운영되고 있는 상태”

개념 재무복지(재무웰빙, 행복) 건전한 금융소비자문화

측정도구
재무건강

개인적 재무건강11) 사회적 재무건강

기초체력
일상적 재무문제 해결 자신감
적정 가계소득 및 가계수지

금융포용 : 금융소비자가 일상생활에 필요
한금융상품및서비스에접근가능한정도

면역력
비상자금, 보험, 부채, 노후준비
등과 관련한 가계재무충격

발생시 대응력

금융시장신뢰 : 일상생활에서 뿐만 아니라
금융위기시 금융시스템 및 금융당국이 충
분히 대응할 수 있다는 금융시장 신뢰도

건강지속력
장기적 재무목표 준비도
및 이에 대한 자신감

지속가능금융 : 금융이 상생과 공존의
가치를 지지하는 방향으로 운영되는 정도
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 1.2. 개선 의견이 있으시면 아래에 상세히 적어주시길 부탁드립니다. 

2. 사회적 재무건강의 하위 지표 구성

 2.1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

 2.2. 개선 의견이 있으시면 아래에 상세히 적어주시길 부탁드립니다. 

면역력

(재무충격

발생시

대응력)

비상자금 충분도/자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

보험준비 충분도/자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

신용도 수준 평가/자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

부채수준 평가/자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

노후준비도 평가/자신감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

건강지속력

(장기적

준비성)

저축·투자를 통한 목표자금

준비도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

재무목표 달성에 대한 자신

감 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

영역 지표
적절성

① ② ③ ④ ⑤

기초체력 금융포용도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

면역력 금융시장 신뢰도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 
원인성  ☐, 연계성 ☐

건강지속

력
지속가능금융의 실현 정도 (부적절이유) 중요성 ☐ , 명확성 ☐,  측정가능성 ☐ , 

원인성  ☐, 연계성 ☐
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Section 3 중지표간 핵심지표 순위

※ 지표의 하위 내용은 앞에서 적절성 등을 평가한 하위지표 내용을 참고 부탁드립니다.

금융소비자교육프로그램의 효과평가 측면에서 핵심지표 순위를 표기해 주시기 바랍니

다. 

1. Kirkpatrick 2수준- 학습단계 

(1) 지식 영역에서의 중요도 순서 

 핵심영역 순위(중요한 순서부터 1∼11까지 표기)

(2) 태도 영역에서의 중요도 순서

 핵심영역 순위(중요한 순서부터 1∼11까지 표기)

(2) 기능 영역에서의 중요도 순서

 핵심영역 순위(중요한 순서부터 1∼11까지 표기)

재무관리
지식

공통영역 선택영역
금융거래
기초

재무
설계

수입과
지출관리

신용과
부채관리

저축과
투자관리

보험과
위험관리

은퇴와
미래준비

금융
시민지식

개인적 권리 관련
지식

개인적 책임 관련
지식

사회적 권리 관련
지식

사회적 책임 관련
지식

재무관리
지식

공통영역 선택영역
금융거래
기초

재무
설계

수입과
지출관리

신용과
부채관리

저축과
투자관리

보험과
위험관리

은퇴와
미래준비

금융
시민지식

개인적 권리의식 개인적 책임의식 사회적 권리의식 사회적 책임의식

재무관리
지식

공통영역 선택영역
금융거래
기초

재무
설계

수입과
지출관리

신용과
부채관리

저축과
투자관리

보험과
위험관리

은퇴와
미래준비

금융
시민지식

개인적 권리 관련
기능

개인적 책임 관련
기능

사회적 권리 관련
기능

사회적 책임 관련
기능
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2. Kirkpatrick 3수준- 행동단계 

 핵심영역 순위(중요한 순서부터 1∼11까지 표기)

3. Kirkpatrick 4수준- 결과단계 

핵심영역 순위(중요한 순서부터 1∼6까지 표기)

Section 4. 대지표간 핵심지표 순위

금융소비자교육프로그램의 효과평가 측면에서 핵심지표 순위를 표기해 주시기 바랍니다. 

핵심수준 순위(중요한 순서부터 1∼4까지 표기)

※ 긴 설문에 응해주셔서 감사합니다. 

아래에 간단한 귀하의 약력을 기재 부탁드립니다. 

- 전문가 구분 (현재 종사하는 분야에 ∨ )

☐ 학계, ☐ 정부, ☐ 업계, ☐ 협회 및 공공기관, ☐ 시민단체, ☐기타 (    )

- 주요경력 :    

개인적
재무건강

기초체력
(원활한 일상적

돈관리)

면역력
(재무충격 발생시

대응력)

건강지속력
(장기적
재무준비도)

사회적
재무건강

기초체력
(금융포용)

면역력
(금융신뢰)

건강지속력
(지속가능금융)

Kirkpatrick
모형

1수준
: 반응

2수준
: 학습

3수준
: 행동

4수준
: 결과

대지표
금융소비자의
교육에 대한 

반응

금융소비자역량 
향상

금융소비자행동 
개선

재무건강 증진

순위

재무관리
지식

공통영역 선택영역
금융거래
기초

재무
설계

수입과
지출관리

신용과
부채관리

저축과
투자관리

보험과
위험관리

은퇴와
미래준비

금융
시민지식

개인적 권리
실천 행동

개인적 책임 실천
행동

사회적 권리 실천
행동

사회적 책임 실천
행동
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< 부록 2 > 측정문항 관련 전문가조사 설문지

성인 금융소비자교육의 효과

측정도구 개발을 위한 전문가조사12)

 지도교수 : 최현자

 연구자 : 서울대학교 박사과정 강지영

12) 전문가조사 후 ‘측정 도구’를 ‘측정문항’으로 용어 변경

  안녕하십니까? 본 자료는 우리나라의 성인 대상 금융소비자교육의 효과평가 

지표의 측정도구인 ‘상세 설문 문항’을 개발하기 위해 마련된 전문가 대상 

설문조사지입니다. 평가 지표 및 측정도구를 이용하여 금융소비자교육프로그램

의 운영 가치를 측정하고, 지속 여부 판단, 다른 프로그램과의 비교 및 이를 통

한 교육 자원의 적절한 배분에의 시사점을 제공하고자 하며, 이를 통해 금융융

소비자교육이 나아갈 방향에 대한 함의도 제공하고자 합니다. 

 그간 금융소비자교육은 개인재무복지의 증대에 초점을 두고 실시되어온 측면

이 있으나, 최근 금융소비자는 발달된 디지털 기술과 적극적인 금융시장 참여를 

통해 금융시장의 변동과 성장에 큰 영향을 미치고 있다는 사실을 고려할 때, 금

융소비자교육은 개인의 재무복지 증진과 함께 금융소비자가 타인과 사회를 고

려하여 금융의사결정을 하고, 책임감 있는 금융소비자로서 역할을 할 수 있도록 

지원할 필요가 있습니다. 

 이에 본 설문조사지에서는 금융소비자교육의 범위를 재무관리역량 및 행동 개

선뿐만 아니라 금융소비자가 갖추어야 할 건전한 가치관과 권리와 책임에 대한 

인식 및 실천행동 그리고 건전한 금융소비자문화의 형성 등으로 확장하였으며, 

이를 포괄하여 효과를 평가할 수 있는 금융소비자교육의 효과평가 지표를 전문

가조사를 통해 개발하였습니다. 

 본 조사에서는 개발된 지표를 측정할 수 있는 예비문항의 적절성을 조사하고

자 하오니 각 문항이 해당 지표를 정확하게 측정할 수 있는 문항인지를 평가해 

주시길 바랍니다. 문항의 수정 및 개선 의견도 적극적으로 제시해주시길 부탁드

립니다. 

응답해주신 사항은 익명으로 처리되며 연구 이외의 목적에는 이용되지 않음을 

말씀드립니다. 설문에 참여해 주셔서 진심으로 감사드립니다. 
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1. 전문가조사의 개요

본 연구는 금융소비자교육의 효과를 측정하기 위한 지표를 개발하는데

그 목적이 있습니다. 이를 위해 선행연구 등을 토대로 금융소비자교육을

다음과 같이 정의하였습니다.

“금융소비자가 미시적·거시적 금융환경에서 금융상품과 정보를 잘 이해하

고, 금융소비자로서 필요한 건전한 가치관 및 올바른 권리와 책임에 대한

인식을 바탕으로 주어진 정보와 자원을 잘 활용하여 개인 및 사회의 재

무복지 증진을 위해 효과적인 행동을 취할 수 있는 능력을 발달시키는 과

정”

이에 따라 금융소비자교육의 비전과 목표를 다음과 같이 설정하였습

니다. 즉 금융소비자교육을 통해 궁극적으로는 개인재무복지 증진과 건전

한 금융소비자문화를 형성하고자 하며 이를 금융소비자교육의 비전으로

설정하였습니다. 이를 위해서는 금융소비자의 행동 개선이 필요하나 행동

의 개선은 단시간에 이루어지지 않으며 제도적 환경 등 외부적인 요인의

간섭으로 실행되기 어려울 수도 있으므로, 금융소비자행동의 개선을 금융

소비자교육의 중장기 목표로 설정하고, 금융소비자의 행동을 개선시키기

위해 필수적인 금융소비자역량 강화를 단기 목표로 설정하였습니다. 이를

체계화 하면 다음 [그림 1]과 같습니다.

비전 : 개인 및 사회의 재무복지 증진

⇑
중장기 목표 : 금융소비자행동 개선

⇑
단기 목표 : 금융소비자역량 강화

금융소비자로서의 건전한
재무적 가치관과

올바른 권리·책임의식
(태도)

금융상품 및 금융정보에
대한 이해
(지식)

금융정보 및
자원의 효과적

활용
(기술)

[그림 1] 금융소비자교육의 비전과 목표
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교육의 효과는 “교육을 수행한 동기와 목적, 즉 목표를 달성한 정도”

를 의미하며(조화태 외, 2021; Peters, 2003)13), 이에 비추어 볼때 금융소

비자교육의 효과평가는 교육프로그램을 통해 금융소비자교육의 긍극적인

목적 즉 목표와 비전이 어느 정도 달성되었는지를 평가하는 것이라고 할

수 있습니다.

본 연구에서는 Kirkpatrick 모형을 중심으로 아래의 [표1]과 같이 금

융소비자교육 평가 지표를 개발하였습니다. 본 조사에서는 각 지표를 측

정할 수 있는 문항(안)을 평가 요청 드리오니, 성실하게 응답 부탁드립니

다.

[표1] 금융소비자교육의 효과평가 지표

13) R.S. Peters, 「윤리학과 교육」, 교육과학사
조화태, 전용오, 윤여각, 이동주, 김재웅, 권영민, 2021, 「교육의 이해」, 출판문화
원

Kirkpatri
ck
모형

1수준
: 반응

2수준
: 학습

3수준
: 행동

4수준
: 결과

대지표
금융소비자의
교육에 대한 

반응

금융소비자역량 
향상

금융소비자행동 
개선

재무건강
증진

중지표

▪교육만족도

▪주변추천의사

▪금융생활

  도움정도

▪ 개인재무역량

 - 재무관리태도
 - 재무관리지식

 - 재무관리기능

▪ 금융소비자시민역량

 - 금융소비자시민성

 - 금융소비자시민지식

 - 금융소비자시민기능

▪ 개인재무행동

▪금융소비자시민행동

 

▪개인적재무건강

  

▪사회적재무건강
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 2. 전문가조사

 Section 1. 금융소비자 반응

1-1. 아래 문항들의 적절성을 평가 부탁드립니다. 

(① 매우 적절하지 않다. ② 적절하지 않다. ③ 보통이다. ④ 적절하다. ⑤ 매우 

적절하다.)

지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

① 금융소비자 교육 
만족도(전반)

 참여한 교육에 어느 정도 만족하십니까?
 (매우만족 5 ∼ 매우불만족 1. : 5점 리커드)

교육내용만족도
 교육내용의 만족도를 어떻습니까?
 (매우만족 5 ∼ 매우불만족 1. : 5점 리커드)

교육매체(자료)만족
도

 교육방법은 적절하였습니까?
 (매우적절 5 ∼ 매우부적절 1. : 5점 리커드)

강사(교육자, 
전달자) 만족도 

 강사의 수업진행이 매끄러웠다. 
 (매우만족 5 ∼ 매우불만족 1. : 5점 리커드)

② 주변에 추천하고 
싶은 정도

참여한 교육에 어느 정도 만족하십니까?
 (매우만족 5 ∼ 매무불만족 1. : 5점 리커드)

③ 교육의 실생활에 
도움이 되는 정도

 교육내용이 나의 금융실생활에 매우 
도움이 될 것 같다.

 (매우그렇다 5 ∼ 매우아니다 1. : 5점 

리커드)

1-2. 위 문항의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

 Section 2. 금융소비자역량

1-1. 금융소비자역량 변화

(1) 개인재무관리 역량
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“재무관리태도”관련 문항

1. 아래 문항들의 적절성을 평가 부탁드립니다. 

  (① 매우 적절하지 않다. ② 적절하지 않다. ③ 보통이다. ④ 적절하다. ⑤ 매우 

적절하다.)

  문항 맨 끝의 (-) 표시 : 점수를 역산하는 문항

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

(공통)
재무
설계

재무목표 설정
태도(의지)

나는 재무관리를 잘 하기 위하여 재무목표를 설
정하는 것이 중요하다고 생각한다.
재무관리를 잘 하려면 무엇보다도 내가 도달할
목표를 미리 설정해 두는 것이 중요하다.
5년 후 혹은 10년 후 내 재정상태가 어떨지 생
각해 보는 것은 성공적인 재무관리에 도움이 된
다.

(공통)
금융
거래
기초

금융 관련
자기통제감

난 금융관련 서류의 내용을 파악하는 데에 자신
이 있다.
난 금융상품의 선택 등 금융의사결정에 자신이
있다.
난 금융사기에 당하지 않을 자신이 있다.
나는 전반적인 돈 관리에 자신이 있다.
나는 가계의 재무상황을 잘 통제할 수 있다.

필요시
금융전문가를
적극

활용하려는
태도

나는 금융전문가와 대화를 나누는 것이 불편하지
않다.

나는 재무적으로 문제가 생기면 공공기관의 무료
상담센터를 이용할 의향이 있다.

디지털금융
서비스 이용
자신감

나는 PC나 모바일을 능숙하게 다루는 편이다.
나는 인터넷이나 모바일로 하는 금융거래에 자신
이 있다.
일상적인 금융거래(계좌 이체, 공과금 납부 등)를
인터넷이나 모바일로 처리하는 데 문제가 없다.

금융상품 등을
비교 후
재무의사를
결정하는 태도

나는 여러 상품·서비스를 비교 후 선택해야 비용
절약된다고 생각한다.
비교를 해보고 구매하는 지출급관은 성공적인 인
생의 중요한 요인이라고 생각한다.

수입과
지출
관리

미래대비 저축
선호 태도

저축보다 소비가 즐겁다.
요즘같이 불안정한 시대에 저축을 한다는 것이
부질없이 느껴진다(-)
지금 돈을 아껴서 불리는 것보다 현재의 만족을
위해 쓰는 것이 나에게는 더 기분 좋은 일이다

계획적
예산관리 태도

나는 예산만 잘 세워두어도 윤택한 경제생활에
큰 도움이 될 것이라 생각한다
나는 제품을 구매하기 전에 제품 대금을 지불할
여유가 있는지 항상 점검해야 한다고 생각한다.

돈을 쓸 때에는 가족의 목표에 맞게 우선순위를
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정하고 그에 따라 써야한다

신용과
부채관
리

부채 이용
태도(빚 신중)

나는 절대 대출을 받기 싫다. (-)
소득수준을 초과하더라도 대출을 이용해 좋은 제
품을 구매하는 것이 중요하다.
돈을 빌려야 한다면 최대한 신중하게 결정해야
한다.
꼭 필요한 것이 있다면 돈을 빌려서 사는 것도
괜찮다고 생각한다.

부채 상환
태도(갚을
의지)

과도한 빚 때문에 파산자가 되더라도, 결국은 빚
으로부터 해방되는 것
이므로 나쁘지 않다고 생각한다(역코딩)
금전에 관련된 모든 약속 날짜와 시간은 지켜야
한다
만약 돈을 빌린다면 나는 그것을 갚아야 할 책임
이 있다.
신용카드 연체시 불이익이 있으므로 연체하지 말
아야겠다고 생각했다.
자기가 빌린 돈은 반드시 본인이 갚아야 한다고
생각한다.

신용 및
신용관리
중요성 인식

신용사회에서 신용의 사용은 필수적 수단이라고
생각한다.
신용도가 낮아도 일상생활에는 별다른 지장이 없
다고 생각한다(-)
신용점수를 높게 유지하거나 향상시키기 위해 노
력을 기울여야 한다.
신용카드를 사용할 때는 결제금액을 고려하여 구
매하는 편이다.

저축과
투자관
리

투자필요성
인식

나는 사실 투자를 해야 할 필요성을 못느끼겠다
(-)
저금리시대에 투자는 필수이다.

분산투자 태도

나는 여러 금융상품에 분산투자함으로써 투자 위
험을 감소시킬 수 있다고 생각한다.
나는 투자위험을 관리하기 위해 항상 분산투자를
고려하여 상품을 선택하다.

꾸준한
저축 및
투자의

중요성 인식

적은 액수라도 규칙적으로 저축하고 투자하는 것
이 중요하다.
재산을 모으기 위해서는 '티끌모아 태산'임을 깨
닫는 것이 중요하다.

자신의
위험성향에
적합한
상품선택의
중요성 인식

상품의 만기나 위험을 고려해야 나에게 맞는 상
품에 저축 또는 투자해야 한다.

아무리 기대 수익이 높아도 감당하기 어려운 손
실위험이 있는 상품은 투자하지 않는게 맞다.

보험과
위험관
리

위험대비의
중요성

가구주의 실직, 장애 등에 대비해 미리 계획을
세워두어야 한다.
내 재산에 손해가 날지도 모르는 위험에 대비해
미리 계획을 세워두어야 한다.

보험의 필요성
인식

가구주의 사후를 대비하는 종신보험에 가입하는
것은 왠지 꺼림칙하다.
국민연금이나 의료보험에 들어가는 보험료가 아
깝다.(-)
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 2. 위의 문항의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

(2) 금융소비자역량 변화

(2)-1. 개인재무관리 역량

 “재무관리지식”항목

1. 아래 문항의 적절성을 평가해주시기 바라며, 과 문항의 난이도가 유사

한지 네모 박스에 체크 부탁드립니다. 

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

재무설계

가계재무
상태 평가

재무설계를 할 때 가장 먼저 해야하는 것은 현
재의 재무상태를 정확히 파악하는 것이다.

순자산이 어떻게 바뀌었는지 보려면 자산상태
표를 확인해야 한다.

생애주기별
재무설계의
이해

일반적으로 지출이 모두 가장 많은 기간은 자
녀가 청소년일 때부터 대학 졸업할 때 까지이
다.

일어나지 않을 수도 있는 일 때문에 보험에 드는
것이 아깝다는 생각이 든다.

갑작스런 사고나 소득상실 등을 대비하여 계획을
세우는 것은 중요하다.

은퇴와
미래준
비

은퇴준비
필요성 인식

다른 자금과는 별도의 은퇴 대비 저축이 필요하
다.
나는 은퇴를 위한 저축을 먼저 고려하여 현재 지
출계획을 짜려고 한다.
은퇴를 위한 재정계획은 중요하다.
나는 안정적인 은퇴를 대비하기 위해서 노후설계
가 중요하다고 생각한다.

은퇴준비
실천 의지

은퇴준비를 위해 꾸준히 계획을 세워 실천할 자
신이 있다.
나는 연금에 대해 잘 알고 있으므로 은퇴준비도
잘 할 수 있다.
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부모 및 자녀의 연령대에 따라 재무계획이 달
라진다.

금융거래
기초

화폐가치의
이해

(물가, 이자,
환율)

(물가) 인플레이션은 그 만큼 생활비가 증가할
것이라는 뜻이다.

(물가) 인플레이션이 발생하면 주식보다는 부
동산 투자가 낫다.

(이자) 물가가 상승하면 실질이자율도 증가한
다.

(이자) 돈을 빌릴 때 정해진 이자액을 먼저 주
는 것이나 나중에 주는 것이나 실제 이자율은
똑같다.

금융기관
종류/선택

일반은행보다 대체적으로 저축은행의 예금 이
자율이 높다.

은행에서 판매하는 보험은 보험대리점에서 판
매하는 상품보다 안전하다.

세제혜택
활용의 이해

세금우대상품은 아무 은행에서 가입할 수 있
다.

ISA계좌에서 발생한 수익은 비과세되거나 분
리과세 된다.

수입과
지출관리

합리적인
예산 수립
방법

지출계획을 세울 때, 선택적 지출보다는 필수
적 지출에 우선순위를 두어야 한다.

예산을 세울 때 수입항목은 아니지만 대출계획
이 있는 돈도 함께 고려한다.

소득원천의
이해

재무계획을 수립할 때에는 연봉보다 처분가능
소득이 얼마인지 아는 것이 중요하다.

근로소득자가 임금 외에 이자배당소득이 크게
발생하면 국민연금을 더 많이 내야 한다.

지불수단
이해

충전해서 사용하는 선불전자지급수단(각종 페
이, 포인트)의 유효기간은 법적으로 모두 동일
하게 정해져 있다.

각종 상품권은 월 100만원 내에서만 신용카드
결제가 가능하다.

신용과
부채관리

부채관리
(채무종류,
이용,상환)

마이너스통장은 한도 전부를 쓰지 않더라도 그
한도 만큼이 대출기록으로 잡히게 된다.

DSR(총부채원리금상환비율) 계산시 주식담보
대출이나 예적금담보대출은 빠진다.

신용의
개념

신용을 이용하면 비용이 들기는 하지만 미래의
소득 흐름에 영향을 미치지는 않는다.

다른 조건이 동일할 때 신용사용 시간이 길어
질수록 금융비용은 더 많이 든다.

신용점수
/관리방법

내가 지금 가지고 있는 신용카드를 모두 해지
하면 내 신용등급은 바로 올라갈 것이다.

5만원 이상의 신용카드 연체한 경우 5일 이내
상환하지 않으면 금융권내 단기연체정보가 공
유된다.
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신용카드
관리 지식

신용카드 분실시 카드 뒷면에 서명을 사지 않
았다면 제대로 보상을 받을 수 없다.

신용카드가 가족이나 동거인에 의해 부정사용
되면 피해보상을 받기 어렵다.

저축과
투자관리

투자수익과
위험에 대한
이해

기대수익률이 높은 투자상품은 원금손실이 발
생할 확률이 낮다.

5년간 매월 10만원씩 투자하는 것과 10년간 매
월 5만원씩 투자하는 것은 그 가치가 같다.

분산투자
(포트폴리오)

성격이 다른 여러 자산에 돈을 나누어 보관하
면 손실 위험이 낮아진다.

적립식 펀드투자는 일반적인 주식투자에 비해
위험분산 효과가 크다.

투자상품의
종류와 활용

증권투자시 안정지향적인 사람은 채권투자보다
는 주식투자가 적합하다.

일반적으로 주식형펀드에 투자하는 것이 주식
에 직접 투자하는 것보다 안전하다.

저축상품
종류와 활용

비상자금으로 쓸 돈은 정기예금보다는 보통예
금이 넣어두는 것이 좋다.

적금을 중간에 해지할 경우, 납입한 금액까지
는 이자를 지급한다.

투자자
성향 확인

금융회사는 투자자 동의하에 부적합한 상품을
투자권유를 할 수 있다.

금융회사로부터 투자권유를 받으려면 반드시
기대수익이나 투자경험 등 투자자정보를
제공해야 한다.

예금자
보호제도

예금자보호법에 의해 보장되는 최대한도는
금융기관 당 3,000만원이다

신협 등의 협동조합에 가입한 예금은 예금자보
호대상이 아니다.

보험과
위험관리

위험관리와
보험의 원리

주식이나 부동산 등의 투자상품의 손실위험에
대비한 보험상품도 있다.

보험은 일정한 대가를 지불하고 위험을
보험회사에 이전하는 제도이다.

주요 보험
용어

보험수익자는 사고 발생으로 보험금을 받는
사람이다.

보혐료가 두 달 이상 연체되면 실효되지 않고
해지된다.

보험종류
/활용

변동금리형 보험상품의 경우 가입시점의
공시이율이 만기시까지 유지된다.

여러 회사의 실손 의료 보험에 가입한 경우,
보험대상 의료비가 발생하면 각 회사별로
가입한 보험금액에 비례하여 보상 받는다.

국민연금 등
4대
사회보험

국민연금은 노후대비를 위한 저축상품일 뿐
보험의 기능은 없다.

고용보험은 실직시 뿐만 아니라 출산휴가
육아휴직시에도 보험금을 지급한다.
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 2. 위의 문항의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

“재무관리기능”항목

  1. 아래 문항들의 적절성을 평가 부탁드립니다. 

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

재무
설계

재무계획
수립 및
실천 능력

특정한 재무목표가 세워지면 이것을 달성할 수
있도록 다양한 재무관리 전략을 강구하고 실행할
수 있다.

인플레이션, 금리변동, 환율변동 등
금융환경변화에 따라 달라지는 재무관리의
방향을 설정할 수 있다.

시간이 흘러 바뀐 재무목표에 따라 재무계획을
다시 조정할 수 있다.

금융
거래
기초

금융정보
수집 능력

금융상품에 관련된 각종 정보를 다양한 루트를
통해 탐색할 수 있다.

금융정보는 가족이나 친구 등 가까운 사람들을
통해 주로 얻는다.

은퇴와
미래준비

노후
필요자금
산정

은퇴기 소득원은 예상되는 각종 연금과 저축액
및 부동산 수익 등을 모두 더하여 구한다.

은퇴 후 생활비는 현재 생활수준을 기준으로
산정할 수 있다.

증여·상속의
이해

보통은 상속보다는 증여를 할 경우 세금이 더
많아진다.

유언은 본인이 내용을 스스로 쓰고 날인하는
경우에만 유효하다.

연금상품의
종류

개인적으로 연금저축에 불입하는 금액에
대해서도 세액공제를 받을 수 있다.

퇴직연금에 납입한 돈은 어떠한 이유에서든
퇴직 전에는 인출할 수 없다.

보통 노후를 위한 3층 연금이라고 하면
국민연금, 퇴직연금, 변액연금을 말한다.

연금 외
노후준비
방법

주택연금에 가입한 경우, 가입시점의
주택가격만큼 연금을 수령할 수 있다

펀드 중에는 목돈을 투자하면 수익과 원금을
정기적으로 지급하는 상품이 있다.

한번 수립한 은퇴준비계획은 시간이 지나도
변경하지 않는 것이 정답이다
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나는 금융회사의 자료, 전문기관의 정보 등을
살펴볼 수 있다.

세금납부
및 관리
능력

나는 정기적으로 내야하는 세금액수와 납부시기
를 알고 있다

나는 연말정산시 꼼꼼히 챙겨서 되돌려 받고
있다.

재무적
계산력

매월 10만원씩 1년간 연 1% 단리의 적금에
가입하였다면 총 세전이자는 1만2천원 수준이다.

100만원을 연이율 2%(복리)의 비과세 저축성
예금에 5년 동안 저축해 둔다면, 5년 후에 동
계좌에는 110만원이 있을 것이다.

연이자율이 4%인 상품에 가입하였는데
물가상승률이 2%라도 실질이자율은 3%
수준이다.

디지털금융
이용 능력

나는 모바일로 금융거래 하는 것이 능숙하다.

나는 PC에 오류가 발생하면 금방 대처할 수
있다.

나는 전자금융거래가 오프라인거래보다 훨씬
편하다.

금융
전문가

활용능력

투자에 대해 조언을 구할 전문가(공인중개사,
금융회사 직원, 재무설계사 등)를 찾아갈 수
있다.

나는 금융회사 직원뿐만 아니라 객관적인
금융자문이나 조언을 해 줄 수 있는 곳을 활용할
수 있다.

나는 보험상품 선택이나 보험금 지급 청구시
전문가가 누구인지 알며 이들에게 조언을 구할
수 있다.

나는 로보어드바이저를 이용할 수 있다.
노후설계에 도움을 줄 수 있는 전문가를 활용할
수 있다.

수입과
지출
관리

가계부
작성 및
평가 능력

나는 가계부나 금전출납부를 일목요연하게
작성할 수 있다.

나는 모바일앱 등 가계부를 작성을 도와주는
소프트웨어를 사용할 수 있다.

나는 신용카드사용 내역은 일일이 기록하지 않고
카드사에서 자료를 받아 가계부를 작성한다.

나는 월말 혹은 연말에 지출내역을 결산하고
차기로 반영하는 작업을 할 수 있다.

나는 정기적으로 지출내용을 파악하여 계획에
맞게 지출되었는지 평가할 수 있다.

예산 수립
능력

나는 나의 소득수준과 욕구를 파악해 스스로
예산을 짤 수 있다.
나는 갑자기 발생할 수 있는 재정적인 문제에
대비해 비상금을 얼마나 어떻게 준비해야 할 지
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파악할 수 있다.

나는 정기적으로 내야하는 세금액수와
납부시기를 알고 계획적으로 준비할 수 있다.

신용과
부채
관리

부채 관련
비용 및
상환금액
계산

나는 신용대출과 담보대출 등 대출상품간 이자의
차이를 가늠할 수 있다.

나는 대출을 이용할 때 이자율과 기간을
고려하여 대출이용 비용을 계산할 수 있다.

나는 대출을 이용할 때 매월 얼마씩 갚아야
하는지 여러 도움장치를 이용해 계산해볼 수
있다.

신용점수
관리 능력

신용카드를 사용할 때 무이자할부나 현금서비스
등에 현혹되지 않고 합리적 소비생활을 위해서만
사용할 수 있다.

나는 나의 신용점수나 신용도가 어느 수준인지
온라인에서 확인할 수 있다.

나의 신용등급이 낮다면 이를 회복하기 위한
행동계획을 세울 수 있다.

저축과
투자
관리

투자가치
분석대응
능력

금리나 환율변동 등 금융환경의 변화가 예상될
때 발 빠르게 대처하여 내 재산관리에 적용할 수
있다.

나의 재산 중 예금, 주식, 부동산이 적절하게
배분되어 있는지 평가할 수 있다.

투자안을 선택할 때 만기에 받을 수 있는 금액을
대충이라도 계산할 수 있다.

투자자성향
에 따른
적합한
상품 선택
능력

나의 위험감수성향에 알맞은 상품을 선택할 수
있다.

나의 투자 목표에 맞는 투자상품을 선택할 수
있다.

투자상품에
대한
정보탐색
능력

각종 리플렛이나 웹사이트를 통해 저축 및
투자에 관련된 정보를 어려움 없이 탐색할 수
있다.

나는 인터넷에서 금융상품비교 공시 정보를 잘
찾아볼 수 있다.

보험과
위험
관리

보험계약
내용 파악
능력

나는 보험에 가입할 때 보장 범위와 보험금 지급
한도 등을 확인할 수 있다.
나는 보험약관의 내용을 잘 이해할 수 있다.
나는 보험계약시 어떠한 항목을 확인해야 하는지
잘 알고 있다.

보험정보
탐색 능력

보험상품에 관련된 리플렛이나 웹사이트를 통해
보험상품 정보를 어려움 없이 탐색할 수 있다.

나는 보험비교사이트를 알고 있으며 이곳에서
관심있는 보험 정보를 찾아낼 수 있다.

알맞은
보험상품
선택 능력

지금 당장 생명보험, 자동자보험, 연금보험 등에
가입해야 한다면 신속하게 그 절차를 처리할 수
있다.
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 2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀 부탁드립니다. 

 

(2)-2. 금융소비자시민역량 

 

“금융소비자시민성” 항목

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

우리집이 처한 위험의 종류와 특성에 따라
보험에 들거나 스스로 자금마련을 하는 등의
적합한 의사결정을 할 수 있다.

사고
발생시
보험금

청구 능력

보험금은 보험사고(사건) 발생 후 최대 2년 이내
신청해야 한다.

나는 보험금 청구 절차를 수월하게 진행할 수
있다.

은퇴와
미래
준비

노후필요
자금 산정
능력

나는 나의 은퇴자금이 얼마나 필요한지 계산할
수 있다.

은퇴기 소득은 예상되는 각종 연금과 저축액 및
부동산 수익 등을 모두 더하여 구한다.

노후자금계산기를 사용할 수 있다.

은퇴대비
다양한
금융상품
및 제도
이용 능력

나는 은퇴대비 자금으로 저축이나 부동산뿐
아니라 각종 연금형태의 재원이 다양하게
마련하였거나 마련할 수 있다.

나는 노후에 모아둔 자산을 생활비로 사용하기
위해 효과적으로 인출 혹은 현금화하는 방법을
안다.

나는 주택연금을 활용하는 방법을 알고 있다.

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리의식

필요한 금융상품에
접근할 수 있어야
한다는 권리의식

금융소비자가 성별, 학력, 장애, 사회적
신분 등으로 정당한 이유 없이
금융서비스의 이용을 제한받는 것은
부당하다.

금융소비자는 필요한 금융상품 및
서비스를 적절하게 이용할 수 있어야
한다.

고령자를 위해 다소 비효율적이어도
금융점포를 유지하는 것이 바람직하다.
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금융거래조건, 상황
등을 소비자도
선택할 수 있다는
권리의식

금융소비자는 금융회사, 금융상품,
거래방법 등을 자유롭게 선택할 권리가
있다.

금융거래 시 금융회사나 판매직원 등의
권유는 참고만 하고 독립적으로
의사결정을 내리는 것이 중요하다고
생각한다.

금융소비자교육을
받을 권리 의식

금융소비자는 일상의 금융생활에 필요한 금융교
육을 받을 수 있어야 한다.

금융기관은 금융소비자에게 객관적이고 정확한
내용의 금융교육을 제공해야 한다.

나는 금융소비자로서 원하는 주제와 분야의 금
융교육을 선택할 권리가 있다.

금융회사 등의
객관적이고 정확한
정보 제공에 대한
권리의식

금융소비자는 금융회사로부터 상품의 장점과 단
점에 관한 정확한 정보를 제공받아야 한다.

나는 금융소비자로서 금융회사 및 금융당국으로
부터 충분한 금융정보를 제공받을 권리가 있다.

나는 금융소비자로서 금융회사에 금융거래에 필
요한 정보를 요구할 권리가 있다.

금융피해나 위법한
행위로부터 보호
및 보상받을
권리에 대한 의식

금융상품이나 서비스에 결함이나 문제가 있을
때 적절한 피해보상을 받는 것은 소비자의 권리
이다.

금융소비자로서 금융서비스나 상품에 문제나 불
만이 있다면 금융회사에 적극적으로 의견을 제
시해야 한다.

금융회사가 위법한 행위로 금융소비자에게 손해
를 입혔다면 신속히 배상해야 한다.

개인적
책임의식

가계재무의
건전성을 고려하여
선택할 책임 의식

나는 대출을 받을 때 상환계획 수립이 꼭 필요
하다고 생각한다.

투자상품을 선택할 때, 해당 상품의
위험으로 가계재무에 큰 영향이 없는 지
확인한다.

나는 가계재무가 건전한지 항상 주의를
기울이고 있다.

자신이 내린
재무적 의사결정을
수용할 책임 의식

금융거래를 할 때 내가 내린 결정으로 발생하는
모든 결과가 나의 책임이라는 것을 잘 알아야
한다.

투자를 할 때 손실을 보더라도 그 결과가 내 책
임이라는 것을 기꺼이 인정해야 한다.

금융소비자로서 의사결정을 한 사항에 대한 책
임은 나에게 있다.

재무역량 증진을
위해 노력할 책임
의식

평소 금융지식을 쌓기 위해 관련 교육에 참여해
야 한다.

금융소비자는 금융서비스나 상품을 정확히 이해
하기 위해 객관적이고 전문적인 식견을 쌓을 필
요가 있다.
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가계부 쓰기 등 나에게 필요한 재무습관을 쌓는
것은 중요하다.

금융지식과 정보를
적극적 탐색·확인할
책임의식

금융상품과 서비스의 특성을 잘 파악하고 거래
하는 것은 매우 중요하다.

금융거래를 할 때에는 약관이나 투자설명서 등
을 꼼꼼히 읽고 확인하는 것이 바람직하다.

새로운 금융상품과 서비스, 금융시장, 경제상황
의 변화에 대해 관심을 기울여야 한다고 나는
생각한다.

금융피해예방에
노력할 책임의식

금융거래 과정에서 불만이나 분쟁의 소지가 생
기면 나의 주장을 입증할 수 있는 자료를 모아
적극적으로 대응해야 한다.

나는 평소에 개인정보를 잘 관리하여 금융피해
를 예방하려고 노력한다.

나는 금융거래 전에 거래하는 회사가 제도권 금
융회사인지 반드시 확인한다.

금융거래를 하기 전에 금융사기 사례나 금융피
해 관련 자료를 주의 깊게 확인해야 한다고 생
각한다.

사회적
권리의식

안전한
금융환경에서
거래할 권리에
대한 의식

금융소비자는 금융회사를 사칭한 불법업자와의
거래로부터 보호받을 권리가 있다.

금융소비자는 일상의 금융거래 시 개인정보유출
을 염려하지 않을 권리가 있다.

금융소비자는 금융보안이나 전산처리에 문제가
없는 금융거래시스템을 이용할 권리가 있다.

금융소비자는 재무적 혹은 기타 위협이 될 수
있는 금융상품을 금융회사가 판매·운용하지 못
하도록 기업에 요구할 권리가 있다.

윤리적
금융환경에서
거래할 권리 인식

금융소비자는 금융회사에 적절한 사회적 책임을
지도록 요구할 수 있다.

금융거래를 할 때에는 금융회사의 도덕성까지도
고려헤야 한다.

금융소비자에게 부당한 행위를 했다고 언론에
보도된 금융회사와는 거래하지 않는 것이 바람
직하다.

사회적으로
가치있는
금융서비스·상품에
접근할 수 있는
권리

금융당국은 사회적으로 가치있는 금융상품이 선
택될 수 있는 제도를 마련해야 한다.

금융소비자는 특정금융상품이 사회적으로 가치
있는지 쉽게 확인할 수 있어야 한다.

나는 기업에게 사회적 책임을 요구할 수
있다고 생각한다

신용불량자 사면은 국민세금을 축내고
상거래 질서를 무너뜨리므로 바람직하지
않다.(역코딩)
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  2. 위의 지표의 수정 및 보완사항이 있다면 말씀부탁드립니다. 

금융시장 개선과
소비자의 권익
증진을 위해 국가
등에 적극적으로
의견을 제기하는
태도

금융소비자는 금융정책과 관련한 불만이나 의견
을 표현할 권리가 있다.

금융소비자는 금융소비자정책에 대한 공청회에
참석할 수 있다.

금융소비자는 금융당국과 금융회사가 잘못된 관
행과 금융서비스의 문제점을 개선하도록 의견을
제시할 권리가 있다.

사회적
책임의식

안전한 금융시장
형성에 적극적으로
참여하려는 책임
의식

유사수신 등 불법적 금융행위를 보면 경찰서나
금융감독원에 적극 신고해야 한다.

보이스피싱 등 금융사기 피해 사례를 알게 되면
주변에 알려야 한다.

금융회사 등에서 제공하는 보안프로그램을 꼭
설치하며, 주기적으로 보안프로그램을 업데이트
하는 데 주의를 기울여야 한다.

기회주의적
금융의사결정을
지양하려는 책임
의식

금융회사를 속여 나의 이익을 챙기는 것은 금융
회사가 금융소비자를 상대로 이익을 취하는 것
에 비해 경미하므로 괜찮다.

내가 투자한 기업(또는 대상)이 장기적으로 우
리 경제에 악영향을 미친다고 하여도 큰 수익을
볼 수 있다면 투자해야 한다.

나는 보험금을 많이 탈 수 있다면 불필요한 치
료라도 일단 받는다.

거래 중인 금융상품에 문제가 생겼다는 것을 알
았더라도 일단 내 돈을 최대한 회수하기 위해서
라면 다른 사람들에게 알리지 않아도 된다.

나는 금융회사 직원이 나에게 불친절하게
대하면 언성을 높이며 화를 내도 된다고
생각한다.

금융시장 개선과
소비자의 권익
증진을 위한
활동에 적극적으로
참여하려는 의식

유용한 금융정보를 다른 사람과 공유하기 위해
노력해야 한다.

기회가 된다면 금융정책 개선을 위한 공청회나
캠페인에 적극적으로 참여해야 한다.

금융피해를 입은 경우, 유사한 사례가 발생하지
않도록 정부나 금융회사에 개선책을 적극적으로
요구해야 한다.

나는 금융소비자로서 권리를 누리고 싶다면 소
비자운동에 적극적으로 참여하기도 해야 한다고
생각한다.
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 “금융소비자시민지식”항목

 1. 아래 문항의 적절성을 평가해주시고, 두 문항의 난이도가 유사한지 

아니면 상이한지 체크박스에 판단 부탁드립니다.  

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리

금융소비자
교육 정보

금융위원회는 3년마다 금융소비자의
금융역량에 관해 조사하고 금융교육 관련
정책을 수립에 반영해야 한다
금융교육은 법적으로 정해진 금융소비자의
권리이다

금융감독원 e-금융교육센터에서 필요한
금융교육 교재 배송을 신청할 수 있다

우리나라는 금융회사가 학교와 자매결연을
맺어 금융소비자교육을 제공하는
프로그램을 운영하고 있다

금융포용과
서민금융제도

신용회복위원회는 소득이 낮고 신용점수가
낮은 계층을 위해 서민대출상품을
제공한다
신용과 소득이 매우 낮은 사람은
정책적으로도 금융상품 이용을 지원하지
않는다

금융회사의
영업행위
준수사항

금융회사가 금융소비자가 요청하는 중요한
사항에 대해 설명을 하지 않았다고 하여
설명의무를 위반하였다고 보기 어렵다

계약체결의 권유 없이 금융소비자가
스스로 가입한 상품은 금융회사가 반드시
설명하지 않아도 된다
금융회사는 금융상품이나 서비스를
추천하기 전에 투자자의 특성을 파악해야
한다
금융소비자가 자발적으로 금융상품에
가입하려는 경우에는 상품에 상관없이
금융회사는 투자자정보를 파악하지 않아도
된다

금융민원·분쟁조
정 등 피해구제

제도

금융회사 업무처리에 불만이 있는 경우
금융회사에 민원을 반드시 먼저 제기한
후에 금융감독원에 민원을 제기할 수 있다

금융회사는 분쟁조정을 신청한 민원의
분쟁금액이 2천만원 이하이면 금감원의
분쟁조정안을 받기 전에 소송을 제기할 수
없다

금융감독원의 금융분쟁조정은 법원의
판결과 같은 효력이 있으므로 금융회사는
항상 따라야 한다
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금융회사가 충분히 금융상품에 대해
설명하였다는 것을 입증하지 못하면
손해배상책임을 물을 수 있다

계약 철회·중지·
항변권 등

신용카드 결제의 경우 결제금액이 20만원
이상, 3개월 이상의 할부가 아니면 물품을
못받거나 하자가 있어도 남은 할부금의
지급을 거절할 수 없다

대출계약을 했더라도 14일 이내라면
중도상환수수료 없이 대출을 철회할 수
있다
보험계약후 보험회사로부터 약관과 청약서
부본 등을 받지 못했다면 보험계약을
취소할 수 있다
금융상품 가입 후 청약 철회를 할 때에는
반드시 서면으로 하여야 한다

개인적
책임

투자자
(금융소비자)
자기책임의 원칙

판매직원이 투자권유를 하여 펀드 등
금융투자상품에 가입한 경우, 손실이 나면
판매직원에서 책임을 물릴 수 있다

기본적으로 투자의사결정은 투자자가 하는
것이므로 자신의 선택에 대한 책임이
발생한다

금융소비자
역량의 이해

좋은 재무적 성과를 얻기 위해서는
금융지식 뿐만 아니라 적절한
재무태도(금융마인드)가 형성되어야 한다

금융감독원 e-금융교육센터에서 다양한
기관의 금융교육 정보를 얻을 수 있다

금융계약과
관련한

소비자의무와
유의사항

금융투자상품 가입시 충분한 설명을 듣지
못하고 서명하였더라도 계약은 무효가 될
수 없다
대출계약 후 14일 이내 청약을
철회하더라도 소요기간 동안 발생한
이자나 비용은 지불해야 한다
타인이 내 카드를 무단 사용하여 피해가
발생하여도 나의 관리소홀이나 비밀번호
유출이 있었다면 신용카드회사에 책임이
없다

신용카드분실 신고일 이전에 부정사용한
금액은 전적으로 소비자가 부담해야 한다

개인정보
관리 방법

한국인터넷진흥원의 '프라이버시
클린서비스'에서 본인확인 내역이나
개인정보 수정삭제 신청이 가능하다

엠세이퍼 사이트에서 본인 명의 휴대폰의
추가 개설을 막는 서비스의 신청이
가능하다

금융피해 및
사기의 유형 및
예방법

금융회사는 종종 좋은 조건으로 대출을
안내해주고 기존 대출 상환이나 수수료를
선불 입금하도록 한다
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금융회사에서 자금의 이체지연서비스를
신청하면 금융사기피해를 예방할 수 있다

사회적
권리

제도권 금융회사
종류와 확인

주식리딩방은 유사투자자문회사로 아무런
신고나 등록이 필요없는 불법금융업자이다

정식 인가나 등록을 한 제도권 금융회사인
지 쉽게 확인하는 방법을 안다

안전한 금융환경
형성을 위한
금융소비자보호
정책

금융거래시스템 해킹으로 피해가 발생한
경우 원칙적으로 금융회사가 책임을 부담
한다
금융시장에서 발생하는 문제들은 개인 재
산에 관한 것들이므로 금융소비자 스스로
보호하는 수밖에 없다.
증권의 매매나 거래과정에서 50인 이상에
게 피해가 발생한 경우 대표당사자를 선정
하여 집단소송을 할 수 있다
금융회사의 부당한 업무처리에 대해 200명
이상이 동의하면 금융감독원에 검사를 청
구할 수 있다

ESG 관련
금융제도 및
소비자유의사항

정부는 저탄소 녹색성장을 촉진하기 위해
새로운 금융상품을 개발할 법적 의무가 있
다

ESG금융은 아직 기준이 확립되어 있지
않으므로, 그린워싱(친환경적인척) 하는
금융상품을 주의해야 한다

금융회사 윤리성
이해

금융회사는 내부통제 기준을 마련하여
임직원의 업무처리가 적절하게
이루어지도록 해야 한다
특정 금융회사에 금융민원이 얼마나
들어왔는지나 금감원 제재조치를
받았는지는 공시되지 않는다

금융정책
수립에의
참여 방법

금융위원회 등 공공기관이 보유 및
관리하는 정보 공개를 요청하면 10일 이내
공개여부를 답변받을 수 있다

청와대 국민청원 게시판 의견이 공개되기
위해서는 100명의 사전동의가 필요하다

국민신문고를 통해 의견을 제시하면
알아서 담당 부처나 기관으로 전달되어
처리된다

나의 금융거래와 무관한 금융정책 개선에
대한 사항이나 불만도 금융위원회나
금감원에 민원을 낼 수 있다

사회적
책임

불법금융행위
유형 및
신고방법

금융감독원 홈페이지의
불법금융신고센터에서 각종 발견한 불법
사항을 신고할 수 있다

주변에서 보험가입후 자동차 고의사고,
허위 과다입원 등 보험사기를 발견하면
금감원에 제보할 수 있다
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2. 위의 문항의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

“금융소비자시민기능”항목

  1. 아래 지표들의 적절성을 평가 부탁드립니다. 

유사수신행위란 금융회사가 아니면서 여러
사람에게 돈을 받는 것으로 친분이 있는
사람들간의 계도 포함된다

주식리딩방에서 일대일로 투자자문을
해주고 보수를 요구하면 신고해야 한다

소비자의
문제행동
유형(블랙컨슈머
)

금융회사에 과도한 금전적 보상 또는
특혜를 요구하거나 업무방해, 진정한 의도
없이 회사(직원)을 괴롭히기 위한 목적으로
민원을 내면 악성민원으로 규정될 수 있다

일부 소비자가 기업이나 소비자상담기관을
상대로 무리한 요구를 하는 것은 대다수
다른 소비자에게는 피해가 가지 않는다

ESG 등
지속가능금융의
이해

사회적금융은 사회적 가치를 생산하는
기업에 대출, 물품구매 등의 자금을
공급하는 것을 말한다
ESG금융이란 기업의 환경, 사회,
지배구조를 고려한 금융지원이나 투자를
하는 활동을 말한다
모든 금융회사가 지속가능보고서를
정기적으로 발간하고 있다
공정무역은 생산자에게 가장 싼값이
아니라 공정한 값을 기불하는 거래이다

금융소비자 참여
활동

금융감독원은 매년 금융시장의 감독제도나
정책에 대해 개선사항을 제보하는
소비자리포터를 선발하고 있다

자신의 금융거래 관련 내용 뿐만 아니라
금융회사 서비스나 금융정책 개선 사항에
대해서도 민원 제기가 가능하다

영역 지표
적절성

① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리

주체적
금융의사결정

능력

나는 금융회사 직원이 권유하는 상품이 내게
필요 없다면 거절할 수 있다.

나는 판매직원이나 주변의 도움을 받더라도
최종적 금융의사결정은 독립적으로 내린다.
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 2. 위의 문항 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

 

필요 금융상품
파악·접근 능력

나는 나에게 필요한 금융상품에 충분히 접근
할 수 있다.
나는 적절한 금융상담이나 조언을 활용할 수
있다.
나는 필요하다면 정부가 지원하는 서민금융상
품을 찾아서 활용할 수 있다.

금융피해 발생시
대처 능력

금융상품을 구매하거나 재무설계를 받는 과정
에서 불편한 일을 겪었다면 적합한 절차를 거
쳐 불만을 제기하고 해결을 요청할 수 있다.

나는 보이스피싱 등 금융사기 발생시 즉시 담
당 기관에 신고할 수 있다.
나는 금융사기 피해 발생시 재빨리 계좌 지급
정지를 신청할 수 있다.
나는 금융피해 발생시 중요한 증거를 수집하
여 대처할 수 있다.

개인적
책임

새로운 금융정보
습득 능력

나는 새로운 금융상품도 쉽게 이해하여 활용
할 수 있다.
나는 각종 서적이나 매체를 통해 금융시장 변
화를 이해하기 위해 필요한 정보를 습득할 수
있다.

금융피해예방
능력

나는 온라인 금융거래를 위한 보안 프로그램
을 잘 활용할 수 있다.
나는 해킹이나 불법적인 금융 접근에 대해 빨
리 파악할 수 있다.
나는 금융회사가 정상적인 업무절차를 밟지
않고 영업하는지 파악할 수 있다.
귀하는 다음 각 역량에 대하여 어느 정도로
자신하십니까 사기 예방 자신감: 온라인
금융사기 예방 (예: 보이스피싱, 피싱, 파밍,
기타 해킹 등

사회적
권리

의견 공유
능력

나는 정보공유를 위해 금융상품에 대한
후기를 다른 사람들에게 잘 전달하는 편이다.

금융거래시 발생하는 부당한 상황은 공공의
문제이므로 소비자단체나 정부기관에 알린다.

사회적
책임

불법금융행위
파악·신고 능력

나는 불법적인 금융거래를 발견하면 어떻게
신고하는지 안다.
나는 어떤 금융거래가 정상이고 비정상적인지
구분해낼 수 있다.

지속가능
금융정보 파악

능력

나는 금융회사가 제공하는 ESG 정보를
이해할 수 있다.
나는 어디에서 지속가능금융 정보를 얻을 수
있는지 안다.
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(3) 금융소비자행동 변화

  1. 아래 문항들의 적절성을 평가 부탁드립니다.

“개인재무행동” 항목

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

재무설계

정기적 자산현황
확인

나는 정기적으로 자산 현황을 파악한다.
나는 나의 자산이 얼마인지 꽤 정확하게 알고
있다.
나는 장단기 재무목표를 수립하고 우리가계의
전반적인 재무상태를 정기적으로 점검하고
있다.
나는 평상시 우리 가계의 전반적인 재무
상태(소득과 생활비, 재산과 부채 등)를
정기적으로 점검하는 편이다

재무계획 수립

나는 독립, 결혼, 자녀교육, 은퇴 등
생애주기와 관련한 재무목표가 있다.
나는 매우 구체적인 재무계획이 있다.
장기적인 재무목표 달성을 위해 매월 얼마씩
저축 등 수립한 재무계획이 있다.

나는 현재 또는 미래의 지출과 관련해 계획한
재무목표(예 : 외식비 줄이기)가 있다.

금융거래
기초

금융정보 탐색,
비교

금융상품 가입시 반드시 유사상품과 비교하고
결정한다.

나는 금융상품이나 서비스 비교사이트를
이용한다.

현명한 세금
관리 및
절세행동

나는 세금을 체납한 적이 없다.

나는 절세에 도움이 되는 금융상품을
이용중이다.

나는 절세할 수 있는 다양한 방법을
찾아본다.

신중한
의사결정을
위한 숙려

(cooling off)행동

상품가입이나 투자권유를 받은 경우,
2∼3일의 숙려의 시간을 갖는다.

나는 금융상품이나 서비스를 추천받아도 바로
가입하지는 않는다.

나는 금융계약 전에 설명서나 인터넷 등을
통해 금융정보를 집이나 사무실에서 다시
한번 확인하고 가입한다.

디지털금융의
능숙한 이용

인터넷에서 직접 상품 가입시 약관이나
설명서를 다운로드 하여 반드시 확인한다.

온라인에서 원하는 금융정보를 능숙하게
찾는다.

나는 돈을 보내거나 받기위해 모바일을
이용한다.
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상품·서비스
비교구매

나는 보험을 가입할 때에는 보험료 수준과
보장내역 및 보험금 지급 수준을 모두 비교해
보고 고른다.
나는 신용카드 가입시 연회비나 할인혜택
등을 꼼꼼히 비교한다.
나는 예적금 가입시 기간별 금리수준을
비교한다.

나는 장기렌탈이나 구독서비스 가입시
상품특징 및 장기적인 비용을 모두 비교하고
고른다.

수입과
지출관리

예산관리

나는 입출금이 자유로운 예금의 잔액을 자주
확인해본다.
나는 예산을 세우고 이를 지키기 위해 지출을
통제한다.
주별 또는 월별 예산을 수립하여 실천한 적이
있다.
나는 평소 생활비 등 일상적 지출을 할 때
미리 예산을 세우는 편이다.

가계부 작성

나는 지출내역(가계부)를 기록한다.
돈이 부족한 시기를 대비해 지출 계획을
세운다.
쇼핑할 때 목록을 작성한다.

나는 가계부, 금융앱, 계좌내역 등을 통해
수입과 지출을 주기적으로 파악한다.

신용과
부채관리

합리적인 부채의
이용과 상환

나는 최근 1년 동안
현금서비스(단기카드대출), 리볼빙서비스,
대부업체 대출, P2P 대출중 1개 이상을 쓴
경험이 있다.
나는 귀하가 가족, 친구들에게 100만원
이상의 돈을 빌린 적이 잇다.
나는 부채가 없거나, 가진 부채를 계획대로
상환중이다.

신용점수 관리
노력

나는 최근 1년동안 빌린 돈이 없거나 대출을
조기상환 또는 꾸준히 상환하였다.

나는 매우 구체적인 상환계획을 수립한다.

나는 신용불량자로 등록되지 않기 위해
노력한다.
나는 분실에 대비해 신용카드 번호과
분실신고번호를 알아둬야 한다.

올바른 신용카드
사용

나는 여러 장의 카드로 돌려막기를 한다

나는 신용카드 결제일을 알고 있다.

나는 신용카드로 지출한 돈이 얼마인지
파악하며 사용한다.

연체예방 노력

나는 신용카드 대금을 잘 납부하여 연체하지
않는다.

나는 세금, 각종고지서, 신용카드 대금 등의
마감일을 준수한다.

나는 연체하고 있는 돈이 없다.
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저축과
투자관리

비상자금 마련

나는 예상치 못하게 300만원 정도가 급하게
필요해도 비상자금이 있어 걱정이 없다.

나는 적어도 3개월치의 생활비 정도는
비상자금으로 보유하고 있다.
나는 입출금이 자유로운 금융상품에
비상자금을 다소 보관하고 있다.

꾸준한
저축(적립) 활동

우리 가계는 정기적으로 저금을 한다.
지난 1년동안 저축이나 투자를 하였다.

나는 지난 1년동안 매월 정해진 금액을
저축하였으며, 추가로 저축하기도 하였다.

나는 지난 1년동안 재무목표에 맞게 꾸준히
저축하였다.

충분한 저축과
투자

나는 월 소득의 10% 이상을
저축한(금융저축, 금융투자, 저축성보험료
포함).
나는 저축을 꽤 하고 있다.
목돈이 필요한 경우를 대비해서 돈을 모으고
있다.

자산배분 및
적정한(금액,
상품) 투자

나는 자산을 여러 자산에 배분하여 관리한다.

나는 여유자금의 일정부분은 원리금 보장이 되지
않는 투자형 상품으로 운영한다.

나는 저축뿐만 아니라 투자도 꽤 하고 있다.

투자성과 관리

나의 투자수익률은 꽤 괜찮다.
나는 투자수익률을 정기적으로 확인하여
관리한다.
나는 투자할 때 주기적으로 포트폴리오
조정을 한다.

보험과
위험관리

가입 전,
보험계약 내용

확인

나는 각종 보험 가입시 보험의 보장범위를
자세히 확인하고 보험에 가입한다.

나는 보험설명서와 약관을 꼼꼼하게 확인한
후 계약한다.
나는 가입한 보험의 보험료 수준과 보험금
지급 수준을 파악하고 있다.

필요보험 가입

위험(질병, 상해, 사고, 사망 등)에 대비해
보장성보험에가입하고 있다.
나는 해외여행을 가면 여행자 보험에 꼭
가입한다.

나는 새로운 보험의 가입 전, 기존 보험의
보장내역과 겹치지 않는지 반드시 확인한다.

주기적으로
가입보험 관리

나는 주기적으로 우리 가족이 가입한 모든
보험의 보장내역을 확인한다.
나는 정기적으로 보험회사 홈페이지에 들어가
나의 보험현황을 확인한다.
나는 보험가입서류를 잘 보관해 두었다.

적정 보험료
납입

장기로 유지해야 하는 상품에 가입할 때에는
(연금, 보험 등) 유지 가능한지 확인하고
가입한다.
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2. 위의 문항의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

“금융소비자시민행동” 항목

  1. 아래 지표들의 적절성을 평가해 주시길 바랍니다.

나는 보험료 납부에 어려움이 없다.
내가 납입하는 보험료 수준은 적정하다.

은퇴와
미래준비

은퇴준비계획
수립

나는 노후대비 목적으로 저축하는 등 노후의
생활비를 준비하고 있다.
나는 총 저축액의 30% 이상을 노후대비
목적으로 저축한다

나는 노후에 필요할 지 모르는 간호요양비를
준비해두었거나 준비하고 있다.

나는 지난 1년 동안 1회 이상 은퇴후 필요한
예상소득을 계산해보았다.

연금의 적극적인
관리

나는 최근 1년 동안 1회 이상 금융회사
잔고나 국민연금 사이트 등에서 연금가입
현황을 확인해보았다.

연금 외의
은퇴자금마련

나는 국민연금 외에 개인연금도 준비하고
있다.
나는 연금상품중 투자상품을 이용하여
관리하는 것이 있다.

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

개인적
권리

적극적 금융채널
및 금융회사 비교

나는 금융상품가입 전에 금융회사나
금융상품 및 서비스 비교 정보를
확인한다.

나는 금융상품 비교 웹사이트를 자주
사용한다.

나는 금융회사 홈페이지에 들어가
서비스를 비교해보고 계약을 결정한다.

금융소비자교육
탐색·이용

나는 종종 금융소비자교육프로그램이
있는지 검색해본다.

나는 금융소비자교육프로그램이 있으면
참여한다.

나는 공공기관이나 금융회사에서 주최하는
금융세미나에 기회가 닿는대로 참여한다.

금융상품설명서,
약관 수령

나는 금융거래시 꼭 상품설명서와 약관을
수령한다.

나는 금융상품가입시 판매직원이 설명에
이용했던 자료를 받아서 보관한다.
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나는 집에 가입한 금융상품설명서와
약관을 별도로 보관하는 곳이 있다.

금융피해 발생시
적극적 권리 행사

나는 금융피해를 보았을 때 적극적으로
대처하였다.

나는 금융거래에서 문제가 생기면 관련
법률이나 규정을 찾아보는 편이다.

나는 부당한 금융서비스를 제공받으면
금융민원을 제기할 것이다.

개인적
책임

금융상품 및 서비스
정보를 꼼꼼히 확인

나는 금융거래를 비롯해 모든 계약 서명
전에 꼼꼼히 내용을 확인한다.

나는 별다른 문제가 없는 한 금융관련
서류 등을 볼 때 작게 인쇄된 글씨는
무시하는 편이다.

금융상품 가입시 반드시 금융소비자 유의
사항을 확인한다.

나는 금융상품선택시 설명서나 약관 내용
을 꼼꼼히 확인한다.

금융학습 실천

나는 온라인 또는 오프라인에서 관심있는
금융소비자교육에 참여한다.

나는 금융소비자교육을 받은 적이 있다.

나는 평소 금융에 대한 공부를 열심히 하
는 편이다.

금융정보의
객관성·신뢰성 확인

나는 새로운 금융정보를 받으면 객관적인
정보인지 두세번 확인한다.

나는 여러 뉴스나 조사자료를 비교해서 금
융정보를 선별적으로 이용한다.

나는 출처가 의심스러운 금융정보는 잘 보
지 않는다.

금융피해예방 실천

출처가 의심스러운 문자 등은 즉시 삭제한
다.

나는 신용카드를 절대 타인에게 빌려주지
않는다.

나는 분실에 대비해 신용카드번호와 분실
신고 번호를 알아두었다.

여러 개로 하면 헷갈리므로 아이디나 비밀
번호를 통일하여 사용한다.

개인컴퓨터나 핸드폰에 항상 보안프로그램
을 설치하고 관리한다.

사회적
권리

금융소비자권익보호
수준 확인

나는 금융회사의 금융소비자실태 평가 결
과를 확인해 본다.

보험회사 선택시 보험금 부지급률(보험금
을 청구를 거절하는 비율)을 확인해본다.

나는 금융민원이 많이 제기된 금융회사는
피하는 편이다.
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2. 위의 문항의 수정 및 보완사항을 제시해주시면 감사하겠습니다. 

(4) 재무복지 증진과 금융소비자 문화 개선

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

재무복지 - ‘주관적 재무건강’으로 지표 구성

사회적
책임

불법금융행위
발견시 고발·신고

나는 불법금융거래를 발견해서 신고한 적
이 있다.

나의 문제가 아니라도 불법적인 금융행위
를 발견하면 신고할 것이다.

인터넷에서 개인이 투자자동매매 프로그램
을 팔면 신고할 것이다.

사회적 영향을
고려한
금융의사결정

나는 제품을 구매할 때, 환경과 지역사회
에 도움이 되는 제품을 구매하기 위하여
노력한다

다소 나쁜 조건이더라도 환경보호나 에너
지 절약에 참여하는 상품에 가입한다.

나는 제품을 올바르게 사용하고 정보를 공
유하기 위해 동호회나 인터넷을 통해 좋은
정보를 타인에게 알린다

나는 평소 쓰레기 양을 줄이기 위해 노력
한다.

정직하고 양심적인
금융거래

나는 금융회사에 고객이라고 무리한 요구
를 하지 않는다.

나는 보험가입시 계약의 대가로 비싼 선물
이나 금품을 주며 가입을 권유하면 거절할
것이다.

나는 쇼핑시 잔돈을 많이 받으면 돌려준
다.

금융시장 개선과
소비자의 권익 증진
활동에 참여

나는 국민신문고 등에 금융정책 개선 의견
을 낸 적이 있다.

나는 금융시장 개선에 대해 주변 사람들과
논의해본 적이 있다.

나는 금융시장의 불법적인 거래를
감시해본 적이 있다.
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‘사회적 재무건강’으로 지표 구성

  1. 아래 지표들의 적절성과 핵심 지표 순위를 표시 부탁드립니다. 

영역 지표
적절성

① ② ③ ④ ⑤
기초체력

(원활한
일상적
돈관리)

다음달 소득

예측가능도
나는 다음달 가계소득을 쉽게 예측할 수 있
다

일상적 재무문제

해결 자신감
나는(우리 집은) 갑작스런 재무 문제가 생겨
도 쉽게 해결할 수 있다

면역력

(재무충격

발생시

대응력)

비상자금

충분도
비상 시 나는(우리 집은) 한 달 생활비 정도
의 자금은 마련할 수 있다

보험준비

충분도
예기치 못한 상황에도 나는(우리 집은) 보험
이 있어 어느 정도 충격을 감당할 수 있다.

신용도 수준

평가
대출이 필요하다면 나는(우리집은) 은행에서
낮은 금리로 돈을 빌릴 수 있다

부채수준

평가
대출을 했다면 나는(우리 집은) 계획대로 모
두 상환할 수 있다

건강지속

력

(장기적

준비성)

노후준비도

평가
여유로운 노후를 위해 나는(우리 집은) 노후
자금을 마련했거나 마련할 수 있다

저축·투자를 통한

목표자금 준비도
우리 가계는 재무목표 달성을 위해 저축과
투자를 잘 하고 있다.

재무목표 달성에

대한 자신감
안정적인 미래를 위해 나는(우리집은) 저축
과 투자를 할 수 있다.

영역 지표 문항
적절성

① ② ③ ④ ⑤

기초체력 금융포용도

다음 중 들어 본 적 있는 금융상품은?

(펀드와 같은 투자상품, 모기지론, 담보대출,
주택담보대출, 자동차대출, 신용대출,
지급계좌, 저축계좌, 마이크로대출, 보험,
주식, 채권, 모바일지급계정, 선지급카드,
지불카드, 가상자산, 가상화폐)

다음 중 보유하고 있는 상품은?

(펀드와 같은 투자상품, 모기지론, 담보대출,
주택담보대출, 자동차대출, 신용대출,
지급계좌, 저축계좌, 마이크로대출, 보험,
주식, 채권, 모바일지급계정, 선지급카드,
지불카드, 가상자산, 가상화폐)

우리나라는 내가 재정적으로 다소
어려워진다고 해도 도움을 받거나 이용할
수 있는 금융 제도가 마련되어 있다.
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※ 긴 설문에 응해주셔서 감사합니다. 

아래에 간단한 귀하의 약력을 기재 부탁드립니다. 

- 전문가 구분 (현재 종사하는 분야에 ∨ )

- 학계, ☐ 정부, ☐ 업계, ☐ 협회 및 공공기관, ☐ 시민단체, ☐기타 (    )

- 주요경력 : 

면역력
금융시장

신뢰도

공정

진정성

나는 새로운 금융정책이 발표되면 금융시장이
더욱 개선될 것이라 생각한다.

나는 우리나라 금융당국이 전문적이고
공정하다고 생각한다.

나는 금융회사가 나를 공정하게 대할
것이라고 믿는다.

나는 우리나라 금융회사가 소비자친화적이고
적극적으로 업무를 처리한다고 생각한다.

안정성

나는 만약 금융회사가 파산하여도 내 돈이
안전할 것이라 믿는다.

나는 현재 이용하고 있는 은행 시스템이
안전하다고 느낀다.
나는 전자금융거래시 안전하다고 느낀다.

투명성

나는 금융회사로부터 매우 정확한 금융정보를
받고 있다.

금융회사는 투명하게 서비스 수수료나 비용을
받고 있다.

나는 금융서비스 철회나 취소 방법 및 그에
대한 비용이나 불이익에 대해 안내받고 있다.

건강

지속력

지속가능

금융의

실현 정도

윤리

기업의 지속가능성 관련 정보가 충분히 공시
및 공개되어 있다.

지속가능금융서비스를 이용하기 위한 법적 제
도적 기반이 충분히 형성되어 있다고 생각한
다.

현재 금융시장에서 ESG 관련 금융상품인지
금방 알 수 있는 정보를 준다.

시중에는 지속가능 관련 금융상품이나 서비스
가 충분히 공급되어 있다.

소비자

권익

보호

나는 지금 이용하는 금융회사의 금융민원제기
방식 등 소비자보호 업무처리에 만족한다.

만약 금융문제가 발생하면 쉽게 문제제기 할
수 있는 채널이 마련되어 있다.

나는 현재 마련된 금융소비자보호정책에 만족
한다.
우리나라 금융산업은 소비자를 배려한다.
우리나라 금융산업은 전반적으로 윤리수준이
높다.
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< 부록 3 > 금융소비자교육효과 

측정문항 사용 방법(excel)

☐ 파일 다운로드 (이메일로 파일 요청 epistoa@naver.com)

☐ excel 내용

sheet1 : 금융소비자교육의 효과평가 지표(한 눈에 보기)

sheet2 : 이용 가이드
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shee3 : 문항 선정하기

문항 선별 기준을 단계에 따라 클릭하면 최종 문항이 추출
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Abstract

A Study on the Development of

Evaluation Elements and

Measurement questions of

Financial Consumer Education

Effectivenss

Jiyoung Kang

Dept. of Consumer Science

The Graduate School

Seoul National University

As financial consumers' options and convenience increase due to

the development of financial technology, financial risks and financial

decision-making burdens that financial consumers have to bear are

also increasing. Accordingly, laws and systems are being established

around the world to protect financial consumers, and efforts are also

being made to strengthen financial education. Korea has also steadily

implemented financial education since the 2003 credit card crisis, and

the Financial Consumer Protection Act, which took effect in March

2020, has laid the legal foundation for financial education at the

national level as the policy establishment and execution obligations of
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financial education are specified. However, compared to the quantitative

growth of financial education, such as increasing the number of

financial education programs and participating institutions, verification

of the effectiveness of improving the quality of financial education has

been neglected. It is difficult to find among domestic financial

education institutions that evaluate the effectiveness of financial

education programs, and many programs have not clearly established

even the goals of financial education, which are the criteria for

effectiveness evaluation.

On the other hand, in order to systematically evaluate the

effectiveness of financial education, it is necessary to think about what

to view as the effect of financial education. Until now, financial

education has been centered on improving individual financial

conditions or improving financial well-being, but it has somewhat

overlooked that financial consumers can affect the market environment

and development through their active role as members of the financial

market and society. Financial education should not simply aim to

increase financial knowledge and technology to increase financial

welfare at the individual level, but should establish goals to be

achieved through financial education considering the value and

direction of the society, and evaluation of effects should be able to

contain such discussions.

Therefore, this study used the name financial consumer education

by expanding the field of financial education from the level of

individual asset management to the level of financial consumer

competence and behavior at the civic level. To this end, through

various literature studies such as education evaluation model, financial

consumer education effect measurement study, and financial consumer

competency measurement study, the effect evaluation frame(draft) and
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effect evaluation elements(draft) of financial consumer education were

constructed based on the result-oriented Kirkpatrick 4-level model.

Since then, focus group interviews have been conducted with five

experts related to financial consumer education to revise and

supplement the effectiveness evaluation frame(draft) and evaluation

elements(draft), and a questionnaire to be used in the expert's main

survey was prepared. In this survey, 29 experts were asked about the

adequacy of the financial consumer education effect evaluation

frame(draft) and evaluation elements(draft), the appropriateness of the

new definition of financial consumer citizenship capabilities, financial

consumer citizenship behavior, and the priority among evaluation

elements.

As a result, the evaluation level, which is the horizontal axis of the

effect evaluation frame, consisted of four levels: response to financial

consumer education, improvement of financial consumer capacity,

improvement of financial consumer behavior, and improvement of

financial health. Response to financial consumer education and

improvement of financial consumer capacity were approached as

short-term effects of financial consumer education, improvement of

financial consumer behavior was approached as medium-term effects,

and improvement of financial health as long-term effects.

The vertical axis consists of the educational content area, which is

largely divided into the financial asset management level and the civic

level. In terms of asset management, it is composed of financial

management attitude, financial management knowledge, financial

management behavior, and personal financial health. The civic level is

also composed of financial consumer citizenship, financial consumer

citizenship behavior, and social financial health. The education content

area is divided into seven areas: 'Financial planning basis, financial
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transaction basis, income and expenditure management, credit and debt

management, savings and investment management, insurance and risk

management, retirement and future preparation'. The civic dimension

consisted of four areas: 'personal rights, social rights, personal

responsibility, and social responsibility'. In summary, the evaluation

frame of the financial consumer education effect consisted of four

evaluation levels, two dimensions, and seven and four content areas,

respectively, at the bottom of each dimension. A total of 161 effect

evaluation elements were developed based on this evaluation frame and

a total of 51 core evaluation elements were selected considering

priorities.

Next, in order to develop the problem bank-style questions to

measure the effectiveness evaluation elements developed in this way,

the questions used to measure the financial consumer education effect

or financial consumer capability were collected as much as possible.

The collected and developed questions were surveyed by five

financial consumer education experts to exclude or integrate

unnecessary or similar items, and revised according to the current

financial market situation and trends. In addition, representative

measurement questions were selected among several items that

measure effectiveness evaluation elements, so that educational

management personnel and others could refer to them when selecting

measurement questions in the future. In addition, a facial validity

survey was conducted on a total of four financial consumers in their

20s and 50s, and the leap gate work was carried out in terms that

were easy for consumers to understand.

As a result, a total of 459 questions(drafts) were collected and

developed through literature research, but 427 questions were finally

developed through expert surveys, and 151 of them were selected as
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representative measurement questions. Except for questions that

measure responses to financial consumer education, a total of 238

questions measure financial evaluation elemnts and 182 questions

measure civic evaluation elements, and a total of 51 representative

measurement questions are presented in a separate table to facilitate

the use of measurement questions.

<Figure> The evaluation frame and number of evaluation elements and

measurement questions of financial consumer education effectiveness

shor-term
effect

mid-term
effect

long-term
effect

Kirkpatrick
4-level Response Level

Learning
Level

Behavior
Level

Results
Level

level

contents

response to
financial
consumer
education

improvement
of financial
consumer
capability

improvement
of financial
consumer
behavior

improvement
of financial
health

elements &
questions
(except

respose level)

financial
management
dimension

▪satisfaction
with
education
▪intention
to
recommend
▪helpfulness
to financial
daily life

▪ fianancial
management
capability
- fianancial
management
attitude
- fianancial
management
Knowledge
- fianancial
management
skill

▪ fianancial
management
behavior

▪personal financial
health

98 elements
(key 31)

238 questions
(representative

90)

civic
dimension

▪ financial
consumer
citizenship
capability
- financial
consumer civic
attitude
- financial
consumer civic
Knowledge
- financial
consumer civic
skill

▪ financial
consumer
civic behavior

▪sicoal financial
health

57 elements
(key 19)

182 questions
(representative

56)

평가요소
측정문항
소계

6 elements
(key 1)

106 elements
(key 33)

37 elements
(key 11)

12 elements
(key 6)

161 elements
(key 51)

7questions
(rep 2)

284questions
(rep 102)

106questions
(rep 38)

30questions
(rep 6)

427questions
(rep 148)
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Finally, in order to make it easier for educators to use the

evaluation elements and measurement questions developed in this way,

six steps were presented to select measurement questions according to

the characteristics of the education program by referring to the guide

of financial consumer education performance evaluation tools in the

United States, the United Kingdom, and Canada.

Applying the results of this study to the evaluation of the

effectiveness of financial consumer education in the market, we can

not only determine whether a specific education program is worth

continuing to operate, but also identify which areas are relatively

effective or ineffective. In addition, since financial consumer education

encompasses various contents to be dealt with, it will be possible to

understand which educational contents the educational program deals

with in particular and in which areas it has strengths compared to

other educational programs. Furthermore, if these effectiveness

evaluation results are shared and accumulated, not only can financial

consumers be provided as data for selecting education programs, but

education policy managers will also be able to check whether financial

consumer education programs are operated effectively and efficiently

according to the values of our society.

The suggestions derived for the effectiveness evaluation and

promotion direction of financial consumer education according to this

study are as follows. First, the evaluation of the effectiveness of

financial consumer education should be conducted by appropriately

considering the characteristics of educational programs such as

educational goals and contents. If the effect evaluation elements and

measurement questions considering the various evaluation levels,

dimensions, and educational content areas presented in this study are

used, it will be possible to flexibly apply them to various educational
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programs on the market. Second, the effect of financial consumer

education should be approached in consideration of the time when the

effect can be expressed, such as short-term, medium-term, and

long-term. For example, if the educational goal of a specific

educational program is to improve the behavior of financial consumers,

it should be considered that it takes at least weeks to months to

measure and evaluate the effect. Third, it should not be limited to the

area of individual financial management, but should be expanded to the

civic level so that financial consumers can play an appropriate role as

members of the financial market and society. Financial consumer

education should help financial consumers think and contribute to what

the financial market and society surrounding financial consumers

should look like. Fourth, the financial consumer education effect

evaluation tool can be used not only as a post-evaluation tool but also

when developing educational programs. If effect evaluation elements

and measurement questions are used, the educational goals of the

educational program will be more clear and the ideas of content

composition can be obtained in detail. Finally, the appropriate role of

financial authorities is needed to successfully establish a systematic

evaluation of the effectiveness of financial consumer education in the

educational field, such as the active use of the results of this study.

Efforts such as providing easy-to-use effect evaluation tools to those

in charge of the field who are not familiar with the evaluation of

educational effects and operating and supporting related advisory

committees are needed.

On the other hand, this study is meaningful in that it developed

comprehensive effect evaluation elements and measurement questions

by covering both financial and civic education contents in the absence

of comprehensive and systematic effect evaluation tools applicable to
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financial consumer education programs. In addition, the newly

presented contents at the civic level are difficult to establish the

concept in a single study, so it is necessary to go through the process

of refining the concept through follow-up studies by various

researchers.

keywords : financial consumer education, education effectiveness

evaluation, financial consumer capability, financial consumer

behavior, financial health, Kirkptarick model

Student Number : 2013-31118


	제 1 장  서론             
	제 1 절  연구배경  
	제 2 절  연구목적과 연구문제  
	제 2 장  이론적 배경 및 선행연구  
	제 1 절  금융소비자교육의 개념과 추진 현황  
	1. 금융소비자교육의 개념  
	2. 금융소비자교육 추진 현황 
	3. 금융소비자교육과 금융시민교육 
	제 2 절  금융소비자교육효과 평가의 개념과 모형 
	1. 금융소비자교육효과 평가의 개념 
	2. 교육효과 평가모형 
	3. 결과 중심의 Kirkpatrick 모형 

	제 3 절  금융소비자교육효과 평가도구 개발 사례 
	1. OECD/INFE의 평가 원칙 
	2. 미국 금융소비자보호국(CFPB) 등의 사례 
	3. 영국 금융연금자문서비스(MaPS)의 사례 
	4. 캐나다 금융소비자보호원(FCAC)의 사례 


	제 3 장  금융소비자교육효과의 평가요소 개발 
	제 1 절  연구방법 
	제 2 절  문헌연구 결과 
	1. 효과 평가틀 구성 
	2. 평가수준별 효과 평가요소 

	제 3 절  전문가조사 결과 
	1. 전문가 예비조사 결과 
	2. 전문가 본조사 결과 

	제 4 절  금융소비자교육효과 평가요소 개발 결과 

	제 4 장  금융소비자교육효과 측정문항 개발 
	제 1 절  연구방법 
	제 2 절  예비 측정문항의 구성 
	제 3 절  전문가조사 결과 
	제 4 절  금융소비자교육효과 측정문항 개발 결과 
	1. 금융소비자교육효과 측정문항 
	2. 금융소비자교육효과 핵심평가요소의 측정 대표문항  

	제 5 절  금융소비자교육효과 측정문항의 적용 
	1. 효과평가를 위한 단계별 효과 측정문항 선정방법 
	2. 교육프로그램의 평가 및 개발에 적용한 사례  


	제 5 장  결론 및 제언 
	제 1 절 요약 및 결론 
	제 2 절 제언 
	참고문헌
	부록
	<부록1> 금융소비자교육효과 평가요소 관련 전문가조사 설문지  
	<부록2> 금융소비자교육효과 측정문항 관련 전문가조사 설문지  
	<부록3> 금융소비자교육효과 측정문항 사용 방법(excel)  

	Abstract


<startpage>15
제 1 장  서론              1
제 1 절  연구배경   1
제 2 절  연구목적과 연구문제   5
제 2 장  이론적 배경 및 선행연구   7
제 1 절  금융소비자교육의 개념과 추진 현황   7
    1. 금융소비자교육의 개념   7
    2. 금융소비자교육 추진 현황  11
    3. 금융소비자교육과 금융시민교육  18
 제 2 절  금융소비자교육효과 평가의 개념과 모형  20
    1. 금융소비자교육효과 평가의 개념  20
    2. 교육효과 평가모형  21
    3. 결과 중심의 Kirkpatrick 모형  23
 제 3 절  금융소비자교육효과 평가도구 개발 사례  26
    1. OECD/INFE의 평가 원칙  26
    2. 미국 금융소비자보호국(CFPB) 등의 사례  29
    3. 영국 금융연금자문서비스(MaPS)의 사례  35
    4. 캐나다 금융소비자보호원(FCAC)의 사례  38
제 3 장  금융소비자교육효과의 평가요소 개발  44
 제 1 절  연구방법  44
 제 2 절  문헌연구 결과  48
    1. 효과 평가틀 구성  48
    2. 평가수준별 효과 평가요소  49
 제 3 절  전문가조사 결과  82
   1. 전문가 예비조사 결과  82
   2. 전문가 본조사 결과  84
 제 4 절  금융소비자교육효과 평가요소 개발 결과  101
제 4 장  금융소비자교육효과 측정문항 개발  109
 제 1 절  연구방법  109
 제 2 절  예비 측정문항의 구성  111
 제 3 절  전문가조사 결과  116
 제 4 절  금융소비자교육효과 측정문항 개발 결과  120
    1. 금융소비자교육효과 측정문항  120
    2. 금융소비자교육효과 핵심평가요소의 측정 대표문항   148
 제 5 절  금융소비자교육효과 측정문항의 적용  151
    1. 효과평가를 위한 단계별 효과 측정문항 선정방법  151
    2. 교육프로그램의 평가 및 개발에 적용한 사례   155
제 5 장  결론 및 제언  167
제 1 절 요약 및 결론  167
제 2 절 제언  169
참고문헌 174
부록 192
 <부록1> 금융소비자교육효과 평가요소 관련 전문가조사 설문지   192
 <부록2> 금융소비자교육효과 측정문항 관련 전문가조사 설문지   216
 <부록3> 금융소비자교육효과 측정문항 사용 방법(excel)   243
Abstract 247
</body>

