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초    록 
 
 

본 연구는 신체 활동이 제한적인 뇌병변장애인과 뇌병변장애인의 보호자가 

경험하는 적응형 의류수선 서비스의 오프라인 수선 상담 과정을 온라인으로 전

환하는 UX 디자인을 제안하는 데 목적이 있다. 
   
뇌병변장애인을 포함하여 탈·착의 수행에 불편함을 겪는 장애인은 기성 

의류의 한계를 경험한다. 이를 극복하기 위한 노력으로 장애인의 신체적 특징

에 맞춰 의류를 개조 및 수선하는 ‘적응형 의류’의 개념이 등장하였지만, 적응

형 의류 수선 서비스 이용에 필수적인 대면 상담 과정은 거동이 불편한 사용자

의 접근성을 저하하는 원인이 된다.  
   
이에 본 연구에서는 적응형 의류 수선 서비스의 대면 상담 과정을 분석하

고 온라인 수선 서비스 방안을 제시하여 뇌병변장애인을 위한 서비스의 접근성

과 편의성을 개선하고자 하였다. 먼저 해당 서비스와 관련된 이해관계를 파악

하고, 이해관계자들과의 인터뷰 및 사용성 테스트를 통해 수선 상담 과정에 대

한 사용자 경험(UX)을 설계하였다. 이를 기반으로 온라인 적응형 의류 수선 서

비스의 GUI 및 최종 프로토타입을 제작하는 연구를 진행하였다. 인터뷰 및 사

용성 테스트의 대상은 장애인을 위한 의류 수선 서비스를 제공하는 서울시 보

조기기서남센터의 보조공학사와 서비스를 이용하는 뇌병변장애인의 보호자로 

선정하였다.  
   
본 연구는 크게 세 부분으로 나눌 수 있다.  
  
첫 번째는 적응형 의류에 관한 문헌 연구 및 사례조사이다. 먼저 적응형 

의류와 뇌병변장애인에 관한 문헌 연구를 살펴보고, 척수장애인과 뇌병변장애인

의 의류수선 경험에 관한 인터뷰를 진행하였다. 이를 통해 뇌병변장애인의 신체

적 특징에 맞는 개조 의류의 필요성을 이해하고 연구 대상의 범위를 좁힐 수 있

었다. 또한 참여적 디자인에 관한 문헌 연구와 적응형 의류 수선에 관한 사례 
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조사를 통해 오프라인 의류 수선 서비스의 한계점을 파악하고, 이를 극복하기 

위한 이해관계자의 의견을 수렴하는 UX 디자인 연구 방향을 확립하였다. 
  
두 번째는 사용자 경험 분석을 통한 사용자 경험 설계이다. 의류 수선 서비

스를 경험한 수선 상담사와 뇌병변장애인의 보호자를 중심으로 인터뷰 및 사용

성 테스트를 진행하였다. 이를 통해 적응형 의류 수선 서비스 과정을 분석하고 

대면 상담 과정의 문제점을 다각도로 파악하였다. 결과적으로 적응형 의류 수선 

서비스의 상담 과정을 온라인으로 전환하는 6 단계로 구성된 사용자 경험 설계 

방안을 도출하였다. 
  
세 번째는 온라인 적응형 의류 수선 서비스의 GUI 디자인 및 최종 프로토

타입 제작이다. 사용자와 의류 정보를 수집하고 맞춤 수선 방법을 제안하는 6 단

계의 서비스 진행 과정을 시각화한 GUI 제안하여 사용자의 심리적 부담감을 최

소화하고자 하였다. 또한 촬영을 통해 의류를 자동으로 분석하는 기술적 전제를 

기반으로 모바일 어플리케이션 형태의 최종 프로토타입을 제작하였고, 현시점에

서 유사 서비스를 제공하는 장애인 복지기관에 적용할 수 있도록 고안하였다.  
  
본 연구는 사용자 경험 설계 맥락에 중점을 두기 위해 세부적인 선택옵션을 

제한하였다는 점과 연구 결과물의 적용 가능성이 의류 수선 서비스를 제공하는 

장애인 복지기관으로 한정되는 점에서 한계가 있다.   
  
이러한 한계에도 불구하고, 본 연구는 적응형 수선 서비스 진행에 필수적인 

대면 상담 과정을 온라인으로 전환하여 거동이 불편한 이들을 위한 비대면 수선 

서비스 아이디어를 제안했다는 점에서 의의가 있다. 또한, 실제 사례와의 협업

을 통해 현실성을 고려했다는 점에서 본 연구의 결과물이 적응형 의류 수선 서

비스 영역을 확장하는 가능성의 기반이 되기를 기대한다.  

 

 

주요어 : 적응형 의류, 뇌병변장애인, UX 디자인, 참여적 디자인  
학  번 : 2020-26190 
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제 1 장 서론 
 

 

 

제 1 절 연구 배경 및 연구 목적 
 

 

인간의 3 대 필수요소 중 하나인 ‘의식주’ 중에서 ‘의’는 신체 보호를 넘어 신

체적 자아를 확장하는 기능을 한다.1 오늘날 의복은 자기표현과 개성이라는 행동

양식의 영역으로 확대되었지만, 신체 활동이 제한적인 뇌병변장애인에게는 의복

의 개념이 기능성과 편의성에 국한되어 있다. 이에 따라 뇌병변장애인을 포함하

여 옷을 입고 벗는 과정에서 어려움을 겪는 이들이 직면하는 기성 의류의 한계

를 극복하기 위해 ‘적응형 의류’라는 신체적 특징을 고려하여 수선하는 개조 의

류의 개념이 등장하였다. 
 
보건복지부는 뇌 병변 장애를 중추 신경의 손상으로 인한 복합적인 장애로 

정의하며, 보행이나 일상생활의 동작 등에 상당한 제약을 받는 장애 형태로 

분류한다. 2  근육의 경직 및 운동기능의 마비 등 일상에서 다양한 신체 활동의 

한계를 경험하는 뇌병변장애인에게는 기준 치수가 정해져 있는 기성 의류에 

대한 선택지가 제한적이다. 따라서 이들에게는 각자의 다양한 신체적 한계를 

보완할 수 있는 적응형 의복에 대한 수요가 높을 것으로 사료된다.  
 
반면 뇌병변장애인이 의류 수선 서비스를 접할 수 있는 환경은 제한적이다. 

적응형 의류 수선은 높은 수선 난이도를 요구하기에 수선사가 수선을 

거부하기도 하며, 수요자가 제시한 대로 개조가 잘 이루어지지 않고, 수선비도 

많이 나온다.3  따라서 적응형 의류 수선 서비스는 수선사와 사용자 간의 원활한 

소통을 위해 사회복지사를 통한 대면 상담 과정이 필수적이다. 그러나 이러한 

 
1 김대군, "의복의 윤리적 의미에 관한 연구," 윤리연구, vol.38 (1998): 27. 
2 보건복지부, 2022년 장애인실태조사: 통계정보보고서, (통계청: 2022), 13. 
3 임명준, 안경미, "뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 Co-creation 사례," 한국재활

복지공학회 학술대회 논문집 2017, no.11 (2017): 176. 



 

 
2 

대면 상담 과정은 거동이 불편한 뇌병변장애인의 서비스 접근성을 제한하는 

원인이 된다. 또한 상담사의 역량에 따라 서비스와 결과의 만족도가 다르다는 

점과 높은 숙련도의 상담 서비스 인력의 수가 제한적이라는 한계로 인해 적응형 

의류 수선 서비스의 공급 증가가 어려운 실태이다. 
  
이에 따라 적응형 의류 수선 서비스 이해관계자들의 이동, 소통, 그리고 인

력에 대한 문제를 해결하기 위한 방안으로 대면 상담 과정을 온라인으로 전환하

는 연구의 필요성이 대두된다. 서비스 이해관계에서의 다양한 차원의 요구를 충

족시키기 위해 서비스의 주 이용자인 보호자와 제공자인 수선 상담사가 함께 해

결책을 마련할 수 있는 참여적 디자인 개념을 바탕으로 맞춤형 수선 제안이 용

이한 온라인 적응형 의류 수선 서비스 대한 사용자 경험 설계 도출하고자 하였

다. 
 
실제로 뇌병변장애인의 적응형 의류 수선 사례 중 보호자와 수선사의 

협업으로 뇌병변장애인의 신체적 특징에 따른 맞춤형 의류 수선의 기준을 

제시하려는 시도가 있었다. 본 사례에서는 Co-creation 과정을 통해 의복 

개조의 수요자인 뇌성마비 장애아동과 부모는 문제해결의 주체로 활동하였다.4 

이후 서울시 보조기기 서남센터의 장애인 의류 수선 서비스 사례와 더불어 

사용자인 뇌병변장애인과 보호자의 의견 수렴을 통한 유의미한 수선 결과를 

도출했다는 점에서 의의가 있지만, 서비스 제공자의 협업에 대한 관점 반영 

부재와 결과물의 데이터를 활용하는 단계로 전환이 이루어지지 않았다는 점이 

한계로 인식되었다.  
 
이에 본 연구에서는 실제 사례의 이해관계자들과의 협업을 통해 적응형 의

류 수선 서비스를 다각도로 분석하여 상담 과정의 온라인 전환 가능성에 대한 

현실적인 사용자 경험 디자인을 제안하고자 한다.  

 

 

 
4 임명준, 안경미, "뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 Co-creation 사례," 한국재활

복지공학회 학술대회 논문집 2017, no.11 (2017): 176. 
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제 2 절 연구 범위 
 

 

 본 연구는 사용자 경험 설계 중점을 두며, 적응형 의류 수선 서비스의 대면 

상담 과정을 온라인으로 전환하는 UX 디자인을 제안하고자 한다. 
 
본 연구는 온라인 전환의 서비스 범위를 대면 상담 과정으로 한정한다. 연

구에서 집중적으로 다루고자 하는 적응형 의류 수선 서비스의 ‘상담 과정’은 뇌

병변장애인이 ‘탈 착의 문제를 해결하기 위해 개인의 신체적 특징에 알맞은 의

류수선 서비스를 대면 상담을 통해 제공받는 과정’을 의미한다. 따라서 본 UX 

디자인 연구의 결과물은 ‘오프라인 상담 과정을 온라인으로 전환하는 데 필요한 

사용자 경험 설계’를 의미한다. 본 연구는 실제 대면 상담 과정에서 뇌병변장애

인이 경험하는 수선 서비스의 UX 설계와 최종 활용 가능성을 고려한 모바일 어

플리케이션 형태의 GUI 디자인을 범위로 지정한다. 
 
본 연구의 대상은 의류 탈 착의 과정에 어려움을 겪는 뇌병변장애인과 뇌병

변장애인의 보호자로 한정한다. 뇌 병변 장애는 하나의 질환을 가지기보다는 복

합적인 장애를 유발하는 특징을 가지고 있다.5  뇌병변장애인들은 다양한 장애 

유형으로 인해 신체활동이 제한되고 휠체어를 사용하는 경우가 대부분이다. 이

들과 보호자는 옷을 입고 벗는 과정에서 어려움을 겪으며, 일상생활에서의 의복 

형태가 기능성과 편의성에 맞춰지기에 의류 구매 선택지에 대한 제약이 따른다. 

이 때문에 뇌병변장애인과 탈 착의를 돕는 보호자의 적응형 의류 수선 서비스에 

대한 수요가 높고, 해당 서비스가 뇌병변장애인과 보호자의 일상 변화에 많은 

영향을 끼칠 수 있다고 판단된다. 
 
장애인 적응형 의류 수선 서비스가 적용되는 상황 및 조건 범위는 현시점에

서 장애인을 위한 의류 수선 서비스를 지원하는 국내 장애인 복지기관 중 하나

인 ‘서울시 보조기기 서남센터’를 대상으로 진행한다. 본 사례에서는 서울시 보

조기기 서남센터 소속의 보조공학사와 재단사가 참여자와의 개별 상담 후 맞춤

 
5 한상윤, "사용자 경험 측면에서의 형태 분석을 위한 디자인방법론 연구," 한국디자인문

화학회지 22, no. 2 (2016): 692. 
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형 수선 서비스를 제공하는 형태 6 의 서비스를 진행하였고, 웹사이트 형식의 온

라인 플랫폼을 통해 일부 서비스를 온라인화 하였다는 점에서 이에 본 연구 결

과물이 적용될 가능성이 높을 것으로 판단하였다. 
 
추가로 기술적인 범위는 인공지능(A.I) 사진 분석 기능의 활용을 전제로 설

정한다. 적응형 의류 수선 서비스는 사용자의 신체 정보와 의류 정보의 취합을 

통해 진행되기에 방대한 양의 정보 수집이 필수적이다. 따라서 인공지능(A.I) 사

진 분석 기능 활용을 기술적 전제로 설정하여 복지 카드와 의류를 촬영하는 방

안을 제시하였다. 이를 통해 사용자의 기본정보 및 의류 정보 수집 과정을 간소

화하여 사용자의 심리적 부담감을 최소화하고자 하였다.   
 

 

 

제 3 절 연구 구성과 방법 
 

 

본 연구는 문헌 연구, 사례 조사, 사용자 경험 분석, UX 디자인 연구, GUI 

디자인 연구로 구성되어 있다. 총 5 개 단계로 이루어진 각 과정의 구성은 아래

와 같다. 
 
1 장에서는 본 연구의 배경과 목적, 범위와 구성을 설명한다. 
 
2 장에서는 적응형 의류의 필요성과 뇌병변장애인의 특징을 연결하여 연구 

대상 선정 이유를 설명한다. 또한, 참여적 디자인이 반영된 UX 방법론을 통해 

서비스 이해관계자들의 참여를 활용하는 입체적인 연구 방향성을 확립하였다.     
 
3 장에서는 뇌병변장애인의 의류 수선 서비스 사례를 통해 적응형 의류 수

선 서비스에 대한 접근 과정을 살펴보고 본 연구와의 차별점을 제시하며 서비스

의 온라인 전환을 위한 UX 설계 기반으로 삼는다.  

 

 
6 이윤재, “유니클로, 뇌병변 장애인에 맞춤의류,” 매일경제, 2020년 4월 23일, 

https://www.mk.co.kr/news/business/9310190..” 

https://www.mk.co.kr/news/business/9310190
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4 장에서는 3 장의 사례 중 하나인 서울시 보조기기 서남센터의 ‘유니클로 

장애인 의류 리폼 지원 캠페인’을 집중적으로 관찰하여 장애인 의류 수선 서비

스의 사용자 경험을 분석하였다. 상담사 역할의 보조공학사와의 사전 인터뷰와 

상담 참관을 통해 서비스의 전체 과정을 분석하고 대면 상담 과정의 온라인 전

환 가능성 요소를 파악하였다.    
 
5 장에서는 4 장에서 분석한 적응형 의류 수선 서비스 사례의 사용자 경험 

분석을 재해석하여 서비스의 온라인 전환을 위한 UX 디자인 설계를 정립한다. 

또한, 와이어 프레임을 활용하여 전문 상담사와의 심층 인터뷰를 진행하고 사용

자 경험 설계에 대한 개선점을 도출한다.  
 
6 장에서는 5 장에서 도출한 적응형 의류 온라인 수선 서비스의 UX 설계를 

토대로 서비스 과정을 시각화 화는 GUI 를 제시하고, 직관적인 서비스 브랜딩 

경험 제안하는 최종 프로토타입을 도출한다. 
 

 

 

 
 

[그림 1] 연구 과정 모형도 
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제 2 장 이론적 배경 
 

 

 

뇌병변장애인이 의류 수선 서비스를 이용하는 과정에서 불편함을 최소화하

고 장애 경도와 신체적 특징에 적합한 적응형 의류 수선 경험 방식을 파악하기 

위해서 세 가지 주제에 대한 이해가 필요하다. 

 

첫 번째는 적응형 의류의 필요성에 대한 이해이다. 적응형 의류에 대한 정

의를 파악하고, 장애인의 의류 수선 경험에 관한 일반 척수장애인과 뇌병변장애

인 전문 수선 상담자의 사전 인터뷰를 통해 연구의 주요 대상 범위를 뇌병변장

애인으로 한정하는 이유를 제시하였다.   

 

두 번째는 뇌병변장애인에 대한 이해이다. 연구의 주요 대상인 뇌병변장애

인의 유형과 장애 정도에 따른 신체적 특징을 살펴보고 탈·착의 문제점을 가진 

뇌병변장애인을 위한 의류 수선 서비스의 필요성을 검토하였다.   

 

세 번째는 참여적 디자인에 대한 이해이다. 뇌병변장애인을 위한 적응형 의

류 수선 서비스는 이용자, 상담사, 그리고 재단사의 원활한 소통방식을 통해 유

의미한 결과를 도출해 낼 수 있다. 참여적 디자인에 관한 문헌 연구를 통해, 서

비스 과정에서의 이해관계를 파악하고 효과적인 협업 가능성을 제시할 방안에 

대해 살펴보고자 하였다.  

 

제 2 장에서 진행하는 세 가지 주제에 관한 문헌 연구를 통해 본 연구의 맥

락과 적응형 의류 수선 서비스의 과정에서 도출하고자 하는 사용자 경험 분석에 

대한 방향성을 설정하였다.   
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제 1 절 적응형 의류의 필요성 
 

 

1. 적응형 의류에 대한 정의  
 
장비에 적용되는 ‘적응’의 사전적 의미는 장애인에게 더 높은 수준의 독립성

을 제공하도록 설계되었다는 것을 뜻한다.7  따라서 ‘적응’과 ‘의류’가 결합한 ‘적

응형 의류’란 신체적, 정신적 장애를 모두 겪는 다양한 장애인을 위해 특별히 설

계된 의복으로 정의된다.8  또한 적응형 의류는 장애인뿐만 아니라 제한된 이동

성으로 인해 옷을 입는 데 어려움을 겪는 사람들을 위해 설계된다.9  따라서 적

응형 의류의 적용 범위는 스스로 의복을 입고 벗기 힘든 장애인과 노인, 더 나

아가 탈·착의 수행을 돕는 보호자를 보조하는 개조 의류로 확대될 수 있다.  

 

 
 

[그림 2] 적응형 의류의 정의 

 
7 "adaptive, adj," OED Online, Oxford University Press, Web, 2022년 9월 25 일 접속, 

https://www.oed.com/view/Entry/2126?redirectedFrom=adaptive#eid. 
8 Gupta, Majumdar et al, Functional Textiles and Clothing 2020, (Singapore: Springer, 

2020), 67 
9 Brown, Emalee. “The Relationship of Adaptive Clothing on the Social Participation and 

Self-Esteem of Adolescents with Disabilities,” (Master of Science, Utah State University, 

2021), 5. 

http://www.oed.com/view/Entry/2126?redirectedFrom=adaptive&eid
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2. 적응형 의류 산업 현황 
 
증가하는 노인 인구와 증가하는 장애인 인구와 더불어 어린이와 성인 사이

에서 사람들 사이에서 증가하고 있다. World Bank 에 따르면, 세계 인구의 약 

15%가 장애를 겪는다. 또한 UN 은 2017 년 기준 60 세 이상 인구는 9 억 6,200

만 명으로 노인 인구가 연평균 3%씩 꾸준히 증가하고 있어 산업계 참여자들에

게 큰 기회를 제공하고 있다고 전했다.10 
 
이에 따라 등장한 적응형 의류 시장의 해외 브랜드 사례를 살펴보았다. 

ASOS 는 지난 2018 년 휠체어 친화적인 점프슈트를 최초로 제작하였고, 지난 4

월에는 귀걸이 광고 캠페인을 통해 보청기가 달린 모델을 선보여 호평받았다. 

토미 힐피거의 Adaptive 컬렉션은 벨크로(찍찍이) 여닫이, 마그네틱 버튼, 조절 

가능한 밑단 등의 적응형 기능을 포함하고 있으며, 나이키의 경우, 핸즈프리

(hands-free) 운동화인 Go Fly Ease 신발을 최초로 선보였다.11 
 

 

[그림 3] Tommy Hilfiger Adaptive High Rise Straight Patchwork Jeans12 

 
10 "Adaptive Clothing Market Is Projected to Reach US$ 5.67 Billion in 2028," NASDAQ 

OMX's News Release Distribution Channel, Dec 08, 2022, 

https://www.proquest.com/docview/2747837463?parentSessionId=N3au%2F%2BtoKQrQw

%2F6hL04ZcLStwv6ZwmhvP%2FzwGBbehRk%3D&pq-origsite=primo&accountid=6802. 
11 Haines, Anna, “The fight for adaptive fashion: How people with disabilities struggle to 

be seen,” Forbes, June 24, 2021, 

https://www.forbes.com/sites/annahaines/2021/06/24/the-fight-for-adaptive-fashion-how-

peoplewith-disabilities-struggle-to-be-seen. 
12 “Adaptive High Rise Straight Patchwork Jeans”. BLUE: Tommy Hilfiger. Accessed June 

https://www.proquest.com/docview/2747837463?parentSessionId=N3au%2F%2BtoKQrQw%2F6hL04ZcLStwv6ZwmhvP%2FzwGBbehRk%3D&pq-origsite=primo&accountid=6802
https://www.proquest.com/docview/2747837463?parentSessionId=N3au%2F%2BtoKQrQw%2F6hL04ZcLStwv6ZwmhvP%2FzwGBbehRk%3D&pq-origsite=primo&accountid=6802
https://www.forbes.com/sites/


 

 
9 

국내의 경우, 보건복지부는 2022 년 등록장애인 현황 통계를 통해 2021 년 

대비 등록장애인 수가 8,000 여 명이 증가하여 265 만여 명으로 집계되었고, 이

는 전체 인구 대비 5.2% 수준이라고 밝혔다. 또한 65 세 이상 장애인 비율은 

52.8%인 140 만 2,000 여 명으로 2011 년 대비 38.0%, 22 년 대비 52.8%로 증가

하고 있다고 보도하였다.13  
 
5%대를 유지하는 등록장애인 현황과 점점 증가하는 65 세 이상의 장애인 

비율 보도에 앞서, 2019 년도를 기점으로 주목할 만한 국내 적응형 의류 브랜드

가 등장하였다. 대표적인 예시로는 ‘하티스트(Heartist)’와 ‘베터베이직(Better 

Basic)’이 있다. 신세계 SSF 의 브랜드인 하티스트는 편리한 기능과 동시대의 트

렌드에 맞춘 유니버설 디자인 브랜드로 2019 년 4 월 20 일 장애인의 날에 맞춰 

런칭한 브랜드로서 비장애인, 휠체어 사용자, 단추와 지퍼 사용이 어려워 스스

로 옷을 입고 벗기 힘든 장애인과 노인 등 기존 의류에서 불편함을 느꼈던 소비

자들을 위한 의류를 디자인한다.14  [그림 4]는 하티스트의 상품으로, 단추를 지

퍼로 대체하고, 손가락을 끼워 넣을 수 있는 후크를 부착하여 유니버셜 디자인 

의도를 보여준다. 
 
 하티스트와 더불어 2019 년 1 월에 런칭한 베터베이직은 장애인 전문 의류 

업체로서 제조, 판매, 그리고 리폼 서비스를 제공한다.15  베터베이직의 박주현 

대표는 뇌병변장애인 자녀를 위한 리폼 경험을 기반으로 옷을 착용하는 장애인

과 탈·착의를 돕는 보호자의 입장을 동시에 고려한 의류를 제작했다는 점에서 

기존의 국내 적응형 의류 브랜드와 차별점을 보인다. 
 
이처럼 적응형 의류의 개념은 증가하는 노인과 장애인 인구에 맞추어 확산

되고, 더 나아가 해외 및 국내를 비롯하여 적응형 의류 시장이 전문성을 띠고 

확대되는 경향을 보인다.  

 

01, 2023. https://se.tommy.com/adaptive-high-rise-straight-patchwork-jeans-

76j2009adp460 

13 보건복지부, 2022년도 등록장애인 현황 통계 발표, (보건복지부 누리집, 2023), 1. 
14 “하티스트 브랜드 스토리,” SSF Shop, https://www.ssfshop.com/special/46146/view. 
15 “브랜드 스토리,” Better Basic, https://better-

basic.com/board/gallery/read.html?no=10&board_no=8. 

https://www.ssfshop.com/special/46146/view
https://better-basic.com/board/gallery/read.html?no=10&board_no=8
https://better-basic.com/board/gallery/read.html?no=10&board_no=8
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[그림 4] 하티스트 남성 4WAY 스트레치 캐주얼 집업 셔츠16 

 

 

3. 적응형 의류 수선 경험 인터뷰  
 
사전 인터뷰를 통해 의류 수선 서비스에 대한 수요가 분명한 장애 유형 군

을 파악하여 연구의 대상을 선정하였다. 인터뷰는 장애인 의류 수선 경험에 관

한 질문으로 진행하였으며, 인터뷰 대상은 두 가지로 나눈다. 첫 번째 인터뷰 대

상자는 뇌병변장애인 전문 의류 수선 상담자이며, 두 번째로는 휠체어를 사용하

는 척수장애인을 대상으로 인터뷰를 진행하였다. 다양한 신체적 한계로 인해 휠

체어를 이용하는 장애인 중에서도 의류 수선 경험에 대한 차이점을 분류하여 본 

연구의 대상을 좁히고자 하였다. 
 
 인터뷰 대상은 관련 사례 연구 과정에서 뇌병변장애인을 상대로 의류 

수선에 관한 상담을 진행한 서울시 보조기기 서남센터의 보조공학사와 현재 해

외에 거주 중인 20 대 척수장애인 여성을 선정하여 진행하였다. 편의를 위하여 

 
16 “Heartist 남성 4 way 스트레치 캐주얼 집업 셔츠,” SSF Shop, 

https://www.ssfshop.com/HEARTIST/GM0023041227922/good?dspCtgryNo=SFMA42&bra

ndShopNo=BDMA07A26&brndShopId=ECBWW&keyword=&leftBrandNM=&utag=ref_cat

:SFMA42$ref_brn:BDMA07A26$ref_br:ECBWW$set:1$$dpos:4. 

https://www.ssfshop.com/HEARTIST/GM0023041227922/good?dspCtgryNo=SFMA42&brandShopNo=BDMA07A26&brndShopId=ECBWW&keyword=&leftBrandNM=&utag=ref_cat:SFMA42$ref_brn:BDMA07A26$ref_br:ECBWW$set:1$$dpos:4
https://www.ssfshop.com/HEARTIST/GM0023041227922/good?dspCtgryNo=SFMA42&brandShopNo=BDMA07A26&brndShopId=ECBWW&keyword=&leftBrandNM=&utag=ref_cat:SFMA42$ref_brn:BDMA07A26$ref_br:ECBWW$set:1$$dpos:4
https://www.ssfshop.com/HEARTIST/GM0023041227922/good?dspCtgryNo=SFMA42&brandShopNo=BDMA07A26&brndShopId=ECBWW&keyword=&leftBrandNM=&utag=ref_cat:SFMA42$ref_brn:BDMA07A26$ref_br:ECBWW$set:1$$dpos:4
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인터뷰 대상을 A 와 B 로 지정한다. 다음은 두 인터뷰 대상의 특징과 배경에 관

한 설명이다.  
   
1) 인터뷰 대상자 A 
 

인터뷰 대상자 A 는 서울시 보조기기 서남센터에서 근무하는 보조공학

사로서, 장애인 의류 수선 지원사업을 통한 상담을 진행하고 있다. 인터뷰 

대상자 A 는 상담 경험을 토대로 뇌병변장애인의 적응형 의류수선 경험을 

대변하는 방식의 인터뷰를 진행하였다. 
 
2) 인터뷰 대상자 B 
 

인터뷰 대상자 B 는 현재 해외에 거주하고 있는 20 대 척수장애인 여성

이다. 인터뷰 대상자 B 는 척수장애인으로 살아오면서 경험한 본인의 의류 

수선 경험을 토대로 인터뷰 질문에 응하였다.  
 

 

가. 적응형 의류 수선의 목적  
 

뇌병변장애인의 의류 리폼 수선의 목적은 뇌병변장애인 본인의 신체 

행동 제약을 해소하는 보완점과 이를 돕는 보호자의 편의성에 중 점을 둔

다고 A는 설명하였다. 반면에 척수장애인인 B는 장기간 휠체어를 이용하

며 휠체어 생활에 익숙해졌기 때문에 자신의 취향에 맞춰 의복을 구매하

고, 간단한 수선만 진행한다고 서술하였다. 
 

나. 의복 수선 부위별 수요 
 

A 의 상담 경험에 따르면, 뇌병변장애인은 하의 수선에 대한 수요가 

높은 것으로 나타났다. B 의 경우, 하의 수선에 대한 수요가 더 크게 드러

났다. 하의 의류 중 바지는 기장이나 허리춤을 수선하는 편이며, 치마의 

경우 허리에 고무줄을 덧대는 방식으로 휠체어를 이용하며 앉아있는 자세

에 대한 편의성을 높이고자 하였다. 
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다. 적응형 의류 브랜드(Adaptive Clothing Brand) 이용 경험 
 

앞서 언급한 국내 적응형 의류 수선 브랜드인 ‘하티스트’를 예시로 A

는 현재 시중에 판매되는 적응형 의류 브랜드들의 제품들은 뇌병변장애인

보다는 사회활동을 하는 척수장애인을 중심으로 디자인되어 있다고 말했

다. 한편 B 의 경우, 청바지나 속옷 등의 적응형 의류 브랜드를 이용한 경

험이 있었다.  
 

 

 
 

[표 1] 적응형 의류 수선 경험 인터뷰 결과 

 

인터뷰 참여자 A 와 B 의 경험 및 의견을 취합한 결과, 척수장애인 B 의 의

복 구매에 대한 목적은 자신의 취향과 개성을 표현하는 것으로 파악된다. B 의 

경우, 휠체어를 통한 좌식 생활에 필수적인 하의 수선을 제외하면 비장애인의 

의복 수선 방식과 비슷한 경향을 보였다. 반면, 뇌병변장애인은 척수장애인과 

비교 시 일반 기성복에 대한 제약이 많고 시중에 판매되는 적응형 의류 브랜드 

제품의 이용 가능성 또한 떨어지기 때문에, 의류 선택에 대한 한계와 수선에 대

한 필요성이 분명하다고 판단되었다. 이를 통해 본 연구의 대상을 휠체어를 이

용하는 장애인 중 뇌병변장애인으로 한정할 수 있었다. 
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제 2 절 뇌병변장애인에 대한 이해 
 

 

1. 뇌병변장애인의 정의 및 특징  
 
보건복지부의 장애 판정 기준(2013)에 따르면 뇌 병변 장애의 판정은 뇌성

마비, 외상성 뇌손상, 뇌졸중과 기타 뇌의 기질적 병변으로 인한 경우에 한한

다.17  뇌병변의 판정 기준이 되는 뇌성마비, 뇌졸중, 그리고 대표적인 증상인 근

육위축증을 살펴보면 다음과 같다. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[표 2] 뇌 병변 장애의 대표적인 증상 

 

뇌 병변 장애의 진단은 주된 증상인 마비의 정도 및 범위, 불수의 운동의 유

무 등에 따른 팔 ․ 다리의 기능 저하로 인한 식사, 목욕, 몸치장, 옷 입고 벗기, 배

변, 배뇨, 화장실 이용, 의자/침대 이동, 거동, 계단 오르기 등의 보행과 일상생활 

동작의 수행 능력을 기초로 전체 기능장애 정도를 판정한다.18 
 
이처럼 뇌 병변 장애의 등급은 일상에서의 생활 동작의 독립성에 대한 여부 

및 일상생활에서의 보호자의 의존도 여부에 따라 뇌 병변 장애 등급이 분류되는 

것을 확인할 수 있다. 이러한 기준에 따라, 뇌 병변 장애 등급은 1 급에서 6 급까지 

분류되며, 상세 분류 내용은 [표 3] 뇌 병변 장애 등급기준 표에서 확인할 수 있다. 
 

17 보건복지부, 장애등급판정기준, (보건복지부고시, 2013), 24.  
18 보건복지부, 장애등급판정기준, (보건복지부고시, 2013), 24. 
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등급 장애정도 

1급 - 독립적인 보행이 불가능하여 보행에 전적으로 타인의 도움이 필요한 사람 

- 양쪽 팔의 마비로 이를 이용한 일상생활동작을 거의 할 수 없어, 전적으로 

타인의 도움이 필요한 사람 

- 한쪽팔과 한쪽다리의 마비로 일상생활동작을 거의 할 수 없어, 전적으로 

타인의 도움이 필요한 사람 

- 보행과 모든 일상생활동작의 수행에 전적으로 타인의 도움이 

필요하며, 수정바델지수가 32점 이하인 사람 

2급 - 한쪽팔의 마비로 이를 이용한 일상생활동작의 수행이 불가능하여, 전적으로 

타인의 도움이 필요한 사람 

- 마비와 관절구축으로 양쪽 팔의 모든 손가락 사용이 불가능하여, 이를 이용한 

일상생활동작의 수행에 전적으로 타인의 도움이 필요한 사람 

- 보행과 모든 일상생활동작의 수행에 대부분 타인의 도움이 

필요하며, 수정바델지수가 33 ~ 53점인 사람 

3급 - 마비와 관절구축으로 한쪽 팔의 모든 손가락 사용이 불가능하여, 이를 이용한 

일상생활동작의 수행에 전적으로 타인의 도움이 필요한 사람 

- 한쪽 다리의 마비로 이를 이용한 보행이 불가능하여, 보행에 대부분 타인의 

도움이 필요한 사람 

- 보행과 모든 일상생활동작의 독립적 수행이 어려워, 부분적으로 타인의 도움이 

필요하며, 수정바델지수가 54 ~ 69점인 사람 

4급 - 보행과 대부분의 일상생활동작은 자신이 수행하나 간헐적으로 타인의 도움이 

필요하며, 수정바델지수가 70 ~ 80점인 사람 

5급 - 보행과 대부분의 일상생활동작을 타인의 도움 없이 자신이 수행하나 완벽하게 

수행하지 못하는 때가 있으며 수정바델지수가 81~ 89점인 사람 

6급 - 보행과 대부분의 일상생활동작을 자신이 완벽하게 수행하나 간혹 수행 시간이 

느리거나 양상이 비정상적인 때가 있으며 수정바델지수가 90 ~ 96점인 사람 

 
[표 3] 뇌 병변 장애 등급 기준표19 

 

 

 
19 보건복지부, 장애등급판정기준, (보건복지부고시, 2013), 25. 
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뇌 병변 장애 등급기준 표에 따르면, 장애 등급 1 급부터 2 급까지의 뇌병변

장애인은 일상생활 동작의 수행에 전적으로 타인의 도움이 필요하며, 3 부터 4 급

까지는 타인의 도움이 부분적으로 필요하다. 반면 5 급부터 6 급까지의 뇌병변장

애인은 대부분의 일상생활 동작을 자신이 수행할 수 있으나, 수행 시간 및 정상

적이고 동작의 수행에 대한 문제가 일부 발생한다.  

 

 
 

[표 4] 뇌 병변 장애 등급 기준 정리표 

 

2019 년도를 기점으로 단계적으로 폐지된 장애등급제는 현재 장애 정도로 

변경되어 장애가 심한 ‘중증’과 장애의 정도가 심하지 않은 ‘경증’으로 분류된다. 

따라서, 타인의 도움이 필요한 1 급, 2 급, 3 급의 중증 뇌병변장애인의 경우 의류 

수선을 통해 의류 탈 착의를 수행하는 보호자의 노고를 개선할 수 있을 것으로 

보인다. 아울러 4 급, 5 급, 6 급의 경증 뇌병변장애인 또한 적응형 의류 수선을 통

해 본인이 직접 행하는 탈·착의 과정의 불편한 점을 개선할 가능성을 고려하여 

사용자 설정 및 사용자 경험 방향을 설정하고자 하였다.   
 

 

2. 뇌병변장애인의 수  
 
보건복지부의 수치 증감 및 변동 요인 분석에 따른 장애인 수 증감 추이를 

살펴보면 90 년도에는 24 만 명 정도 등록장애인이, '95 년도 37 만 명, '00 년 102

만 명, '05 년 178 만 명, '15 년 249 만 명, '20 년 263 만 명, '21 년 265 만 명, '22 년 
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265 만 3 천 명으로 증가하였고, 전체 인구의 5.2% 수준 20인 것을 확인할 수 있

다. 한국장애인개발원(2021)의 장애인 통계 연보에 의하면 전체 장애인 260 만 

명 중 뇌 병변 장애는 10%를 차지하고 있으며, 장애 정도는 심한 정도가 60%

를 차지하는 것으로 보고되고 있다.21 2013 년부터 2022 년까지 보건복지부가 시

·도 장애인 등록 현황에서 공개한 [표 5] 등록장애인 수 통계표를 살펴보면, 지

난 2013 년부터 2022 년까지 뇌병변장애인의 등록 수는 253,000 명에서 245,000

명으로 감소했다는 것을 확인할 수 있다. 반면에 2022 년도 등록장애인 현황에 

따르면 2022 년 한 해 동안 새로 등록한 장애인(8 만 명) 중에서는 청각(32.0%), 

지체(16.7%), 뇌 병변(15.2%), 신장(10.3%)순으로 비중이 컸다.22  복지부는 “고

령화에 따라 노인 인구에서 많이 나타나는 청각, 뇌 병변 등이 비교적 빠르게 

늘고 있다” 라고 분석했다.23 
 
전체 등록 장애인 수가 증가하는 추세에 반해 뇌 병변 장애의 등록 수는 감

소하고 있다. 하지만 고령화로 인해 지난 2022 년 신규 등록 장애인 중 뇌 병변 

장애의 비중이 전체 장애 유형 중 세 번째로 높은 비중을 차지했다는 점은 앞으

로의 인구 고령화가 뇌병변장애인 수의 증가 요인으로 작용할 수 있다고 사료된

다. [그림 5]를 살펴보면 뇌병변장애인이 도움이 필요한 비율은 40.1%로 첫 번째

로 높은 52%의 지체장애인 다음으로 높다. 하지만 일상생활에 만족하는 비율은 

31.5%로 지체, 뇌 병변, 시각, 청각, 발달 장애 중 가장 낮다. 이에 따라, 뇌병변

장애인과 보호자가 겪는 일상생활의 불편함을 해소할 방안 중 하나인 적응형 의

류 수선 서비스의 필요성과 수요가 함께 대두된다.    

 

 

 
 

 
20 E 나라지표, 장애인 현황:의미분석, (보건복지부: 시.도 장애인등록현황 자료). 
21 김재학, 김규민, and 이현실. "뇌병변 장애인의 통합 건강관리 서비스를 위한 개인건강

기록(e-PHR) 필수 항목 개발." 보건사회연구, 42(3), 2022, 95-119. 
22 보건복지부, 2022년도 등록장애인 현황 통계 발표, (보건복지부 누리집, 2023), 1. 
23 천호성, “국민 5.2%가 등록 장애인이다…청각·뇌병변 장애 늘어,” 한겨레, 2023년 4월 

19일 수정, 2023년 5월 21일 접속, 

https://www.hani.co.kr/arti/society/rights/1088518.html. 

https://www.hani.co.kr/arti/society/rights/1088518.html
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[표 5] 등록장애인 수 통계표24 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
24 E 나라지표, 등록장애인 수, (보건복지부: 시.도 장애인등록현황 자료). 

단위: 천명  2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

계 2,501 2,494 2,490 2,511 2,546 2,586 2,618 2,633 2,645 2,652 

지체장애 1,309 1,296 1,281 1,267 1,254 1,239 1,223 1,207 1,191 1,176 

시각장애 253 253 253 252 253 253 253 252 252 251 

청각,언어 273 271 269 291 322 363 398 418 435 449 

지적장애 179 184 190 195 201 207 213 217 222 226 

뇌병변장애 253 251 251 251 253 253 252 250 248 245 

자폐성장애 18 20 21 23 24 26 29 31 34 38 

정신장애 96 97 99 100 101 102 103 104 104 104 

신장장애 67 70 74 79 84 88 92 98 102 106 

심장장애 7 6 6 6 6 5 5 5 5 5 

호흡기장애 13 12 12 12 12 12 12 12 12 11 

간장애 9 10 10 11 11 13 13 14 14 15 

안면장애 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

장루,요루장애 14 14 14 14 15 15 15 15 16 17 

뇌전증장애 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
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[그림 5] 한 눈에 보는 장애유형별 장애인의 일과 삶25 

 

 

 
25 고용개발원, 한눈에 보는 2022 장애인 통계, (한국장애인고용공단: 2022), 7.  
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3. 뇌병변장애인과 적응형 의류 수선  
 
척수장애인과 절단 장애인을 대상으로 한 연구가 대부분으로 소아마비, 뇌

병변 장애인으로 한 연구는 전체 연구 중 11%밖에 되지 않는다는 것을 알 수 

있다. 앞으로의 장애인 의복과 관련된 연구는 보조기 기와 장애 유형에 따라 세

분되어야 하고, 보조기기와 장애 유형의 특성에 따른 맞춤 의복과 관련된 연구

들이 진행되어야 할 것이다.26 
 
 덧붙여, 뇌 병변 장애의 주요 장애 유형 중 하나인 뇌성마비의 경우 상지

와 수지에 장애를 갖게 되는 경우가 대부분이다. 상지의 기능은 직접 대상물을 

조작하는 수지의 기능과 손을 목적으로 하는 장소에 도달시키는 상지의 기능으

로 나누어 생각할 수 있다. 의복의 착 탈의 동작은 상지와 수지의 동작으로 이

루어지고 있으며 이 동작 중에서 가장 힘든 것의 하나가 여밈을 수행하는 것인

데 이 여밈 하기와 여밈 풀기는 수지의 동작으로 이루어진다. 그러므로 수지의 

기능에 장애가 있는 경우는 착 탈의가 곤란해지므로 뇌성마비 장애인은 의복에 

있어서 여밈 방법의 선택을 특별히 고려해야만 하며 여밈의 위와 종류는 특정한 

장애를 기초로 하여 개체에 따라 선택되어져야 할 것이다.27  

 

이처럼 뇌병변장애인의 적응형 의류 수선 서비스에 대한 필요성은 분명하다.  

뇌 병변 장애 유형에 따른 신체적 특징, 장애 정도에 따른 상지 및 수지 사용 여

부 및 사용하는 보조기기 등의 복합적인 고려 사항은 적응형 의류 수선 서비스

가 직면하는 문제점이다. 또한, 신체 활동의 한계가 있는 뇌병변장애인의 적응

형 의류 수선 서비스에 대한 수요가 증가하기 힘든 상황이며, 해당 서비스의 수

요를 늘이는 방법은 수선 서비스의 접근성을 높여 경도와 관계없이 경증부터 중

증까지의 뇌병변장애인들이 많이 접하는 환경을 조성하는 것이라고 사료된다. 

 

 
26 양하연, 장완호, "장애인 의복 개발 활성화를 위한 국내 장애인 의복 개발 연구에 관

한 체계적 고찰," 한국디자인포럼, 27(3) (2022): 247. 
27 김순분, "뇌성마비인의 의복여밈 수행능력과 수지기능," 지체중복건강장애연구(구 중복·

지체부자유아교육), vol.25 (1995): 1. 



 

 
20 

제 3 절 참여적 디자인에 대한 이해 
 

 

1. 참여적 디자인의 정의  
 
참여적 디자인은 디자인 과정에서 사용자를 적극적으로 참여시키고 의사결

정의 권한을 나눔으로써 사용자의 요구(Needs)와 경험을 직접적으로 디자인에 

반영하는 디자인 개념이다.28  
 
뇌병변장애인을 위한 적응형 의류 수선 서비스는 이용자, 수선 상담사, 그리고 

수선사의 협업을 통해 유의미한 결과를 도출한다. 본 연구 과정은 적응형 의류 수

선 서비스의 대면 상담 과정에 초점을 두고 사용자 경험에 관한 연구를 진행한다. 

따라서 대면 상담 과정에 참여하는 상담사와 서비스 이용자를 주요 이해관계자로 

분류하고, 참여적 디자인 개념을 반영하여 수선 서비스를 경험하는 이중 관점을 

통해 입체적인 사용자 서비스 경험 설계의 기반을 구성하고자 한다. 

 

 

 
 

[그림 6] 적응형 의류 수선 과정의 이해관계자 분류 

 
28 조윤성, 김문석, "모바일 증강현실을 활용한 참여적 공공디자인 연구," 디자인지식저널 

19, no. 19 (2011): 128. 
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2. 적응형 의류 수선 서비스 이해관계자들의 목표   

 

1) 이용자: 뇌병변장애인과 뇌병변장애인의 보호자  
  
뇌병변장애인을 위한 적응형 의류 수선 서비스를 이용하는 주 이용자는 뇌

병변장애인 자녀를 둔 보호자이다. 이들은 대면 상담 경험 과정을 통해 효과적

인 수선 방안 제안을 기대하고 수선 결과물을 통해 자녀의 의류 탈·착의를 돕는 

과정에서 발생하는 불편 사항을 최소화하는 것을 목표로 한다.   
 
 
2) 서비스 제공자: 수선 상담사 
 
수선 상담사는 적응형 의류 수선 서비스를 제공하는 경험을 통해 원활한 수

선 방향성을 위해 수집되어야 하는 정보를 중점으로 대면 상담 과정에 참여한다. 

수선 상담사는 착용자와 의류에 대한 정보를 수집하고 사용자에게 적합한 수선 

방법을 제안하는 것을 목표로 한다.      
 

3) 서비스 수행자: 수선사 
  
수선사는 이용자와 제공한 정보와 서비스 제공자가 수집한 정보가 집약된 

작업지시서를 통해 이용자의 요구에 맞는 수선 결과물을 제작한다. 수선사는 수

선 상담사와 작업지시서를 통해 이용자의 요구 사항을 정확하게 전달받는 것이 

필요하다.   
 

 

3. 이해관계자와 협업을 통한 참여적 디자인 
 
참여적 디자인 프로세스는 디자인 과정에서 사용자의 의견을 통한 디자인 

목표 설정과 디자인 전 과정에 걸친 평가와 선택 과정이 필요하며, 디자인의 생

산 주체인 이해관계자들의 의견을 효과적으로 반영하거나 최종 사용자의 의견

을 반영함으로써 디자이너가 각각의 디자인 단계에서 필요로 하는 정보들을 추

출하고 선별, 효과적으로 제안할 수 있다.29 

 
29 이지현 외, "네트워크 기반의 참여적 디자인 프로세스 프레임 개발," 한국디자인포럼, 

vol.41 (2013): 20, doi: 10.21326/ksdt.2013..41.002. 
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앞서 분류한 대면 상담 과정에 참여하는 이해관계자들의 목표를 기반으로 

사용자 경험 디자인 단계에서 필요로 하는 정보들을 취합하여 서비스의 온라인 

전환에 반영하는 구성 요소를 도출하고자 한다.  
  
또한, 참여자와 디자이너는 잠재적 니즈 파악을 위해 지속적인 의견과 정보

교환을 통해 각 단계에서 시나리오, 프로토타입의 제작 과정에서 협업하며, 이

를 통해 최종결과물을 만들어 낼 수 있다.30  이에 따라 본 연구 과정에서는 수선 

상담사와의 사전 인터뷰를 통해 장애인 적응형 의류 수선 서비스의 사용자 경험

을 분석하고 심층 인터뷰를 거쳐 온라인 서비스의 UX 과정을 정립한다. 아울러, 

서비스의 주 이용자인 뇌병변장애인의 보호자의 상담 과정을 관찰하고, 프로토

타입 사용성 테스트를 통해 이용자 관점에서의 서비스 사용성을 파악하여 완성

도 있는 사용자 경험을 제시하고자 한다.    
 

 

 

 
 

[그림 7] 적응형 의류 수선 과정의 이해관계에 따른 참여적 디자인 방향 

 

 

 

 

 
30 이지현, 안지원, 박현정, 윤주영, 하지현, 이은지. (2013). 네트워크 기반의 참여적 디자

인 프로세스 프레임 개발. Design Forum, 41, 17-28. 
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제 3 장 사례 연구 
 

 

 

뇌병변장애인을 대상으로 진행한 적응형 의류 수선 서비스 사례 중, 사용자

의 경험에 중점을 두고 참여적 디자인 방식으로 이루어진 사례를 위주로 살펴보

았다.  
 
첫 번째 사례는 뇌병변장애인과 보호자의 니즈를 중점으로 진행된 ‘뇌성마

비 아동의 의복 문제 해결을 위한 서비스 디자인’이다. 두 번째 사례는 ‘유니클로 

장애인 의류 리폼 지원 캠페인’이다. 유니클로와의 협업으로 유니클로에서 지원

하는 의류를 활용하여 기업, 장애인 기관, 신청자인 장애인의 참여적 디자인을 

살펴볼 수 있었다. 해당 사례를 분석하는 과정을 통해 뇌병변장애인 의류 수선 

서비스에 대한 접근 방향성을 파악하고, 본 연구에 적용할 수 있는 사용자 경험 

요소를 도출해 보고자 한다. 
 

 

 

제 1 절 뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스 디자인 
 
 

뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스 디자인’은 2016 년 서울시 디

자인 거버넌스를 통해 개발된 사례이다. 시민 제안의 내용 중 일부의 내용은 다

음과 같다.  
 
 “뇌성마비는 소아에게 영구적인 운동장애를 남기는 비진행성 질환으로 미성숙한 

뇌에서 발생합니다. 연령이 증가하면서 키의 성장은 비장애인과 비슷하게 이루어지지만, 

골반 및 체간을 미성장합니다. 운동장애로 인하여 인체의 동작이 불편하며 특히 팔과 다리

의 구축이 심합니다. 팔과 다리가 꺾인 상태로 굳어있는 경우가 많습니다. 이런 이유로 기

존의 상용화된 옷을 구입하여 그대로 입기는 많이 불편합니다.31” 

 
31 “뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스 디자인,” 서울 디자인 거버넌스, 2020

년 5월 12일, https://design.seoul.go.kr/sdg/project/51. 

https://design.seoul.go.kr/sdg/project/51
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프로젝트의 과정은 참여자가 직접 아이디어를 제시하는 참여적 디자인의 방

식으로 진행되었다. 시민 제안에 담긴 내용은 뇌병변장애인의 보호자가 직접적

인 경험에 근거하여 실제 뇌병변장애인이 가지고 있는 신체적 한계와 이에 따른 

문제점을 짚어내는 방식으로 해당 프로젝트에 대한 아이디어를 제시하였다. 
 
뇌병변장애인의 보호자가 호소하는 뇌병변장애인 아동의 의복 문제를 해결

하기 위하여 본 프로젝트에서는 각 필요 분야의 전문가들이 자원봉사자의 형태

로 함께 참여적 디자인 방식을 진행했다. 실제로 본 연구의 구성원으로는 중증

중복뇌병변장애인부모회 회원 6 명, 산업, UX, 서비스, 의상 디자인 자원봉사자 

6 명, 사업을 지원하는 서울 디자인 거버넌스 담당자 및 서울시 공무원 2 명 등 

총 14명으로 이루어졌으며, 회의의 주제에 따라 다양한 외부 전문가를 초빙하였

다.32  
 
뇌성마비 아동의 의복 문제 해결을 위한 서비스 디자인 프로젝트는 세 가지 

방식의 결과물을 도출하였다. 첫 번째는 발싸개와 턱받이 제작 및 개발이고, 두 

번째는 뇌성마비 아동의 의류 리폼을 위한 [그림 9], [그림 10]의 리폼 주문서 양

식이다. 마지막 세 번째는 [그림 8] ‘리폼나’라는 명칭의 리폼 가이드북이다. 리폼 

주문서 양식은 온라인 리폼 주문 단계에서, ‘리폼나’ 가이드북을 통하여 수선집에 

직접 수선 방법을 설명하기 위한 수단으로 제작되었다.  
 
‘뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스 디자인’은 다양한 분야의 자

원봉사자가 Co-Creation 형태로 연구에 참여하였지만, 사용자의 의견에 초점을 

맞춰 연구되었다는 점에서 서비스 제공자와 이용자의 균등한 의견 수렴을 목표

로 하는 본 연구와의 차이점을 구분할 수 있었다.     

 
 

 

 

 

 

 
32 임명준, 안경미, "뇌성마비 아동의 의복문제 해결을 위한 Co-creation 사례," 한국재활

복지공학회 학술대회 논문집 2017, no.11 (2017): 175. 
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[그림 8] 리폼나 가이드북 
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[그림 9] 의복 리폼 주문서 양식 

 

 
 

[그림 10] 의복 리폼 주문서 작성 예시 
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[그림 11] 리폼나 가이드북 목차 

 

 
 

[그림 12] 리폼나 가이드북 의복별 이용기술 
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제 2 절 유니클로 장애인 의류 리폼 지원 캠페인 
 

 

‘유니클로 장애인 의류 리폼 지원 캠페인’은 일본의 SPA 의류 브랜드 유니

클로와 한국뇌성마비복지회 서울시 보조기기 서남센터가 협업을 통해 진행하는 

의복 리폼 시범사업이다. 
  
서울시 보조기기 서남센터의 장애인 의류 수선 지원 사업은 초기에 전 장애

를 대상으로 진행되었지만, 2017 년을 기점으로 유니클로와의 협업이 시행되면서 

서비스 지원 대상을 뇌병변장애인으로 설정하였다. 이는 사업을 진행하는 서남

센터의 주체가 ‘한국뇌성마비복지회’이기 때문이기도 하며, 뇌병변장애인의 의류 

수선에 대한 수요가 가장 높은 이유도 포함된다. 2021 년도에는 중증 지체장애인 

유형(척수마비, 근육병 등)까지 대상을 확대했다.  
 
본 시범사업은 유니클로가 지원하는 의류를 활용하여 뇌병변장애인을 위한 

의류 리폼 서비스를 제공하는 형태로 시작되었지만, 현재는 지원 의류 수선 방

식을 확대하여 신청자의 개인 의류 수선에 대한 지원을 함께 진행하고 있다. 지

난 2 년간 1,200 명 이상의 뇌병변장애인에게 리폼 의류 6 천 1 백여 벌을 제공한 

본 캠페인은 장애인의 의복 선택권을 넓히고 장애인 가족의 삶의 질을 향상하는 

데 도움이 되었다는 평가를 받았다. 참가자들은 옷 입는 시간의 단축, 옷을 입거

나 벗을 때 도움을 주는 보호자의 부담 감소 및 원하는 옷을 입을 수 있는 등 일

상생활에서의 많은 개선이 있었다고 만족도 조사에서 답변했다.33  
 
‘유니클로 장애인 의류 리폼 지원 캠페인’은 의류 수선 결과물에 대한 정보를 취합

하여 [그림 14]의‘We 폼당당 의류 리폼 가이드북’을 제작하였다. 이는 앞서 서술한 뇌성

마비 아동의 의복문제 해결을 위한 서비스 디자인의 결과물과 동일하지만, 의류 수선 

방법을 서술하는 기존의‘리폼나 가이드북’의 형식을 확대하여 사용자가 직접 자신의 특

성에 맞는 수선법을 찾을 수 있는 기준을 제시하였다는 차이가 있다.  
 

 
33 “유니클로, 서울시∙한국뇌성마비복지회와 2021 장애인의류리폼지원 캠페인 실시,” 

Uniqlo Web News, 2021년 4월 20일, 2023년 5월 12일 접속, 

https://www.uniqlo.com/kr/corp/pressrelease/2021/04/_2021_1.html. 

https://www.uniqlo.com/kr/corp/pressrelease/2021/04/_2021_1.html
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[그림 13] 2022 유니클로 장애인 의류 리폼 지원 캠페인 공고 
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[그림 15]의 ‘We 폼당당 의류리폼 가이드북’은 ‘나에게 맞는 리폼 방법 찾기’ 

페이지를 통해 맞춤형 수선 방법 제안한다. 신체적 상황, 의류 탈·착의 도움 필

요 유무, 보조기기 활용 등의 의류 수선 방향을 결정하는 요소들을 분류하고 이

용자의 선택에 맞는 의류 리폼 방법을 나열한다. 페이지에 표시된 화살표를 통

해 자신에게 적합한 의류수선 방법을 비주얼 인포그래픽을 통해 확인할 수 있다.     
 
또한, 서울시 보조기기 서남센터는 ‘유니클로 장애인 의류 지원 캠페인’을 

통해 수집한 뇌병변장애인의 의류 수선 결과에 대한 데이터를 취합하여 자체적

으로 웹 형태의 기록방식을 제작하였다. 서울시 보조기기 서남센터에서 제작한 

‘장애인 의류리폼지원캠페인’ 웹사이트는 대표적인 수선 방법을 수선 의류 사진

을 통해 웹사이트에 분류하여 게재하였다. 추가로 홈페이지의 ‘리폼 참여하기’ 

메뉴는 지원사업 신청 및 상담 예약하기 기능을 제공하는 방식으로 서비스의 온

라인화에 대한 가능성을 제시하였다.   
 

 

 
 

[그림 14] We폼당당 의류리폼 가이드북：표지 
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[그림 15] 의류리폼 가이드북： 나에게 맞는 리폼 방법 찾기 

 

 

사례 연구를 통해 살펴본 뇌병변장애인을 대상으로 한 두 가지 의류 수선 

서비스 사례는 수선 결과에 대한 안내서를 제작하였다는 공통점이 있다. 하지만 

본 사례는 수선 기록의 데이터를 활용할 수 있는 온라인 웹사이트를 제작하였다

는 점에서 본 연구가 접근하고자 하는 온라인 전환에 대한 사용자 경험 방식과 

유사성을 찾을 수 있었다.  
 
반면, 웹사이트의 기능이 수선 방법 열람, 지원사업 신청, 그리고 상담 예약

하기 기능에 그쳤다는 점이 사용자가 비대면으로 이용할 수 있는 서비스의 영역

을 확대한 본 연구와의 차별점으로 인식되었다. 
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[그림 16] 장애인의류리폼지원캠페인 웹사이트 화면 
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제 4 장 사용자 경험 분석 
 

 

 

4 장에서는 3 장의 사례 중 하나인 유니클로 장애인 의류 리폼 캠페인을 집

중적으로 조사하여 적응형 의류 수선 과정의 사용자 경험을 분석한다. 뇌병변장

애인을 위한 의류 수선 서비스를 진행한 서울시 보조기기 서남센터의 수선 상담

자와의 인터뷰를 진행하고 전체 수선 과정을 파악하였다. 적응형 의류 수선은 

서비스를 제공하고 이용하는 이해관계자들의 요구와 의견을 반영하는 방식으로 

이루어진다. 이러한 서비스의 참여적 특징을 이해하고 각 이해관계자의 관점을 

활용하여 제공자와 사용자 간의 목적을 연계하고자 하였다.  
 
먼저 서비스 제공자이자 수선 상담자인 보조기기 서남센터의 보조공학사와

의 사전 인터뷰를 통해 서비스 제공자의 관점으로 전체 수선 과정을 조사했다. 

또한, 대면 상담 과정을 참관하여 실제 문답 과정을 관찰하고 서비스 이용자와 

인터뷰를 진행하였다. 이를 통해 실제 서비스 진행 과정에서 수선 진행에 핵심

적인 정보 수집 요소를 파악하였다.   
 
마지막으로 서비스 이용자가 수선 서비스를 신청하는 과정부터 맞춤형 수선 

의류를 전달받게 되는 단계까지의 서비스 진행 과정을 단계별로 나열하였다. 이

어서 서비스 단계에 따른 사용자 경험 과정을 정리하여 ‘유니클로 장애인 의류 

리폼 캠페인’ 수선 서비스에 대한 사용자 경험 지도를 제작하였다. 서비스 과정

과 사용자 경험을 시각적으로 구현하는 과정을 통해 서비스를 온라인으로 전환

할 때 필수적인 구성 요소를 추출할 수 있었다.   
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제 1 절 사전 인터뷰  
 

 

서울시 보조기기 서남센터의 보조공학사를 통해 진행한 사전 인터뷰 및 

수선 상담 참관은 온라인 서비스의 사용자 경험 디자인 설계의 기초적인 기반

을 구축하기 위한 사전 조사 단계이다. 인터뷰는 총 세 차례에 걸쳐 진행되었으

며, 인터뷰의 주요 목적은 본 연구의 자문 모델로 선정한 ‘유니클로 장애인 의류 

지원 캠페인’ 분석에 중점을 두었다. 추가로 진행한 두 명의 뇌병변장애인 

보호자와의 대면 상담 참관과 인터뷰는 수선 경험이 있는 실제 사용자의 현실

적인 서비스 이용 경험 과정에 대한 세부적인 아이디어를 제안한다.  
 
 
 
 

 
 

[그림 17] 사전 인터뷰: 적응형 의류 사용 시범 
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1. 서울시 보조기기 서남센터 보조공학사 사전 인터뷰 
 
가. 1 차 인터뷰  
 

인터뷰 진행에 앞서 서울시 보조기기 서남센터의 의류 수선 서비스의 

기초 기반을 제공한 뇌성마비 의복 문제 해결을 위한 수선 서비스와 ‘유니

클로 장애인 의류 지원 캠페인’에 대한 사전적 지식을 숙지하였다. 1 차 인터

뷰 과정에서는 언급된 사례에 대한 기초적인 질의응답을 통해 적응형 의류 

수선 사례에 대한 세부적인 정보를 수집하였다.  
 

또한, 수선 서비스의 주 이용자인 뇌병변장애인의 수선 방안에 대한 요

구와 연령대에 따른 수선 방향성 및 목표가 다르다는 사실을 확인할 수 있

었다. 일반적으로 재활에 집중해야 하는 10 대 뇌병변장애인의 의류 수선에 

대한 니즈가 가장 약했고, 20~30 대의 뇌병변장애인의 보호자의 신청 요청과 

과감한 시도에 대한 요구가 다른 연령대보다 높다 사실을 파악했다. 60 대의 

신청자는 본인이 직접 의류 탈·착의를 수행하는 경우가 많아 티가 많이 나

는 수선을 선호하지 않는다는 특징을 알 수 있었다. 
 

이에 따라, 뇌병변장애인의 연령대에 따른 의류 수선에 대한 수요가 다

르고 심미성과 편의성에 대한 선호도 또한 신청자가 본인인지에 따라 다르

다는 유의미한 결과를 도출할 수 있었다. 
 
 

나. 2 차 인터뷰 
 

 2 차 사전 인터뷰에서는 ‘유니클로 장애인 의류 리폼 지원 캠페인’ 사업 

이전의 사례들의 과정을 탐색하고, 사전에 준비한 질문지를 통해 현 유니클

로와의 협업을 통해 진행하는 수선 서비스에 관한 세부적인 정보를 수집하

는 단계로 진입하였다. 
 
초기의 뇌병변장애인을 위한 의류 수선이 제안된 이유는 높은 수선 난

이도로 인해 일반 수선실 이용에 대한 제한과 수선 비용에 대한 부담이 주

요 사유였음을 알 수 있었다. 이를 계기로 현 단계까지 발전하게 된 장애인 
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의류 리폼 사업에서 취합한 유의미한 정보의 결과는 다음과 같다. 
 

a. 상의의 경우, 겉옷 수선에 대한 수요가 높다.  

b. 하의의 경우, 바지에 대한 수요가 아주 높다.  

c. 사용하는 보조기기에 따라 의류 리폼의 부위가 달라진다.   

d. 탈·착의 도움 여부 여부에 따라 수선 방향성이 달라진다.  

e. 현 서비스에 대한 사용자의 가장 큰 불만 요소는 대면 상담으로 인한 

필수적 이동 발생이다. 

         

다. 3 차 인터뷰 
 

３차 사전 인터뷰에서는 １차, ２차 인터뷰를 통해 파악한 수선 과정 

단계를 활용하여 １차 사용자 경험 지도를 제작하였다． 사용자 경험 지도

를 통해 적응형 수선 서비스 과정을 세부적으로 정리하고자 하였다.  
 
먼저 기존 수선 서비스의 예상 여정 단계를 정리하고 3 차 인터뷰를 통

해 보조공학사에게 자문을 구하여 실제 여정 단계 과정과 비교하였다. 예

상 여정 단계와 실제 여정 단계 구성은 다음과 같다.  
 

a. 수선 서비스 예상 여정 단계 

 예약 - 방문 - 상담 - 수선 ‒ 피팅 ‒ 전달 - 수령  
 

b. 수선 서비스 실제 여정 단계  

 온라인신청 ‒ 상담예약 ‒ 대면상담 ‒ 수선 - 전달/수령  
   

 

의류 수선 서비스의 실제 여정 단계를 구성한 이후에는 각 단계에 따라 소

요되는 시간과 각 단계를 구성하는 세부적인 요소를 파악하였고 이는 향후 오프

라인 사용자 경험에 대한 표를 제작하는 요소로 활용하였다.     
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[그림 18] 1차 사전 인터뷰 질문지 
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[그림 19] 2차 사전 인터뷰 질문지 
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[그림 20] 3차 사전 인터뷰 질문지 
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제 2 절 수선 상담 과정 참관  
 

 

 상반기 하반기로 나누어 한 해 2 회 시행하는 유니클로 의류 리폼 지원

사업 중, 하반기 수선 모집에 참여한 서비스 이용자 두 명의 대면 수선 상담 과

정에 참관하였다. 참관 관찰 이후 간단한 인터뷰를 통해 각 참여자에 대한 기본

정보를 수집하였다. 상담 과정 관찰 사항과 사용자 정보를 정리하여 표를 제작

하고 앞서 진행한 사전 인터뷰 결과와 비교하여 오프라인 과정의 사용자 경험 

설계에 대한 정확도를 파악하였다.    

 

 

 
 

[그림 21] 수선 상담 과정 참관 
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가. 상담 과정 참관 관찰 대상 A 
 
수선 상담 참관 관찰 대상인 참여자 A 는 20 대 뇌병변장애인 남성의 여성 보

호자이다. 본 대상의 수선 과정에 관한 결과와 관찰을 통해 기록한 특징을 [표 6], 

[표 7]로 제시하였다.   
 

 

 

[표 6] 참관 관찰 대상 A 수선 의류 정보 

 
 
 

 

[표 7] 참관 관찰 대상 A 특징 
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나. 상담 과정 참관 관찰 대상 B 
 

수선 상담 참관 관찰 대상인 참여자 B 는 20 대 남성 뇌병변장애인 보호

자로 위의 관찰 대상 A 와 동일한 조건을 갖추고 있지만, 10 대 여성 뇌병변

장애인과 10 대 남성 뇌병변 장애인의 대리인으로 출석하여 동시에 세 명의 

의류 수선 신청을 진행했다는 점에서 큰 차이가 있다. 참관 관찰 대상 B 가 

진행한 세 명의 수선 정보 및 특징을 표로 제작하였다. 
 
 

a. 20 대 남성 뇌병변장애인 
 

20 대 성인 남성의 보호자로 참여한 참관 관찰 대상 B 는 경량 패딩

을 지원 의류로 선정하였고, 수선 결과로 침 흘림에 대한 방안으로 추

천받은 똑딱이 탈부착 목 카라 수선을 진행하였다. 20 대 뇌병변장애인 

남성에 대한 특징은 다음[표 8]과 같다．  

 

 

 

[표 8] 참관 관찰 대상 B - 20대 남성 뇌병변장애인의 특징 
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b. 10 대 여성 뇌병변장애인 
 

참관 관찰 대상 B는 대리인의 자격으로 10대 여성 뇌병변장애인의 

수선 신청을 진행하였다. 경량 패딩을 지원 의류로 선정하였으며, 앞선 

20대 남성의 수선 요청과 동일하게 똑딱이 탈부착 목 카라 수선을 진행

하였다. 10 대 여성 뇌병변장애인의 특징은 다음과 같이 [표 9]로 정리하

였다. 

 

 

 

[표 9] 참관 관찰 대상 B - 10대 여성 뇌병변장애인의 특징 

 

 

c. 10 대 남성 뇌병변장애인 
 

참관 관찰 대상 B는 대리인의 자격으로 10대 남성 뇌병변장애인의 수선 신

청을 진행하였다. 본 착용자를 위한 지원 의류는 바지로 선정하였고, 착용자가 

발목 보조기기를 착용하는 특성을 고려하여 바지 옆 밑단에 지퍼를 부착하는 

수선을 선택했다. 10대 남성 뇌병변장애인의 특징은 [표 10]으로 정리하였다.  
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[표 10] 참관 관찰 대상 B - 10대 남성 뇌병변장애인 특징 

 

  
적응형 의류 수선 상담 참관에서 발견한 실제 사용자와 상담사의 수선 상담 

진행은 앞서 사전 인터뷰에서 도출된 예상 사용자 경험 과정보다 간소화된 과정

이 관찰되었다. 이는 참관 관찰 대상자 A와 B가 이전에 수선을 경험이 있고, 상

담사가 착용자에 대한 정보를 사전에 숙지하였기 때문에 관찰된 결과라고 보인

다.  
 
또한, 참관 관찰 대상 B가 대리인의 자격으로 다른 착용자의 의류를 수선하

는 과정은 앞서 언급한 이유로, 착용자가 기존의 수선 경험이 있고 이전과 동일

한 의류에 대한 수선을 진행했기에 가능한 결과였다. 이는 본 연구에서 진행하

는 비대면 의류 수선 서비스 과정에 대한 사용자 경험 설계를 일부 뒷받침하는 

예시라고 볼 수 있다. 
  
의류 수선 상담 참관을 통해, 한 기관에서 의류 수선을 진행한다면 사용자

의 신체정보가 저장되고 이전과 같은 의류를 수선할 시 완전한 비대면 수선 서

비스를 이용할 수 있다는 사실을 확인하였다. 이를 통해 대면 상담 과정에 대한 

사용자 경험을 분석하고 온라인 수선 서비스를 이용하는 숙련된 이용자에게 제

공될 사용자 경험 설계를 추가로 구상하고자 하였다.     
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[그림 22] 장애인 의류리폼지원 확인서 
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[그림 23] 장애인 의류리폼지원 작업지시서 
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제 3절 적응형 의류 수선 서비스 사용자 경험 분석 
 

 

사전 인터뷰와 수선 상담 참관을 통해 도출한 유니클로 의류 리폼 지원 캠

페인에 관한 결과를 취합하고, 서비스에 대한 사용자 경험을 분석하였다. 먼저 

사전 인터뷰 결과를 통해 도출한 유니클로 의류리폼지원 서비스의 과정을 

나열하고, 서비스의 핵심 과정인 ＇신청 과정＇과 ＇상담 과정＇을 중점으로 

온라인 전환 가능 요소를 파악하였다. 추가로 사용자 여정 지도를 제작하여 

사용자 경험 분석 결과를 시각적으로 정리하였다.  
 

 

1. [사전 인터뷰] 전체 수선 과정 나열  
  

유니클로 의류리폼지원 서비스가 제공하는 뇌병변장애인을 위한 적응

형 의류 수선의 과정은 크게 다섯 가지로 분류할 수 있다.  
 

 
 

[그림 24] 적응형 의류 수선 서비스 전체 수선 과정 나열 

 

 

가. 신청  
 

첫 번째 과정은 온라인 신청이다. 4 월 한 달간 800 명을 선착순으로 

모집한다. 수선 서비스를 희망하는 참여자는 네이버 폼 및 구글 폼을 

통하여 인터넷 신청을 진행한다.  
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나. 예약  
 

두 번째 과정은 상담 예약이다. 신청 접수가 확인되면 수선 상담사

가 차례대로 전화 연결을 통해 대면 상담 예약을 진행한다. 이에 신청

자는 상담사와 일정을 조율하여 방문 상담 일정에 대한 예약 날짜를 정

한다. 예약 과정은 행정적인 절차로서 평균적으로 한 달에서 한 달 반 

정도 소요된다.   
 

다. 상담 
 

세 번째 과정은 대면 상담이다. 사용자는 앞서 조율한 대면 상담 

날짜에 맞춰 방문하여 상담을 진행하고 착용자에게 적합한 수선법을 

추천받거나, 직접 원하는 수선 방향을 제시하여 수선 신청을 완료한다. 

평균적으로 30 분 정도 소요되지만, 서비스 이용 경험 유무에 따라 짧

게는 10~20 분, 실제 착용하는 경우 길게는 1 시간에서 1 시간 반 정도

의 시간이 소요된다.   
 

라. 수선 
 

네 번째 과정은 수선 단계이다. 신청자가 수선 신청을 완료하면 

수선 상담자가 상담 중 작성한 작업지시서를 복지센터 내에 근무하

는 전문 수선사에게 전달한다. 수선사는 작업지시서를 통해 상담 과

정에 참여하지 않아도 수선을 진행할 수 있다. 초반 대기자 수가 적을 

경우 짧게는 1~2 일이 소요되지만, 중반과 마지막으로 갈수록 수선이 

밀리는 경우가 생겨 1~2 주 정도의 시간이 소요된다.  

   

마. 전달 및 수령  
 

수선사가 접수된 의류 수선을 완료하는 순서에 따라 상담사가 순차적

으로 전화 연결을 통해 신청자에게 수선 완료를 알린다. 전화를 받은 신

청자는 배송 전달과 방문 수령 중 하나를 택하여 원하는 방식으로 완성

된 수선 의류를 받아볼 수 있다. 택배 전달의 경우 1~2 주 정도 소요된다.  
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2. [사전 인터뷰] 전체 수선 과정 단계  
 
 다음은 각 단계별로 정리한 전체 수선 과정표이다.   

 

[그림 25] 적응형 의류 수선 서비스 전체 수선 단계 정리 

 

 

3. [사전 인터뷰] 전체 수선 과정 단계 세분화  
 
 수선 과정 단계 별 진행되는 세부 단계를 정리하였다.  

 
 

[그림 26] 적응형 의류 수선 서비스 전체 수선 과정 세분화 
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4. [수선 상담 참관] 온라인 전환 요소 파악  
 

실제 수선 상담 참관을 통해 적응형 의류 수선 서비스를 온라인으로 

전환할 시 필요하게 될 필수 정보를 분석하였다. 사용자 정보를 수집하고 추천 

수선 방식을 제공할 수 있는 ＇상담 과정＇과 온라인으로 대체될 수 있는 ＇신

청 과정＇을 온라인 전환 요소로 선정하였다. 추가로 서비스의 결과로 제공될 

＇작업지시서＇를 포함한 총 세 단계를 온라인으로 전환하고자 하였다. 
 
 
a. 온라인 신청 

b. 오프라인 상담 

c. 작업지시서    
  

 

 

 
 

[그림 27] 적응형 의류 수선 서비스 온라인 전환 요소 파악 
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5. [사전 인터뷰] 온라인 전환 요소 분류  
 

 온라인으로 전환될 오프라인 수선 과정의 항목을 상위 및 하위로 분

류하여 나열하였다.  
 

a. 상위 항목: 온라인 신청, 오프라인 상담  

b. 하위 항목:  
 

1) 기본 정보: 기본정보, 신청 지원 의류 및 사이즈, 탈·착의 문제점, 원하

는 수선 사항 

2) 불편 사항 파악: 보호자 도움 정도, 탈·착의 문제점 파악, 샘플 의류 치

수 측정, 지원 의류 수선사항 파악 

3) 작업지시서 작성 
 

 

      

 

[그림 28] 온라인 전환 요소 분류 
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6. 온라인 전환 방향성 제시 
 

오프라인 서비스 과정의 항목이 온라인 서비스로 전환될 시 변화하

는 기능을 비대면 서비스 방향에 맞추어 재정립하였다. 상위 및 하위로 

분류되는 항목은 다음과 같다.  
 

a. 상위 항목: 개인정보 입력, 의류 정보 입력 

b. 하위 항목: 
 

1) 기본 정보: 기본 정보, 장애 유형, 보조기기, 탈·착의 문제점  

2) 의류 정보 수집: 의류 종류, 세부 의류 종류, 의류 정보, 수선 옵션 확인, 

수선 가능 여부 및 수선 방법 추천   

3) 추가 수선 사항 확인: 추가 수선 옵션 확인, 추가 수선 부위에 대한 치수    

4) 작업지시서 출력  

 

 

 

 
 

[그림 29] 온라인 전환 방향성 제시 
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7. 온라인 전환을 위한 신청 과정과 상담 과정 분석 
 

앞서 온라인 전환 과정으로 선정한 ‘신청 과정’과 ‘상담 과정’에 대한 집

중적인 분석을 진행하였다. 각 항목의 오프라인 상황에서 나타나는 특징과 

해당 항목이 온라인으로 전환될 시 발생하게 될 변화를 설명한다.      
 
 

가. 신청 과정  
 

기존 유니클로와 서울시 보조기기 서남센터가 협업으로 진행하고 있

는 적응형 의류 수선 과정에서의 ‘접수 및 신청 과정은’ 3 가지 방식을 통

해 진행된다. 3 가지 접수 방법은 직접 접수, 전화를 통한 대리 접수, 그리

고 방문 접수가 있다. 세 가지 방식은 모두 네이버 폼 및 구글 폼을 통한 

온라인 접수를 진행한다는 공통점이 있지만, 신청자 본인이 스스로 접수

하는 경우는 본인의 휴대전화와 컴퓨터를 사용하는 직접 접수 방법뿐이다. 

이 외에는 보조기기 서남센터의 직원이 같은 방식을 사용하여 접수를 대

신 수행하는 방식으로 진행된다. 이는 신청자들이 주로 20~30 대의 자녀

를 둔 중장년층 연령대의 보호자로서 모바일 사용이 익숙하지 않다는 점

과, 장애인 인증 관련 서류 확인이 필요하기 때문에 발생하는 현상이

다.  
 

기존 장애인 의류 수선 과정에서 ‘신청 과정’이 필요한 이유는 신청자의 

성별과 장애 유형 등 기본적인 개인 정보에 맞춰 지급하게 될 지원 

의류를 파악하기 위함이다. 이는 다음 과정인 ‘상담 과정’에 대한 준비이자 

대면 상담 시간을 효율적으로 활용하기 위한 목적을 반영한다. ‘신청 과정’

이 온라인으로 전환될 시, 사용자 기본 정보는 더 세부적으로 수집되어야 

할 필요성이 있다. 오프라인과 온라인으로 진행되는 기존 신청 방식과는 

달리, 전적 비대면으로 진행되는 온라인 서비스 과정에서의 ‘신청 과정’은 

사용자의 개인 정보뿐만 아니라 오프라인 상담 영역의 신체 정보 및 의류 

정보 수집까지 포함하여 수집 정보 영역을 확대하고자 한다.    
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[그림 30] 적응형 의류 수선 서비스 신청 과정 분석 
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[그림 31] 적응형 의류 수선 서비스 신청 과정 온라인 전환 요소  

 

 

나. 상담 과정 
 

서비스 과정에서 대면으로 진행되는 수선 상담 과정의 세부적인 과정

을 나열하고, 각 과정에서 서비스 제공자인 상담사가 수집하는 정보와 서

비스 이용자인 보호자가 제공하는 정보를 시각적으로 확인할 수 있는 표

를 제작하였다. [그림 32]의 수선 상담 과정 전개 모형을 통해 이에 대한 

정보를 확인할 수 있다. 상담 과정은 다음과 같다.  
  

1) 보호자가 상담실에 입장하면 상담사는 미리 수집한 신청 정보를 통해 접

수된 지원 의류를 지급한다.  

2) 보호자는 지원 의류와 사이즈 비교를 위한 평소 착용자의 이류를 샘플 

의류로 전달하고, 상담사는 샘플 의류와 수선 의류 치수를 측정하며 차

이점을 확인한다.  

3) 착용자의 장애 유형 및 신체적인 특징을 보호자로부터 수집하고, 수선 
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방법에 대한 추천을 제공한다.  

4) 수선 방식이 정해지면 수선 부위에 대한 세부적인 치수 필요 여부에 따

라 세부적인 치수 측정을 진행한다. 최종적으로 이러한 정보를 종합한 

작업지시서를 완성한다.   

 
 
 
 
 

 
 

[그림 32] 적응형 의류 수선 서비스 수선 상담 과정 분석  
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대면 상담 과정이 온라인으로 전환될 시, 탈·착의 과정의 불편 사항 파악과 

의류 정보 수집이 집중적으로 이루어져야 한다. 기존 대면 상담 과정에서는 상

담사가 육안으로 의류 정보를 파악하고, 사전에 수집한 착용자의 장애 유형을 

확인 후 추가적인 신체적인 정보를 수집할 수 있다. 하지만 온라인 수선 과정에

서는 육안으로 확인하는 의류 정보를 다른 방법으로 수집하고, 기본 사전 정보 

또한 일괄적으로 수집해야 한다. 그러므로 추후 도출하게 될 UX 디자인 과정에

서는 착용자의 장애 유형과 수선 의류 정보 및 세부 정보를 수집하는 것을 주요 

목적으로 설정하고 사용자 경험 설계를 진행하고자 하였다.  
   
상담 과정이 온라인으로 전환될 시 해결할 수 있는 문제점으로는 상담 인력 

자원 문제와 신청자의 이동에 대한 문제가 해결될 수 있다고 판단된다. 양측의 

페인 포인트를 해결함과 동시에 균일한 서비스 질을 제공할 수 있다는 최적의 

목표를 설정하여 사용자 경험 설계를 진행하고자 한다.  
 

   
[그림 33] 상담 과정 온라인 전환  
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[그림 34] 뇌병변장애인 의류 수선 서비스 사용자 경험 지도 
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제 5 장 UX 디자인 연구 
 

 

 

앞서 살펴본 서울시 보조기기 서남센터의 ‘유니클로 장애인 의류 리폼 지원 

캠페인’이 진행하는 뇌병변장애인의 적응형 의류 수선 서비스에 대한 사용자 경

험 분석을 통해 본 서비스를 온라인으로 전환하기 위한 UX 설계 과정 및 디자

인 연구를 진행한다. 먼저 사용자, 과정 범위, 기술적 범위, 전제 및 제한 상황에 

관한 UX 설계 범위를 설정하여 사용자 경험의 집중적인 요소를 중점으로 설계

를 진행하였다. 본 UX 설계의 발전 과정은 와이어 프레임과 프로토타입 제작 

과정에 따라 서술한다.  

 

UX 설계 설정 범위를 바탕으로 온라인 적응형 의류 수선 서비스의 진행 과

정을 서술하고, 이를 시각적으로 나타내는 태스크 플로우, 유저 시나리오, 정보

구조도(I.A), 유저 플로우 차트를 포함한 UX 디자인 구성 요소를 제작하며 사용

자 경험을 종합적으로 담아내는 와이어 프레임을 제작하였다. 또한 세 차례의 

수정 과정을 통해 완성된 와이어 프레임을 사용하여 보조기기 서남센터의 보조

공학사와의 심층 인터뷰를 진행하였고, 사용성 개선에 대한 피드백을 반영하여 

제작한 최종적인 와이어 프레임을 프로토타입 제작에 대한 설계 기반으로 활용

하였다.   

 

초보자와 숙련자를 구분하기 위한 퍼소나를 구상하고 주 앞서 제작한 UX 

디자인 구성 요소에 대한 수정하는 과정을 통해 프로토타입에 대한 설계를 진행

하였다. 이를 통해 도출된 1 차 프로토타입은 5 명의 실사용자를 모집하여 사용

성 테스트를 진행하는 용도로 활용되었다. 사용성 테스트에서 도출한 참여자의 

피드백과 SUS 설문을 반영하여 최종적인 모바일 어플리케이션 형태의 온라인 

적응형 의류 수선 서비스를 위한 UX 디자인 설계를 구상하였다.      
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제 1 절 UX 설계 범위 설정 
 

 

뇌병변장애인을 위한 온라인 적응형 의류 수선 서비스에 대한 사용자 경험 

설계를 진행하기에 앞서 UX 설계 범위를 설정하였다. 사용자 범위를 설정하여 

사용자가 겪을 난이도에 대한 유저 시나리오를 구상하고자 하였다. 또한 기존 '

유니클로의 장애인 의류 리폼 지원 서비스 과정을 분석하며 도출한 온라인 전환 

요소를 사용자 경험 과정 범위로 설정하였다. 중장년층의 사용자를 고려하여 긴 

선택 및 입력 과정을 최소화하기 위해 인공지능 사진 분석 기능을 사용한다는 

기술적 범위를 설정하고, 이를 통해 사용자 정보 및 의류 정보 과정을 단축하고

자 하였다. 마지막으로 시설적인 측면에 대한 고려를 통해 본 연구의 결과물은 

현재 의류수선을 지원하는 복지기관에서 사용할 수 있다는 상황을 전제로 사용

성에 대한 범위를 설정하였다.  
 

 

1. 사용자 범위 설정 
 
본 연구의 사용자 범위는 뇌병변장애인과 뇌병변장애인 자녀를 둔 보호자로 

설정한다. 뇌병변장애인은 높은 비율로 옷을 입고 벗는 동작을 혼자 수행하는 

데에 어려움을 겪는다. 따라서 혼자 탈·착의를 수행할 수 있는 5~6 급의 뇌병변

장애인을 사용자 범주에 적용하지만, 옷을 입고 벗을 때 전적으로 타인의 도움

이 필요한 높은 등급의 뇌병변장애인을 고려하여 이들의 보호자를 서비스 대상

으로 선정한다.   
  
또한 앞서 살펴본 뇌병변장애인 의류 수선 서비스를 조사하면서, 10 대부터 

30 대까지의 착용자를 위해 서비스에 참여하는 다양한 여성 보호자를 관찰할 수 

있었다. 따라서, 서비스의 주요 대상을 10~30 대 뇌병변장애인 자녀를 둔 40~50

대의 여성 보호자로 설정하여 사용자 경험 설계를 진행한다. 
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2. 사용자 경험 과정 범위 설정  
 
본 연구의 주제인 적응형 의류 온라인 수선 서비스의 사용자 경험 과정 범

위는 서비스 ‘참여 신청’부터 시작하여 ‘수선 상담’ 과정을 통해 ‘작업지시서’ 결

과까지 도달하는 과정으로 한정한다. 기존 장애인 의류 수선 서비스에서 추출한 

온라인 전환 가능성 항목으로 선정된 3 가지 영역을 온라인 서비스의 사용자 경

험 과정 범위로 설정한다.  

 

 

3. 기술적 범위 설정 
 
적응형 의류 수선 서비스를 온라인으로 전환하여 사용하기 위해서는 사용자 

정보와 의류 정보를 선택하고 입력해야 하는 방대한 정보 수집이 필요하다. 주

요 사용자로 설정된 중장년층의 보호자를 고려하여, 정보 수집 과정을 단축하기 

위해 사진 촬영을 통한 인공지능 분석 기능을 활용한다는 기술적 범위를 설정하

고자 하였다. 이와 같은 기능 활용을 통해 복지 카드와 의류를 촬영하는 방식으

로 사용자 기본 정보와 의류 정보 수집 과정을 간소화하고, 사진 촬영의 기능이 

가능한 모바일 어플리케이션을 인터페이스의 사용자 경험 설계의 기준으로 삼

았다.     

 

 

4. 전제 및 제한 상황  
  
본 연구의 목표는 의류 탈·착의 수행에 불편함을 겪는 거동이 불편한 뇌병

변장애인이 장소에 구애받지 않고 수선 서비스를 이용하는 것이다. 하지만 적응

형 의류는 높은 난이도와 가격을 요구한다는 점에서 본 연구의 활용 범위를 장

애인을 위한 수선 서비스를 제공하는 복지관으로 설정하여 사용성에 대한 범주

를 한정한다.   
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제 2 절 와이어 프레임 UX 설계  
 

 

1. 태스크 플로우  
 
보조기기 서남센터에서 진행하는 장애인 의류 수선 서비스를 온라인으로 전

환하는 과정에서, 태스크 플로우 제작을 통해 사용자가 경험할 온라인 수선 서

비스 과정을 단계별로 분류하였다. 각 단계에 대한 설명은 다음과 같다.  

 

1) Phase 1: 회원가입 및 로그인  

회원가입 및 로그인을 통해 사용자의 정보를 수집하고 저장한다.  
 

2) Phase 2: 개인정보 입력  

사용자는 자신의 장애 유형 및 신체정보를 입력하여 의류 수선 추천 

방향에 대한 단서를 제공한다.  
 

3) Phase 3: 의류 정보 입력  

사용자가 직접 수선하고자 하는 의류에 대한 기본 정보를 입력한다.   
 

4) Phase 4-1: 의류 사진 촬영  

사용자가 수선하고자 하는 의류를 촬영하면 인공지능 사진 분석 기능

이 사용자 대신 의류 정보를 분석하여 입력한다.  
 

5) Phase 4-2: 의류 정보 추가 입력  

의류 촬영을 진행했지만 오류로 인해 분석이 누락된 부분에 대한 의

류 정보를 직접 선택한다. 또한, 의류 촬영을 할 수 없을 시, 사용자

가 의류 정보를 직접 입력할 수 있는 단계이기도 하다.  
 

6) Phase 5: 맞춤 수선 추천  

앞서 수집한 사용자 정보와 의류 정보를 취합하여 사용자에게 적합한 

의류 수선 방법을 추천하고, 사용자는 원하는 수선 방법을 선택한다.   
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7) Phase 6: 작업지시서 제공 

사용자가 선택한 수선 방법에 대한 작업지시서를 제공한다.  

 

 

 

[그림 35] 와이어 프레임 태스크 플로우 

 

 

2. 텍스트 유저 시나리오  
  
태스크 플로우를 통해 도출한 사용자 경험 과정 단계라는 큰 틀에서 사용자

가 어떻게 행동할지에 대한 시나리오를 텍스트화하여 작성하였다. 모바일 어플

리케이션 화면의 구성 요소인 메시지, 버튼의 존재를 텍스트화하여 사용자가 연

구의 최종 결과물인 모바일 어플리케이션에서 경험하는 과정을 상상하며 유저 

시나리오를 구상했다.  
 
앞서 설계한 태스크 플로우 단계를 노션(Notion) 프로그램을 사용하여 세부적인 

각본 형식의 텍스트 유저 시나리오를 구상했다． 초기 서비스 구상의 ６가지 서비스 

단계 에 관한 유저 시나리오의 형식은 다음과 같다．    
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  [그림 36] 유저 시나리오 텍스트 전체 

 

 

1) Phase 1: 회원가입 및 로그인  
 

 
 

[그림 37] 유저 시나리오 텍스트 Phase 1 
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2) Phase 2: 개인 정보  
 

 

[그림 38] 유저 시나리오 텍스트 Phase 2 
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3) Phase 3: 의류 정보 
  

 

[그림 39] 유저 시나리오 텍스트 Phase 3 

 

4) Phase 4: 사진 촬영  
 

      
 

[그림 40] 유저 시나리오 텍스트 Phase 4-1 
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5) Phase 4-2 의류 정보 입력  
 

 
 

[그림 41] 유저 시나리오 텍스트 Phase 4-2 
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6) Phase 5: 맞춤 수선  
 

 
 

[그림 42] 유저 시나리오 텍스트 Phase 5 
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7) 작업지시서  
 

 
 

[그림 43] 유저 시나리오 텍스트 Phase 6 

 

 

3. 유저 플로우  
  
기술 활용 유무에 따른 유무에 따른 사용자 경험 과정 시나리오를 분류하였

다. 사용자가 온라인 의류 수선 서비스 단계 중 의류 정보 입력 과정에서 촬영 

기능 활용에 대한 유무에 따라 자동 사진 분석을 통한 과정을 시나리오 A 로 설

정하고, 의류 촬영을 진행하지 않고 수선을 진행하는 과정을 시나리오 B로 설정

하여 난이도에 따른 시나리오로 분류하였다. 
 

태스크 플로우를 통해 도출한 단계를 활용하여 난이도별 시나리오에 대

한 과정을 시각화하였다.     
    

1) 유저 플로우 A: 쉬움 (메인): 자동 

2) 유저 플로우 B: 어려움 (서브): 반자동  
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가. 유저 플로우 A & B  

 
[그림 44] 난이도에 따른 유저 플로우 A & B 

 

 

 

나. 유저 플로우 A: 쉬움 

 
[그림 45] 난이도별 유저 플로우 A  
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다. 유저 플로우 B: 어려움  
 

 
 

[그림 46] 난이도별 유저 플로우 B  

 

 

 

4. 정보구조도 (Information Architecture) 
 
정보구조도(I.A)는 관련자와 관련자의 요구, 즉 사건을 해결하기 위한 기본

적인 객체들의 종류를 나타낸다.34  태스크 플로우와 시나리오를 바탕으로 구상

한 사용자 경험 설계를 정보구조도로 시각화하여 온라인 적응형 의류 수선 서비

스의 구조를 시각적으로 표현하였다. 추후 모바일 어플리케이션 화면 설계를 위

해 사용자에게 필요한 서비스 영역을 정보 구조도에 모두 포함했다. 이에 따라 

본 연구에서 설정한 사용자 과정 범위 영역에 포함되는 수선 서비스를 구간의 

색을 달리하여, 연구가 집중하는 설계 과정의 범위를 표시하였다.  
 
정보구조도는 1 계층의 메뉴 구조도를 통해 서비스가 제공하는 일차적인 사

용자 경험 단계를 보여주고, 2 계층 이상의 정보구조도를 통해 온라인 수선 서비

스의 상세한 사용자 경험 설계를 시각적으로 보여준다.       

 

 
34 배정미, 박재년, "정보구조 모델을 이용한 WEB 환경 사용자 인터페이스 설계방법," 한

국정보과학회 학술발표논문집 26, no. 2 (1999): 479. 
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가. 1 계층 정보구조도  
 

 

[그림 47] 와이어 프레임 1계층 정보구조도  
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나. 2 계층 이상의 정보구조도 
 

 

[그림 48] 와이어 프레임 2계층 이상의 정보구조도 
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다. 2 계층 이상의 상세 정보구조도 

 

[그림 49] 와이어 프레임 2계층 이상의 상세 정보구조도 
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5. 유저 플로우 차트 

 

[그림 50] 와이어 프레임 유저 플로우 차트 
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6. 와이어 프레임  

 

와이어 프레임을 제작하여 유저 시나리오 텍스트 및 유저 플로우에 대한 

오류 점검을 진행하였다. 정보구조도를 기반으로 개별적인 메뉴들이 연결되는 

구조를 표현하면서, 사용자가 경험하게 될 단계들이 구현되는 모바일 화면을 간

단한 도형과 버튼을 이용한 기초적인 형식으로 구상하였다.      
 

가. 1 차 와이어 프레임 
 

앞서 유저 테스트의 서비스 진행 단계를 구체적으로 서술한 유저 시

나리오 텍스트를 활용하여 1차 와이어 프레임을 제작하였다. 텍스트로 서

술한 사용자 행동과 서비스 진행에 필요한 필수적인 메시지와 버튼을 구

현하기 위해 네모 형태의 메시지 창, 길고 짧은 바 형태의 버튼으로 기초

적인 모바일 어플리케이션 화면을 구상하였다. 
 

 

 
 

[그림 51] 1차 와이어 프레임 화면 
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[그림 52] 1차 와이어 프레임 전체 화면 구성 
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나. 2 차 와이어 프레임  
 

2 차 와이어 프레임에서는 모듈러 그리드 형식의 UI 요소를 활용한 

인터페이스를 구성하여 텍스트 유저 시나리오의 정보를 효율적으로 담아

내고자 하였다. 모듈러 그리드 설정이 적용된 화면 위에는 1 차 와이어 프

레임의 화면을 구성하는 도형 요소들을 다듬어 정리하였다.  
 

수선 신청의 핵심 시나리오로 진행되는 버튼 영역의 크기를 키워 사

용자가 나아갈 방향성을 제시하는 구조를 구상했으며, 색채 구간을 이용

하여 정보가 모여 저장되는 영역을 표현했다.  
 

또한, 온라인 적응형 의류 수선 서비스를 사용하는 사용자가 진행하

는 과정을 시각적으로 보여주기 위해 화면 하단에 사용자 경험 단계에 대

한 숫자를 배치하고, 진행 영역에는 원형 색 도형을 이용해 단계 화면에 

대한 순서를 표시하였다.  
 

 

 
  

[그림 53] 2차 와이어프레임： 모듈러 그리드 적용 화면 
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[그림 54] 2차 와이어 프레임: 메인 화면 

 

 

 

 

 
 

[그림 55] 2차 와이어 프레임: 핵심 화면 구성 
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[그림 56] 2차 와이어 프레임: 전체 화면 구성 
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다. 3 차 와이어 프레임  
 

3 차 와이어 프레임 단계에서는 서비스 사용에 필요한 전체 화면 구

성을 완성하고 프로토타입 기능을 활용하여 모바일 어플리케이션 형태의 

실제 사용 가능성을 높였다. 2 차 와이어 프레임의 모듈러 그리드를 활용

하여 구조적인 형태를 유지하면서 색상 변경을 통해 집중도를 높이고, 

상호작용 가능 영역의 색이 변경되는 기능 및 화면 전환 효과에 

대한 프로토타입 구상도 함께 진행하였다. 
  

또한 3 차 와이어 프레임 화면을 활용하여 ＇촬영하기＇ 활용 유무

에 따른 난이도별 유저 플로우 구성을 시각적으로 구현하였다.   
 

 

 

 

 

 

 
 

[그림 57] 3차 와이어 프레임: 의류 사진 촬영 결과 화면 
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[그림 58] 3차 와이어 프레임: 전체 화면 구성 
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[그림 59] 3차 와이어 프레임: 유저 플로우 A 
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[그림 60] 3차 와이어 프레임: 유저 플로우 B 
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[그림 61] 3차 와이어 프레임: 유저 플로우 C 
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제 3절 이해관계자 심층 인터뷰  
 

 

와이어 프레임의 사용성을 알아보기 위해 서비스 이해관계자와 심층 인터뷰

를 진행하였다. 장애인 의류 수선 서비스의 수선 상담사인 보조기기 서남센터의 

보조공학사에게 기본적인 상호작용 기능이 있는 3 차 와이어 프레임에 대한 사

용성 테스트와 피드백을 요청하였다. 
 
총 두 번의 와이어 프레임의 사용성을 평가하는 심층 인터뷰를 진행하였다. 

서울시 보조기기 서남센터의 보조공학사는 관련 서비스를 제공하는 이해관계자

로서 실제 사용자인 중장년층의 뇌병변장애인 보호자가 느낄 수 있는 문제점에 

대한 피드백을 전달받았다.  
 
이 과정에서 사용자 경험 설계에 대한 개선 방향성을 도출하고 이를 텍스트 

유저시나리오 반영하였다. 수정된 유저 시나리오를 기반으로 4차 와이어 프레임

을 제작하여 추후 프로토타입 제작에 반영할 UX 디자인 구성 요소의 완성도를 

높이고자 하였다.      

 
 

1. 1 차 심층 인터뷰를 통한 개선점 파악  

 

가. 회원가입 및 로그인  
 

1 차 심층 인터뷰를 통해 회원가입 및 로그인 방식의 사용자 정보 수집 방

식은 실제 사용자들의 접근성을 낮출 수 있다는 의견을 수렴하여, 사용자 경험 

설계의 첫 번째 단계인 회원가입 및 로그인 영역을 삭제했다. 회원가입 및 로

그인을 대체하기 위해 기존의 촬영 분석 기능의 영역을 확대하여 복지 카드 촬

영을 통해 서비스 사용자의 기본 정보를 분석하는 방향을 고안하였다.   

 

나. 신체 정보 
 
서비스를 이용하는 사용자를 파악하기 위한 질문을 ‘도움 정도’로 변경

하여 수선 방향성을 명확하게 파악할 수 있게 한다. 또한 뇌병변장애인은 
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휠체어에 앉아서 생활하거나 침대에 누워 생활하기 때문에 기본적으로 왜

소하다는 것 외에 정확한 신장이나 몸무게 등 모르는 경우가 많다. 그렇기

에 기존의 신체 사이즈 입력란을 삭제하고, 수선 의류 착용자가 평소에 입

는 의류 사이즈를 기재하는 방식으로 변경하는 제안을 받아들였다.    

 

다. 의류 촬영  
 

의류 촬영 시 모든 사람이 공통으로 가지고 있는 물체와 함께 의류를 

촬영하면 치수에 대한 정보도 얻을 수 있다는 추가적인 전제를 설정하였다. 

특정 물체는 A4 용지로 규정하였다.  

 

라. 맞춤 수선 
  

 착용자에게 적합한 수선을 추천하는 것 외에 전체 수선 옵션을 확인

할 수 있는 버튼을 추가한다. 또한, 추천 옵션이 사용자의 맘에 들지 않을 

경우를 고려하여 ‘선택 안 함’ 버튼으로 넘어갈 수 있는 기능을 추가한다.  

 

마. 유저 플로우 및 사용자 유형 정의  
 

촬영 기능 사용 여부에 따른 난이도별 유저 플로우의 형식은 유지하되, 

서비스를 이용하는 그룹에 관한 유저 플로우 및 시나리오를 추가한다. 초보자

와 숙련자의 두 그룹으로 나누어 ‘수선 방향이 없는 유형’과 ‘수선 방향이 명

확한 유형’을 구분하여 유저 시나리오를 재정립한다.   

 

 

2. 2 차 심층 인터뷰를 통한 수정사항 검토 
 
1 차 심층 인터뷰를 통해 제공받은 사용성에 대한 문제점과 피드백에서 추

출한 개선사항을 정리하고 기존의 3 차 와이어 프레임에 적용하였다. 2 차 심층 

인터뷰 과정에서는 이전 과정에서 수정되고 다듬어진 형태의 프로토타입을 통

해 사용성을 재검토하였다. 이 과정에서, 텍스트로 정리한 수정사항을 전달하고 

개선 사항이 적용된 3 차 와이어 프레임의 사용성 평가를 다시 한번 진행하였다.  
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[그림 62] 와이어 프레임 수정 사항 
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3. 4 차 와이어 프레임 
 
3 차 와이어 프레임을 사용하여 심층 인터뷰를 진행하는 검토 단계를 통해 

문제점을 도출하고 수정사항을 적용했다. 이에 따라 한 방향의 이해관계자를 만

족시키는 정보 수집의 사용자 경험 설계를 기반으로, 적응형 의류 수선 서비스

에 대해 구상한 컨셉을 일부 적용하여 새로운 모듈러 그리드 형태를 사용한 4차 

프로토타입을 제작하였다.   
   

 

 

 

 
 

[그림 63] 4차 와이어 프레임 모듈러 그리드 
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[그림 64] 4차 와이어 프레임: 전체 화면 구성 
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[그림 65] 4차 와이어 프레임: 메인 화면 

 

 

 

 
 

[그림 66] 4차 와이어 프레임: 신체정보 
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[그림 67] 4차 와이어 프레임: 신체정보 결과 

 

 

 

 

 
 

[그림 68] 4차 와이어 프레임: 맞춤 수선 
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제 4 절 프로토타입 UX 설계  
 

 

와이어 프레임 이후의 단계인 프로토타입 제작을 위한 사용자 경험 설계를 

진행하였다. 먼저, 와이어 프레임에 대한 심층 인터뷰를 통해 7 단계로 나누어져 

있었던 기존 와이어 프레임의 사용자 경험 과정을 6 단계로 재정립하였다. 태스

크 플로우, 유저 플로우, 유저 플로우 차트를 변경된 사용자 경험 과정을 반영하

여 수정하였고, 촬영 기능 사용 유무의 유저 플로우 방향의 상위 개념으로 숙련

도에 따른 사용자 유형을 도입하며, 초보자, 숙련자에 대한 퍼소나 설정이 추가

되었다.  
 

 

1. 태스크 플로우 개선 
 
사용성 테스트 이후 수정된 프로토타입의 태스크 플로우는 다음과 같다. 

 

1) Section 0: 메인 화면  

사용자가 마주하는 첫 화면 단계로서, 적응형 의류 온라인 서비스가 제

 공하는 수선하기, 기록, 소개, 도움말 등의 4가지 메인 서비스를 접한다. 

  

2) Section 1: 복지 카드 촬영 

사용자는 회원가입 및 로그인 대신 복지 카드를 촬영하는 인증 방식으

 로 서비스를 이용한다. 이는 서비스 대상을 확인하는 절차이며, 사용자

 의 기본 정보를 입력 없이 수집하고 저장하는 필수 단계이다.    

 

3) Section 2: 신체 정보 입력 

복지 카드 촬영에서 수집할 수 있는 정보는 장애 유형과 장애 정도이기 때문에, 

 서비스 사용자는 착용자에 대한 추가적인 신체정보를 선택 및 입력해야 한다. 신

 체 정보 입력 단계에서는 도움 정도, 진단명, 마비 증상, 보조기기, 불편 사항에 

 대한 정보를 수집한다.  
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4) Section 3: 의류 촬영 

사용자는 수선하고자 하는 의류를 A4 용지와 함께 촬영한다. 규격이 있

 는 특정 물체와 의류를 함께 촬영하여 기본 의류 정보를 수집하고 추가

 로 의류 기장과 세부 치수를 자동으로 입력할 수 있다.  

  

5) 맞춤 수선  

앞서 수집한 착용자의 신체정보와 의류 정보를 취합하여 착용자에게 접

 합한 의류 수선 방법을 추천한다. 수선 방향이 명확한 숙련자의 경우, 

 본인이 원하는 수선법을 직접 선택할 수 있는 선택지가 주어진다.  

 

6) 작업지시서  

 사용자가 선택한 수선 방법과 의류 수선 신청을 진행하면서 수집된 사

 용자 및 착용자의 정보가 작업지시서 형태로 취합되어 제공된다.  
  

 

 

 

[그림 69] 프로토타입: 태스크 플로우 
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[그림 70] 프로토타입: 가로형 태스크 플로우 

 

 

2. 유저 플로우 수정 
 

가. 서비스 진행 난이도에 따른 유저 플로우  
 

초기 단계에서 설정한 촬영 기능을 사용 유무에 따른 유저 플로우를 프

로토타입의 사용자 경험 단계에 사용되는 새로운 버전으로 수정하였다. 단, 

촬영을 통해 의류 정보에 대한 분석이 모두 자동화되었던 기존의 시나리오

와는 달리, 프로토타입의 유저 플로우 소재의 신축성 유무 및 의류의 사이

즈 정보를 수집하는 의류 정보 입력 과정이 필수적인 점이 기존의 난이도별 

유저 플로우와의 차이점이라고 볼 수 있다.    
 

 

 
 

[그림 71] 프로토타입: 난이도별 유저 플로우 
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[그림 72] 프로토타입: 난이도별 유저 플로우 A 쉬움 

 

 

 

[그림 73] 프로토타입: 난이도별 유저 플로우 B 어려움 

 

 

나. 숙련도에 따른 유저 플로우  
 

와이어 프레임에 대한 사용자 경험 설계의 일차원적인 단계를 사용자 

유형에 따라 각기 다른 방향성과 자유도를 부여하고자 숙련도에 따른 유저 

플로우 방식을 프로토타입의 사용자 설계 과정에 추가했다. 이에 따라, 본 

적응형 의류 온라인 수선 서비스를 이용할 수 있는 사용자를 숙련도에 따른 

‘초보자’와 ‘숙련자’ 총 두 가지 유형으로 분류했다.  

 

1) 초보자 그룹 A 
 

초보자 그룹 A 는 적응형 의류 수선에 대한 지식이 없어 원하는 수선 

방향성이 없는 그룹으로 설정하였다. 그렇기에 이들에게 적합한 사용자 경
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험 방향성은 기존의 메인 유저 플로우 따라 적합한 수선 방법을 추천받는 

것이다.  
    

2) 숙련자 그룹 B 
 

본 적응형 의류 온라인 수선 서비스를 이용하기 이전에 이미 다수의 

수선 경험으로 수선 방향성이 명확한 숙련자 그룹을 B 로 설정하였다. 숙련

자는 맞춤 수선 단계에 도달했을 때 본인이 원하는 수선법을 직접 선택할 

수 있는 ‘직접 선택하기’에 대한 방향으로 서비스를 이용할 수 있다.  
 

 

 

 

[그림 74] 프로토타입: 숙련도별 유저 플로우 A & B 

 

 

 

[그림 75] 프로토타입: 숙련도별 유저 플로우 A 초보자 
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[그림 76] 프로토타입: 숙련도별 유저 플로우 B 숙련자 

 

 

3. 퍼소나 설정 
 
유저 플로우 단계에서 설정한 숙련도에 따른 두 유형의 사용자 그룹을 각기 

다른 퍼소나로 설정하였다. 이를 통해 수선 방향성이 없어 수선에 대한 추천을 

받아야 하는 유형과, 수선 방향성이 분명하여 수선 추천을 받기보다는 스스로가 

직접 수선법을 고르고 싶어 하는 유형을 입체적으로 살펴보고자 한다.  
  
각자의 유형에 대한 퍼소나를 설정하는 과정에서,  사용자 경험 설계 범위에서 

먼저 설정한 사용자 범위를  벗어나지 않는 방향을 우선시했다. 따라서 각 두 유형의 

분명한  차이와 더불어 배경적인 측면에서의 공통점을 설정하였다. 
 
 이를 통해 초보자와 숙련자의 퍼소나를 기본 특징을  확립하고 추후 GUI 

디자인 컨셉에 반영하고자 한다. 

    

 

 

[그림 77] 퍼소나 공통점 
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1) A 초보자 퍼소나 
 

A 퍼소나는 20 대 뇌병변장애인 자녀를 가진 50 대 여성으로 설정하였

다. A 의 자녀는 뇌성마비 환자이며 전신마비 증상으로 인해 모든 일상생활

에 전적인 도움이 필요하다.  A 가 자녀에게 입히는 옷은 주로 신축성이 많

은 운동복 위주이다. 점점 나이가 들어감에 따라 누워서 생활하는 자녀의 

옷을 갈아입힐 때마다 고무줄로 된 바지를 잡고 끌어내리기 버거워지는 상

황이다. 평소 의류 수선에 대한 소식은 어깨너머로 들었지만, 의류까지 신

경 쓸 여력이 없었던 A 는 장애인을 위한 의류 수선에 관심이 생기기 시작

한다. 하지만 A 는 의류 수선에 대한 지식이 없기에 어떤 수선을 받아야 일

상에서 경험하는 탈·착의 수행의 노고를 해결할 수 있는지 모른다. 
 

 

 
 

[그림 78] 퍼소나 설정 카드:  A 초보자 
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2) B 숙련자 퍼소나  
 

B 숙련자 퍼소나는 10 대 뇌병변장애인 자녀를 둔 40 대 여성이라는 배

경을 가지고 있다. B 의 자녀는 뇌성마비 환자로, 일상생활에서 보호자의 전

적인 도움이 필요하다. B 는 일찍부터 자녀를 돌보는 과정에서 겪는 불편을 

해소하고자 거주지 주변의 수선집을 전전하며 자신이 자녀의 옷을 갈아입히

며 겪는 고충을 해결하고자 하였다. B 의 노력으로 그녀의 수선 요구를 들어

주는 솜씨 좋은 집 근처 수선집을 분기별로 방문하고 있다. 하지만 B 의 자

녀는 아직 10 대이지만 곧 성인이 되면 신체의 크기 변동이 없어지고 구축

이 더 심해지는 것을 알기에 앞으로 더 많은 수선을 진행하고 싶어 한다. 수

선집은 가까워서 편하지만, 적응형 의류 개조는 높은 비용이 발생하기에 복

지관을 이용하고 싶지만, 거리가 멀어 방문하기 힘들다는 단점이 있다. 온

라인으로 의류 수선을 진행할 수 있다면, 자신이 직접 평소에 이용하는 수

선법을 선택하는 방식이 필요하다.  
 

 

 
 

[그림 79] 퍼소나 설정 카드: 숙련자 
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3) 퍼소나 유형에 따른 사용자 경험 과정 비교  
 

각자의 특징이 분명한 숙련도에 따른 두 퍼소나 유형에게 필요한 사용

자 경험 과정을 구상하였다.  
 
초보자 A 는 의류 수선에 관한 지식이 부족하다는 전제로 설정한다. A

가 적응형 의류 온라인 수선 서비스를 이용할 시, 사용자가 입력한 신체 및 

의류 정보에 맞춰 추천 수선 옵션을 선택하는 기본 사용자 시나리오 방향으

로 서비스를 이용하는 것을 전제로 한다.  
 
숙련자 B 를 오프라인 및 온라인 의류 서비스를 모두 경험한 전적이 있는 

숙련자로 전제했을 때, 온라인 의류 수선 과정이 단축된다. 의류 촬영을 진행하

고 의류 정보를 입력하는 과정은 같지만, 맞춤 수선 단계에서 자신이 직접 수선 

부위를 선택하고 수선 방법 및 부자재까지 세부적으로 선택할 수 있는 방향으

로 서비스를 이용할 수 있을 것이다.   
‘ 

 

                 
 

[그림 80] 사용자 유형에 따른 맞춤수선 선택 과정 
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 [표 11] 퍼소나 사용자 경험 과정 비교 

 

 

 

4. 프로토타입 
 
앞서 살펴본 프로토타입 UX 설계과정을 종합하고 4 차 와이어 프레임에서 

더 나아가 서비스 브랜딩의 GUI 컨셉을 일부 결합한 1 차 프로토타입을 제작하

였다. 프로토타입에 사용되는 색은 1 도로 제한하여 1 차 프로토타입 단계에서는 

그래픽적 컨셉에 집중하기보다는 UX 적 관점의 완성도를 높이는 데에 초점을 

두고자 하였다. 
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[그림 81] 프로토타입: 전체 화면   
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[그림 82] 프로토타입: Section 1 복지카드 촬영 

 

 

 

 
 

[그림 83] 1차 프로토타입: Section 2 신체정보 입력  
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[그림 84] 프로토타입: Section 3의류 촬영   

 

 

 

 
 

[그림 85] 프로토타입: Section 5 맞춤 수선   
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제 5 절 사용성 테스트  
 

 

뇌병변장애인 자녀를 둔 다섯 명의 보호자를 모집하여 1 차 프로토타입에 

대한 사용성 테스트를 진행하였다. 1 차 프로토타입에 대한 사용성 테스트를 통

해, 앞서 주요 사용자로 설정한 사항과 조건이 맞는 테스트 참여자들이 서비스 

경험 설계에 대한 사용성을 검증하고 UX 설계의 현실적인 피드백을 제공받고자 

하였다.    
 
1 차 프로토타입 사용성 테스트는 네 가지 과정을 통해 진행되었다. 먼저, 

연구 주제에 대한 사전 정보를 나누고, 사전 인터뷰를 통해 테스트 참여자가 돌

보는 자녀의 신체 정보와 참여자의 적응형 의류 수선 경험을 수집하였다.  세 

번째로 테스트 진행 방법을 설명하고, 참여자가 1 차 프로토타입을 사용하며 수

행해야 할 방향성과 목적을 명시하여 5 명의 참여자 모두 같은 과정을 경험하는 

방식으로 피드백 수집의 정확도를 높이고자 하였다. 마지막으로 사용성 테스트 

진행 후 인터뷰를 진행하고, SUS 설문을 통해 유의미한 사용성 검증의 결과를 

얻고자 하였다.      
 

 

 
 

[그림 86] 프로토타입 사용성 테스트 진행  
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[그림 87] 1차 프로토타입 사용성 테스트 진행 준비 
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[그림 88] 1차 프로토타입 사용성 테스트 질문지 1 
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[그림 89] 1차 프로토타입 사용성 테스트 질문지 2 
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[그림 90] 1차 프로토타입 사용성 테스트 질문지 3 
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1. 프로토타입 사용성 테스트 참여자 정보 
 
가. 사용성 테스트 참여자 정보 
 

1 차 프로토타입 사용성 테스트에 참여자들은 모두 전적 도움이 필요한 

뇌병변장애인 자녀가 있다. 참여자들 자녀의 연령대는 10 대 중반부터 30 대 

후반까지 다양하고, 자녀가 가진 진단명 또한 각기 다르다. 하지만 모두 비

슷한 정도의 마비 증상을 가지고 있어 수동 휠체어를 이용한다는 공통점이 

있다.   
 

또한, 5 명의 참가자 모두 적응형 의류 수선 서비스 사례로 조사를 진행

했던 뇌성마비 아동을 위해 의복 수선을 진행한 ‘서울시 디자인 거버넌스’ 

사례의 참여자이다. 이는 5 명의 참여자는 이미 다수의 적응형 의류 수선 경

험이 있으며, 이 중 한 명은 본인이 직접 자녀를 위한 수선을 진행하고 있다

고 말했다. 따라서 본 1 차 프로토타입의 사용성 테스트 참여자들의 의견은 

추상적이기보다 분명하게 문제점을 짚고 이에 상응하는 현실적인 개선 방향

성을 제시하였다는 점에서 유의미한 결과를 도출했다고 볼 수 있다.   
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[표 12] 프로토타입 사용성 테스트: 참가자 정보 정리 표 
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[표 13] 프로토타입 사용성 테스트: 참여자 의류 수선 경험 표 
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2. 프로토타입 사용성 테스트 피드백   
 

 

[표 14] 프로토타입 사용성 테스트: 피드백 정리 표 
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3. 사용성 테스트 수행 관찰 기록  
 
5 명의 테스트 참여자가 1 차 프로토타입 테스트를 수행하는 과정을 관찰하

고 어려움을 겪은 구간을 기록하였다. 테스트 참여자의 대부분이 2 번 신체정보 

입력 단계에서 불편 사항을 선택하는 과정에서 올바른 수행에 대한 어려움을 겪

었다. 대표적으로 클릭 가능 영역이 아닌 점선을 눌러 원하지 않은 정보를 확인

한 점에서 수행에 어려움을 느꼈다고 판단된다.  
 
서비스 과정에서는 수선 의류의 수선 정도를 판단하기 위해 평소 착용하는 

의류의 사이즈에 대한 정보를 수집하는 항목이 있지만, 처음에 화면 중복의 오

류로 느껴 도움을 요청하는 경우를 확인할 수 있었다. 또한 맞춤 수선 과정에서

도 선택 불가 영역인 점선을 클릭해 다음 단계로 넘어가지 않는 것을 확인한 이

후에 하단의 버튼을 클릭하는 모습을 관찰할 수 있었다. 또한, 마지막 작업지시

서 구간에서는 서비스 진행 과정을 통해 취합된 정보가 한 페이지에 모여 있어 

텍스트 사이즈가 작아 확대 기능에 대한 요구도 있었다.  
 
사용성 테스트 참여자의 행동을 기록한 수행 관찰기록으로 개선해야 할 사

항 네 가지를 나열한다. 

 

1) 불편 사항 인터페이스를 단조롭게 변경할 것  

2) 수선 의류와 평소 착용 의류의 사이즈 정보를 수집하는 화면에 대한 

디자인을 구분할 수 있게 변경할 것. 

3) 선택 불가 영역으로 지정한 점선을 더 확실하게 버튼으로 인지하지 

못하는 방식으로 변경할 것  

4) 작업지시서 화면 확대 기능을 추가할 것    
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[표 15] 프로토타입 사용성 테스트: 참여자 수행 관찰 기록 표 

 

 

4. 프로토타입 사용성 테스트 SUS(System Usability Scale) 설문  
 
 5 명의 테스트 참여자가 1 차 프로토타입 사용성 테스트를 모두 마친 후, 

본 적응형 의류 온라인 수선 서비스의 사용성을 객관적이고 효율적으로 파악하

기 위한 SUS(System Usability Scale) 설문을 진행하였다.  
    
 SUS 설문의 각각의 질문 문항에 대한 평가를 종합하였을 때, 100 점 비

율로 계산하여 나온 점수의 평균은 74.5 점으로 평가되었다. 착용자의 신체 정보 
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수집 과정에 있는 불편 사항을 묻는 문항에 대한 옵션 나열이 복잡한 구조로 이

루어졌고, 테스트 참여자에 따라 사용 과정이 복잡하다고 느끼는 이가 있었기 

때문에 비교적 낮은 점수를 받았다고 사료된다.  
 

 

 

 

 

 

 
 

[그림 91] 프로토타입 사용성 테스트 SUS 설문 현장 
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[표 16] 프로토타입 사용성 테스트: SUS 설문 점수 표  

 

 

 

 
 

[표 17] 프로토타입 사용성 테스트: SUS 설문 점수 결과 표   

 

 

[그림 92] 프로토타입 사용성 테스트: SUS 설문 점수 변환 결과  
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사용성 테스트를 진행하며 5 명의 참여자를 통해 얻은 결과는 사용 총평뿐

만 아니라, 다른 환경에서 의류 수선을 경험하는 입장에서 다각도로 사용자 경

험과 디자인에 대한 현실적이고 피드백을 제공받았다는 점에서 유의미한 결과

를 얻을 수 있었다.  
 
사용성 테스트 참여자의 피드백, SUS 설문 결과, 그리고 관찰기록을 취합하

여 얻은 기능적 개선점을 사용자 경험 설계에 적용하고자 하였다. 또한, UI 및 

색감에 대한 사용자의 의견을 기반으로 인터페이스를 재구성하고 GUI 컨셉을 

적용하여 모바일 어플리케이션 형태의 최종 프로토타입을 제안하고자 한다.   
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제 6장 GUI 디자인 연구 
 

 

 

제 1 절 디자인 연구 개요 
 
GUI(Graphic User Interface) 디자인 연구는 이전 과정에서 도출한 온라인 

적응형 의류 수선 서비스의 사용자 경험에 대한 사용자 경험을 활용하여 인터페

이스를 구상하고, 실제 사용자가 서비스 수행 과정을 완료하는 것을 목표로 

GUI 컨셉을 설정하였다. 전체적인 서비스 브랜딩 컨셉을 통하여 모바일 어플리

케이션의 형태로 완성되는 연구 결과를 사용자 경험에 어우러지게 디자인하고

자 하였으며, 무엇보다 6 가지의 긴 정보 수집 과정에서 지켜 이탈할 수 있는 사

용자의 심리를 배려하여 서비스를 사용하는 과정 진행도를 시각적으로 표현하

여 서비스의 목표 수행률을 높이고자 하였다.    

 

1) 서비스 브랜딩 디자인 목표  

2) 목적: 목표 수행 완료  
 

 

 

제 2 절 GUI 디자인 컨셉  
 

1. 서비스 브랜딩 (Service Branding) 
 
사용자가 6 단계의 과정을 성공적으로 수행하여 작업지시서 결과까지 도달

할 수 있는 디자인 컨셉을 기획하였다. 앞서 도출한 UX 디자인 요소 중 하나인 

작업지시서를 인터페이스 기반으로 활용하고, 6 가지 진행 단계를 시각화하였다. 

또한, 서비스 브랜딩을 통해 사용자가 서비스 사용 과정에서 서비스의 의도와 

컨셉을 직관적으로 느낄 수 있는 GUI 를 구상하고자 하였다．   
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[그림 93] Service Branding Concept 1 

 

 

 

 
 

[그림 94] Service Branding Concept 2  
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가. 키워드 
 

적응형 의류의 온라인 수선 서비스에 대한 전체적인 GUI 컨셉을 확립

하기 위해 키워드를 나열하였다. 이 중 서비스의 기능적 특징을 표현하는 

단어를 붉은색으로 표시하여 하나의 문장을 구상하였다.   
 

최종적으로 14 가지의 키워드를 선정하여 해당 단어들을 조합해 서비스

의 기능적 특징을 효율적으로 강조하는 phrase 를 도출하였다. ‘적응형 의류 

맞춤형 수선을 위한 온라인 서비스’는 서비스 기능에 대한 아이디어를 제공

한다. 
 

 

 

 
 

[그림 95] Service keywords 1 
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[그림 96] Service keywords 2  

 

 

 

 
 

[그림 97] Service Phrase 
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나. 디자인 컨셉 
 

앞서 진행한 phrase 도출 과정을 디자인 컨셉 과정에 활용하였다. 적응

형 의류 수선 서비스를 온라인으로 이용하는 사용자들에게 직접적으로 어필

하는 디자인 컨셉을 도출하고자 하였다. 감성적 어필에 관한 총 19 개의 핵

심 키워드가 선정되었고, 해당 단어들을 조합하여 ‘존중과 이해를 기반으로 

주체적인 선택의 경험을 제공하는 서비스’라는 감성적 문장을 완성하였다.  

 
 

 

 
 

[그림 98] Concept keywords 1 
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[그림 99] Concept keywords 2 

 

 

 

 
 

[그림 100] Concept Phrase 



 

 
126 

다. 작업지시서 GUI(Graphic User Interface) 컨셉 
 

서비스의 최종 결과물인 작업지시서를 GUI 컨셉으로 설정하였다. 작업지

시서는 본 온라인 적응형 수선 서비스 이용자와 제공자를 연결해 주는 핵심 

요소이기에, 작업지시서 화면을 최종 프로토타입의 인터페이스로 활용하였다.   
 
이용자는 작업지시서 형태로 제작된 인터페이스와 그래픽 요소를 통해 

서비스 진행 과정을 직관적으로 확인할 수 있다. 6 가지 구간으로 분류된 작

업지시서 화면은 사용자가 경험하는 6가지 단계를 나타낸다. 이용자가 서비

스를 진행함에 따라 화면 영역이 채워지는 시각적인 효과를 제시하여 사용

자가 최종 결과물인 작업지시서에 도달하기까지의 심리적 부담감을 최소화

하고자 하였다. 
 

 

 

 
 

[그림 101] 작업지시서 활용 컨셉 화면 
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[그림 102] 작업지시서 컨셉 적용 과정 

 

 

 

 

[그림 103] 작업지시서 컨셉 적용  
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2. 네이밍(Naming): ‘Will Wear’  
 
적응형 의류 수선 서비스에 대한 브랜드 이름으로 ‘Will Wear’를 선정하였

다. 이는 의지를 뜻하는 영어단어 ‘will’과 입는다는 뜻의 동사와 의류라는 명사

를 의미를 가진 ‘wear’를 조합하여 ‘입고자 하는 의지’, ‘의지로 입는 옷’, 그리고 

동사의 문장으로 해석한다면 ‘~입을 것이다’라는 의미가 전달되는 희망적인 메시

지를 담고자 하였다.  
   

 

 

 
 

[그림 104] Brand Name: Will-Wear 
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[그림 105] Will-Wear 로고 

 

가. 영문 슬로건(Slogan): ‘Will Wear, Will-Made’ 
 

영문 버전의 서비스 브랜딩 슬로건이다. 기성복을 뜻하는 ready-made

와 맞춤복을 뜻하는 custom-made 와 같이 사용자의 선택과 의지로 만드는 

의류라는 의미를 담고자 하였다.  
 

아울러, 앞서 브랜딩 이름으로 사용된 will-made 를 중복으로 활용하여 

will-made 와 연결되는 ‘의지 의류’로 해석하여 will-made 와 연결되는 단어 

조합의 슬로건으로 내세운다.  이는 직설적인 해석인 ‘~을 입을 것이다’라는 

의미로도 사용하여 사용자의 수선에 대한 의지를 높이고자 하였다.  
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[그림 106] 영문 슬로건: will-made will-wear 

 

 

 

 
 

[그림 107] 영문 슬로건: will-made  
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[그림 108] 영문 슬로건: will-wear  

 

 

나. 국문 슬로건 ‘선택하는 나만의 옷, 의지로 바꾸는 일상’ 
 

국문 버전의 서비스 브랜딩 슬로건이다. 사용자의 의지만 있다면 적응형 

의류 수선 경험을 통해 일상의 불편 사항을 해소할 수 있다는 의미를 내포한다.  
 

 

[그림 109] 국문 슬로건 
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제 3절 최종 프로토타입 
 
 

 

1. 최종 프로토타입 
 
UX 디자인과 GUI 컨셉을 종합하여 온라인 적응형 의류 수선 서비스의 최

종 프로토타입을 제작하였다. 최종 프로토타입은 피그마(Figma) 프로그램을 사

용하였다.   
 
기존 1 차 프로토타입에 대한 사용성 테스트에 대한 피드백을 통해 개선된 

UX 설계를 적용하여 최종 프로토타입을 제작하였다. 불편 사항 선택 과정 중 

하위 옵션을 선택하는 인터페이스의 구역을 나눠 화면 구성을 단순화하였다. 또

한, 선택의 자유도를 요구하는 숙련자를 위한 시나리오를 재정립하여 수선 범위

를 직접 선택하거나 그림으로 표현할 수 있는 영역을 추가하였다. 마지막으로 

색조 및 디자인 요소 수정을 통해 텍스트의 가독성을 높이고 전체적인 서비스에 

명랑한 분위기를 더하고자 하였다. 
 
최종적으로 변경된 인터페이스, 사용자 경험 과정, GUI 컨셉을 완성된 어플

리케이션 형태의 프로토타입 화면 이미지를 통해 개별적으로 설명한다.    
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[그림 110] 최종 프로토타입 전체 화면  
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가. GUI 디자인 설정 및 디자인 요소 정리 
  

작업지시서 GUI 컨셉을 효과적으로 반영하기 위해 각진 형태와 사용자

의 눈에 편리할 수 있는 라운드 형태의 GUI 방식을 구상하였다. 본 프로토

타입 인터페이스에서 맨 상단에 있는 숫자 영역은 차트 파일을 넘겨 다음 

장으로 넘어가는 방식으로 진행 단계를 나타낸다.  
 

사용자가 진행 중인 영역은 얇은 테두리가 생성되는 방식으로 현재 진

행 영역임을 시각적으로 표현한다. 이미 진행한 과정의 파일 형태는 테두리

가 없어지고 상단에 남아 완료된 단계임을 암시한다. 남은 진행 과정은 화

면 화단에 작은 파일로 표현되어 아직 진행되지 않아 접힌 영역임을 시각적

으로 표현하였다. 
  

 

 
 

[그림 111] 최종 프로토타입: GUI 요소 & 단계별 영역 구분 인터페이스  
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나. 선택 영역  
  

하단의 칸은 선택 옵션을 요구하는 구간이다. 테두리를 점선으로 표현

하여 좌우 이동에 대한 시각적 암시를 주고자 하였다. 사용자가 직접 손가

락 드래그를 하지 않더라도, 문항에 대한 옵션을 선택하면 하위 단계의 선

택 영역이 좌우로 이동한다.  
 
선택 영역: 선택 영역에 대한 표시는 원형 버튼과 숫자를 활용한다. 숫자는 

사용자가 진행하는 과정의 개수를 표시하고, 진행 영역이 바뀔 때마다 해당 영

역의 버튼이 색이 바뀌어 사용자가 진행하는 단계를 시각적으로 표현한다. 
 

 

 
 

[그림 112] 최종 프로토타입: 디자인 방향  
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다. 최종 프로토타입 입장 화면 
  

사용자가 어플리케이션에 입장할 때 짧게 로딩되는 화면이다. 퍼즐 조

각을 연상시키는 GUI 활용은 사용자가 마지막에 도달할 작업지시서의 완성 

형태를 암시한다.  

 
 

 

 

 

    
 

[그림 113] 최종 프로토타입: 입장 화면  
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라. Section 0: 메인 홈 화면 
 

사용자가 처음으로 안내되는 화면 안에는 수선하기, 내 기록, 소개, 도

움말의 기능이 화면에 나타난다. 각 옵션에 대한 중요도를 셀 크기와 컬러 

배색을 통해 표현하여 홈 화면에 도달했을 시 ‘수선하기’ 버튼으로 유도하고

자 하였다.  
 

 

 

 

 

 
 

[그림 114] 최종 프로토타입: 메인 홈 화면  
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마. Section 1: 복지카드 촬영 화면  
 

복지 카드를 촬영하는 구간이다. 주요 사용자의 연령대가 40~50 대인 

것을 고려하여 회원가입 및 로그인을 대신하여 복지 카드를 인증하는 시스

템을 구상하였다. 이는 인증 과정을 단축하고 서비스의 취지에 맞는 사용자

를 분류하는 단계로 활용된다. 복지 카드 촬영을 통해 이름, 나이, 성별, 거

주지역, 장애 유형, 장애 정도 정보를 수집한다.  
 

 

 

 

 

 
 

[그림 115] 최종 프로토타입: 복지카드 촬영 화면  
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바. Section 2: 신체정보 입력 화면 
 

착용자의 신체정보를 입력하는 구간이다. 복지 카드 촬영을 통해 얻은 

기본정보보다 세부적인 착용자의 신체정보를 수집한다. 사용자는 도움 정도, 

진단명, 마비 유형, 사용하는 보조기기, 탈·착의 시 불편 사항 정보를 객관

식 혹은 주관식으로 제공한다.  
 

 

 

 

 

 

 
 

[그림 116] 최종 프로토타입: 신체정보 입력 화면  
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사. Section 3: 의류 촬영 화면 
 

휴대전화 카메라를 활용하여 의류를 촬영하는 구간이다. 첫 화면에는 

A4 용지를 활용한 촬영 방법에 대한 설명이 기재되어 있다. 사용자는 규격

이 분명한 A4 용지와 의류를 함께 촬영하여 손쉽게 의류의 전반적인 기장 

정보를 제공할 수 있다. 의류 촬영을 통해 분석된 의류 정보는 의류 사진과 

의류 정보로 나뉜다. 두 가지 사항을 한 화면에 표시하기 위해 호면 영역을 

좌우 방향으로 확대했다.   
 

 

 

 

 
 

[그림 117] 최종 프로토타입: 의류 촬영 화면  
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아. Section 4: 의류정보 입력 화면 
 
Section 3 에서 의류 촬영을 진행한 후, 카메라로 확인하지 못하는 의류 정

보를 입력하는 구간이다. 신축성, 의류 사이즈 등 사용자가 직접 판단하여 정보

를 입력 및 선택해야 한다. 또한 수선할 의류의 사이즈와 평소 입는 옷에 대한 

의류 사이즈 정보를 취합하여 사이즈 여유분을 비교하여 맞춤 수선 사항에 반영

하고자 하였다.  

 

 

 
 

 
 

[그림 118] 최종 프로토타입: 의류정보 입력 화면  
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자. Section 5-1: 맞춤 수선 추천 화면 
 

맞춤 수선 화면 중 추천 수선 받기 페이지는 초보자를 위한 선택지이다. 

의류 수선 경험이 없거나 부족한 초보자는 개인이 선택한 신체 및 의류 정

보에 알맞은 수선 방법을 추천받을 수 있다. 이는 전문 수선 용어 및 지식이 

부족한 초보자를 위해 선택지를 줄여 사용자의 심적 부담감을 최소화하려는 

의도이다.  
 

 

 

 

 

 
 

[그림 119] 최종 프로토타입: 맞춤 수선 추천 화면 
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차. Section 5-2: 직접 수선 선택 화면 
 

직접 선택 페이지는 적응형 의류 수선이 있는 숙련자용 수선 페이지이

다. 제공되는 의류 사진 및 일러스트 위에 나타나는 수선 구간을 직접 선택

하고 그림을 그리는 기능을 통해 수선 범위 선택에 대한 자유도를 높였다. 

또한, 수선 방식 및 수선에 필요한 부자재도 직접 고를 수 있는 방식으로 기

존 추천 수선 방식보다 넓은 선택지를 제공한다.   
 

 

 

 

 

 
 

[그림 120] 최종 프로토타입: 직접 수선 선택 화면 
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카. Section 6: 작업지시서 화면 
 
서비스의 최종 단계인 작업지시서 구간이다. 서비스 사용자가 입력한 모든 

정보가 한 페이지에 취합되어 나타난다. 서비스 이용자는 자신이 선택 및 입력

한 신체정보, 세부 신체정보, 수선 의류 정보, 수선 의류 사이즈, 착용 의류 사이

즈, 수선 의류 디자인, 맞춤 수선 방법, 부자재 정보를 확인할 수 있다. 작업지시

서는 pdf 파일로 저장되어 사용자에게 지정된 장애인 복지센터나 담당자에게 

전송할 수 있는 시스템을 구상하였다.  
 

 

 

 

 
 

[그림 121] 최종 프로토타입: 작업지시서 화면 
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타. [로딩 화면] 
 

로딩 화면은 사용자가 선택 및 입력한 정보가 모여 하나의 퍼즐 조각이 

완성되는 시각적 표현을 통해 작업지시서 완성하는 암시를 의미한다. 

 

 

 

[그림 122] 최종 프로토타입: 로딩 화면 

 

 

 
 

[그림 123] 최종 프로토타입: 작업지시서 로딩 화면 
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파. 최종 작업지시서 
 
 최종 작업지시서는 상의와 하의 총 두 가지 용도로 구분하여 제작하였

다. A4 용지 규격에 맞춘 형식으로 구성하여 사용자가 바로 출력할 수 있는 구조

로 제작하였다.   

   
 

 

 

 

 
 

[그림 124] 최종 작업지시서 예시  
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[그림 125] 최종 작업지시서: 상의  

 

 

 

[그림 126] 최종 작업지시서: 하의  
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제 4 절 작품전시  
 
최종 작품은 서울대학교 74 동 예술복합연구동 우석갤러리에서 진행된 석사, 

박사 학위청구전에서 2023 년 6 월 15 일부터 18 일까지 4 일간 전시되었다. 작품 

전시는 휴대전화 내 설치된 Figma 프로그램을 활용한 프로토타입, 아이맥 스크

린을 통한 UX 전개 과정 영상, 아이패드 스크린을 통한 UI 컨셉 전개 연상, 각 

서비스 섹션별 UI 화면을 나열한 판넬, 출력된 작업지시서 샘플, 슬로건을 활용

한 컨셉 카드, 그리고 적응형 의류의 예시로 서울시 보조기기 서남센터에서 제

공받은 유니클로 브랜드의 상하의 의류로 구성하였다.        
 

 

[그림 127] 전시 전경  
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[그림 128] 전시 데스크  

 

 

 

 
 

[그림 129] 작업지시서 디스플레이 
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[그림 130] 프로토타입 체험  

 

 

 
 

[그림 131] 프로토타입 화면  
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[그림 132] 섹션별 UI 화면 나열 판넬  

 

 

 
 

[그림 133] UX 전개 과정 영상과 슬로건 카드  
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제 7장 결론 
 

 

 

일상생활에서의 정상적인 동작 수행이 어려운 뇌병변장애인들은 옷을 입고 

벗는 행위에 어려움을 겪는다. 이러한 불편 사항을 해소하기 위한 적응형 의류 

수선에 대한 필요성이 대두되지만, 의류 수선을 위한 대면 수선 상담은 서비스

에 대한 접근성을 낮추는 요인이 된다. 
 
‘적응형 의류’는 신체적 특징에 맞춰 개조된 의복을 뜻한다. 적응형 의류 수

선은 기존 의류를 절개하여 부자재를 교체 및 추가하는 등의 방식으로 착용자의 

편의성을 위해 일반적이지 않은 방법으로 개조된다. 이러한 수선은 난이도가 높

고 작업지시가 힘든 경우가 많다. 일부 복지관은 의류수선이 필요한 이들을 위

해 자체적으로 의류 수선 서비스 제공하지만, 복지관의 수는 한정적이고 시설 

위치가 가깝지 않을 확률이 높다. 이는 거동이 불편한 이들이 필요한 서비스를 

이용하지 못하는 접근성의 문제로 이어진다. 또한, 장애인 복지관의 인력이 한

정적이며, 수선사와의 원활한 연결을 주도하는 높은 숙련도의 수선 상담사는 인

력은 더욱 부족하다.  
 
이러한 접근성과 서비스 제공 인력에 대한 문제를 해결하려는 방안으로 적

응형 의류 수선 서비스를 온라인으로 전환하는 방안을 제시하고자 하였다. 서비

스를 바라보는 각 이해관계자의 목적과 의견을 적극적으로 수렴하여 디자인 과

정에 반영하는 참여적 디자인 개념을 서비스 설계 과정에 활용하였다. 이를 위

해 적응형 의류 수선 서비스 사례를 채택하여 수선 과정에 대한 사용자 경험을 

조사했다. 2017 년부터 유니클로와의 협업을 통해 뇌병변장애인을 위한 의류 수

선 서비스를 진행해 온 서울시 보조기기 서남센터를 사용자 경험 분석 대상으로 

선정하였다. 의류 수선 상담을 진행하는 보조기기 서남센터의 보조공학사와 사전 

인터뷰 진행하여 장애인을 위한 의류 수선 과정을 분석하였다. 이어서 서비스 이

용에 필수적인 대면 상담 과정 참관을 통해 전체 서비스 과정 중 온라인 전환이 가

능한 영역을 도출하였다. 온라인 수선 서비스에 대한 가능성을 단계별로 구분하여 
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온라인 수선 서비스에 대한 UX 디자인 구성을 구체적으로 제시하고자 하였다.   
    
UX 디자인 과정을 집약시킨 와이어 프레임을 제작하여 상담사와의 심층 인

터뷰를 진행하였고, 사용성에 대한 서비스 제공자의 피드백을 반영하여 어플리

케이션 형태 1 차 프로토타입을 제작했다. 서비스 제공자는 사용자에 대한 상세

한 정보를 수집하여 수선 방향의 기반을 마련하고자 하는 목표가 있지만, 사용

자는 최소한의 정보를 제공하는 편리한 의류 수선 서비스를 원한다. 따라서 사

용자의 요구를 충족하기 위해 뇌병변장애인 자녀를 둔 다섯 명의 보호자를 모집

하여 1 차 프로토타입에 대한 사용성 테스트를 진행하였다. 사용성에 대한 피드

백을 바탕으로 인터페이스 및 시나리오 형태를 재구성하여 6 단계로 이루어진 

온라인 적응형 의류 수선 서비스의 최종적인 UX 디자인을 완성하였다.  
 
 최종적으로 UX 설계와 GUI 컨셉을 결합하여 모바일 어플리케이션 형

태의 프로토타입을 제작하였다. 서비스의 6 가지 단계는 복지 카드 촬영, 신체정

보 입력, 의류 촬영, 의류 정보 입력, 맞춤 수선, 작업지시서로 나열한다. 촬영 

기능 사용 유무와 사용자의 숙련도에 따라 다르게 진행되는 UX 를 설계하였다. 

동시에, 서비스 브랜딩 및 GUI 컨셉은 6 단계의 과정을 진행하는 사용자의 심리

적 부담감을 낮춰 이탈 없이 진행이 가능한 방향을 목표로 하였다. 먼저 서비스

의 마지막 단계인 작업지시서를 메인 인터페이스로 구상하고, 작업지시서의 영

역을 완성하는 시각적 효과를 통해 서비스 과정에 대한 이해를 돕고 사용자의 

수행 능력을 높이고자 하였다.  
 
본 연구의 결과물은 시설적 한계로 인해 의류 수선을 진행하는 복지관으로 

사용성을 한정하고, 주요 사용자를 보호자로 진행했다는 점에서 사용자 테스트 

범위의 한계가 있다. 그럼에도, 본 연구는 실제 서비스 사례와의 협업을 통해 실

현 가능한 서비스 형태의 연구 결과를 도출할 수 있었다. 이는 본 연구의 결과

물이 추후 실제 뇌병변장애인 및 의류 탈·착의 불편함을 겪는 이들에게 제공될 

수 있는 가능성을 제시하며, 더 나아가 비슷한 고충을 겪는 더 넓은 영역의 사

용자에게 확대될 수 있는 기반이 되기를 기대한다.         
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  This thesis aims to propose a user experience (UX) design that 

transforms the traditional offline mending consultation process of an 

adaptive clothing repair service, catering to individuals with brain lesions and 

limited physical activity, into an online platform. 
 
People with disabilities, including those with brain lesions, face 

challenges in dressing and undressing with ready-made clothing, leading to 

the emergence of "adaptive clothing" to cater to their specific needs. However, 

the face-to-face consultation process for accessing adaptive clothing repair 

services creates accessibility issues for users with limited mobility. 
 
 Therefore, this study analyzes the existing face-to-face consultation 

process of the adaptive clothing repair service and propose an online 
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alternative service to enhance accessibility for individuals with brain lesions. 

The research begins by identifying stakeholders' interests and designing the 

UX of the mending consultation process through interviews and usability 

tests. Subsequently, the study conducts research to develop a graphical user 

interface (GUI) and final prototype for the online adaptive clothing repair 

service. The participants for the interviews and usability tests include 

assistive technology engineers from the Seoul Assistive Technology Center 

and caregivers of individuals with brain lesions who utilize the service. 
 
The study comprises three main parts. Firstly, a literature review and case 

study on adaptive clothing and people with brain lesions are conducted, 

alongside interviews with individuals with spinal cord disabilities and brain 

lesions regarding their experiences with clothing modifications. The findings 

highlight the need for adaptive clothing tailored to the physical characteristics 

of people with brain lesions, leading to the narrowing down of the study 

scope. Additionally, limitations of adaptive clothing repair services are 

identified, guiding the direction of UX design research through participatory 

design literature studies and adaptive clothing repair case studies. 
 
 Secondly, user experience design is developed through analysis of 

interviews and usability tests involving mending counselors and caregivers of 

people with brain lesions who have availed clothing repair services. By 

examining the process of the adaptive clothing repair service, various issues 

in the face-to-face consultation process are identified, ultimately leading to a 

six-step user experience design plan for transitioning the consultation 

process online. 
 
 Lastly, the study presents the GUI design and final prototype of the 

online adaptive clothing repair service. The proposed GUI visualizes the six-

step service process, collecting user and clothing information, and suggesting 

personalized repair methods to alleviate the user's psychological burden. A 
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mobile application is developed based on the technical premise of 

automatically analyzing clothing through photography, with a focus on 

applying it to disability welfare organizations providing similar services. 
 
 Despite certain limitations, such as the limited focus on detailed 

options in the user experience design context, and the applicability of 

findings primarily to welfare organizations catering to disabled individuals, 

this study holds significant value. By proposing a non-face-to-face repair 

service for people with limited mobility, the study addresses the essential role 

of face-to-face consultation in adaptive repair services, while also presenting 

opportunities for the expansion of adaptive clothing repair services through 

practical considerations and real-case collaborations. 
 

 

Keywords: Adaptive Clothing, Brain Lesion Disorder, UX Design, 

Participatory Design 
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