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온 논운온 토요타자동차톨 중심으로 일온자동차t엠의 세계회진략을 실띠보있디 

녕%년대후반부터 본격회된 일온자동차t영의 A 게회전략은 크게 세 개의 국연으료 구 

영된디 본 논운은 세계회에 대한 잃본형 (생t썽식적) 대용01야일로 일온지몬주의의 

깅짐율 질 보여주는 진릭01었다고 혼다 최근 토요타 ‘실에의 경우는 그 반g反씹}이 

디 쪽 토요티의 시려는 xμ치게 뼈른 욕도로 세계지빼진럭올 추구한 나머지 영미영 

경영기영과 대기엉주의로 스스로의 강점인 토요티주의 께영생신 용 잃온헝 생산잉식 

올부정힌경우01다 g국 대기업주의적인토요타의실때 A버 O 멍로세겨회외일온용 

생산앙식의 징채적 정잉성을 보여주는 것이며 토요타의 실때는 스스로가 지잉국언에 전 

직했던 ξ엉한 지앉엉주왜시싱)로 복귀했율 때 엉정 기능의 것이다 이외 견련OK셔 토 

요티외 힘깨 저2국연올 만을어낸 혼다의 사례는 주옥잉g에다 측 혼다는 톨획실성과 

열인징성 욕에서도 세계회에 ‘성공작으로 인칙하고 있다 혼다는 우리힌 서 계재때진릭 

을 추구하지 않잉고 니릉의 욕도외 규모기준을 유지하연서 일온영 생i썽식을 i냄히 

적용 획대해간 경우이다 위기요E흩 싱시적으료 내포한 세계회에 대힌 보다 강한 적 

웅엌은 딘기적 잉적 o 익기중에 띠를는 영미영 ‘시징 자톨추의보다 생신너드워크간의 
효과적인 소용과 틴력적 조정을 진지덩 하는 영혁적 지몬주의어 서 일건왼디 

쭈깨어 토요타 서계회 생ι떠1드워크 꺼영 혼다 일본형 생산잉식 토요티생산양 

식 닛산 

’이 논분은 2008년 정뷔교육과학기슬부)의 재원으로 한국학올진흥재단의 지원올 방아 수행왼 연 

구잉(KRF-2008-B이lOO5). 
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I 일본 자동차산업과 세계화: 토요타로부터의 문제제기 

최근 일본 제조업을 상징하는 세계 제l의 지동차기업 토요타가 절대쩔영의 위기를 맞고 

있다 토요타 가계(家系)의 직제인 토요타 아키오(양1IIJ):!Il) 사장이 01국 하원의 청문회에 

출석해 자통자 리콜사태에 대혜 전면적으로 사적하였다 토요타의 위기는 세계화시기에 

일본행 생산방식과 토요타주의의 숭리’을 가장 강력하게 뒷받침해주던 미국시장에서 발 

생했다는 점에서 더옥 커다란 충격이다 울론 ‘토요타위기 는 미국 내에서 변형된 일본배 

싱， 즉 미국 자동차산엉을 보호하기 위한 정치적 애성의 성격이 강하다 그러나 토요타자 

동차는 소위 토요타 생산방식， 그리고 하챙계열기업과의 협조적 관제에 기반한 상호조정­

연마형(얘合션펀)의 영격한 풍질관리와 소비자요구에의 대웅능력을 정쟁력의 원전으로 

삼아왔다 그리고 1990년대 。1혜 버블웅괴와 전세계적으로 격혈한 자통차경쟁에 직연하 

면서도 토요타자동자는 일온형 생산방식 과 글로벌전략윷 성공적으로 결합시킨 대표적 

사예로 간주되었다 그런 만큼 토요타의 대규모 리콜사태는 충격이며， 종래 토요타의 ‘성 

공 이미지를 정연으로 부정하는 것이다 

세계화과정에서 토요타자통차로 대표되는 일본형 생산방식의 성때여부는 물흔 오늘날 

쟁점이 되고 있는 ‘용질운제 도 중요한 문제지만， 실제로는 불안갱하고 볼확실한 세계정 

치경제절서에 대해 일본형 생산방식이 얼마나 정합성을 강느냐 하는 점 또한 핵싱적 문제 

이다 즉 토요타자동'1-는 2008년에 세계 판매대수연에서 |위가 되었지만， 2009년 3월기에 

연결， 단체(lil뼈) 모두에 결친 정영잭자로 전락했다 물론 이 위기의 이연에는 미국방 세계 

금융위기라는 외적 조건이 존재한다 그러냐 갇은 시기 쪽스바겐은 혹지플 유지했으여 세 

계최대시장인 중국시장에서 약 65만 대의 판애를 유지했다 혼다도 연결결산에서 혹자를 

기록했대밍川文子 2009, 25) 왜 토요타자동차가 이렇듯 경영실적이 부진한 것일까? 본 

논문어 서는 토요타자동차의 글로별전략의 ‘실패’ 원인을 분석하고， 이을 용해 일본형 자본 

주의와세계화간의갱합성문쩨을논하고자한다 여기에서‘실때라합은두가지측면，즉 

토요타의 정영실적 부진과 경제정세에의 적용력 경여， 그리고 불량부재 토요타의 신화의 

용괴와 영미형 대기영 경영이녕의 침투를 가리킨다 토요타와 일본 자동차산엽의 사예촬 

를 때 세계회는 신자유주의적 흉념과 같이 영이형 시장주의와 정합적인가， 아니연 일련의 

구생적정치의논리처럼 일본행 제초업주의혹은협력주의와보다더 정합적일수있는가? 

1990년대와 2000년대에 걸쳐 세계화에 대옹하는 일본 자동차산업의 생산네트워크 재연 
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성은 다이나믹한 연화의 양상을 보여춘다 일본 자동차산업의 해외투자와 생산네트워크 

의 확대재연은 세계화에 대한 일본 생산네트워크의 대응과정으로 설명이 가능할 젓이다 

이는 순수 일본자본인 토요타， 혼다뿐만 아니라， 외자와 절합혜 한 동안 생산네트워크를 

영미형으로 재연성해오던 닛산과 미츠비시도 마찬가지였다 즉 일본국내에서 종래 하청계 

영시스댐으로 알려진 대기업영 부용공급체계가 재연성되연서도 계열관제의 재구축， 강화 

가관장되고있다 

한연 이 과정은 일본형 생산방식을 확대혜 세계화에 대웅해가는 새로운 글로벌전략의 

대두를 의미'f-는 것이기도 했다 이것은 세계화경쟁에서 살아남기 위한 일본기업의 전략 

샤상 (slralegic ideas)의 결과였으여， 종래 일본의 제도적 경로 위에서 정진적으로 진화해 

옹 일본 정영문화의 연장선상에 있다 특히 토요타자동차는 스스로의 씬많식을 적극적 

으로 확대발전시켜 미국시장 퉁 세계시장올 재패하겠다는 글로별전략을 위했다 이 전략 

이야말로 세계화의 조건 속에서 일온형 생산방식이 소위 영이형 경쟁자본주의로 수렴되는 

것이 아니라， 독자적 방식으로 숭리’할 수 있는 하나의 증거로 간주되기도 했다 그렇다연 

토요타의 위기는 어디어 서 발생하였올까? 그리고 토요타의 위기와 관련해 일온의 생산네 

트워크 재연성을 어떻게 이해해야 할 것인가? 

본 논문은 다응과 같은 입장을 견지하고자 한다 첫째 세계화의 과정에 대한 일본 자동 

차산엉의 전략적 대웅은 시장원리 및 단순 모융생산， 선학적 제휴 웅올 통해 비용삭강올 

추구했던 미국 자동차산엽의 전략과는 분영히 구멸된다 일본 자통차산엉은 종래 일본형 

계열(조달구조)과 생산앙식을 유지하거나 확대재생산δF는 정잭을 취했는데， 이는 ‘용질 

문제와관련된 일본자동차산업의 산업문화 혹은 산영전략의 경과였다 그 가장 선영한 사 

례가 토요타와 혼다이다 툴째 그렁에도 올구하고 판매대수 확대와 이익확대에 호정을 둔 

토요타의 조급한 ‘대기업주의(세계재때전략)는 스스로의 전용적 생산방식에 의해 뒷받칭 

되지도 옷했고， 도리어 일본형 생산방식융 내재적으로 부정하는 자가당착(~*얘~1)에 용 

착했다 탈리 g현하사연， 토요타의 경영진응 급속한 세계화전략올 뒷받침하기 위해 종래 

토요타 사고방식’을 보다 대규모로 확대하고자 했지만， 다른 한연에서 격렬한 시장경쟁에 

의해 야기왼 또 다른 대립적 경영전략이녕， 즉 규모의 경제와 단기적 이익중시， 그리고 최 

대한의 비용절감올 추구하는 대기영주의의 영향을 크게 받올 수악에 없었다 결국 토요타 

의 세계화과정어 서는‘토요타주의 와‘대기업주의 라는 두 개의 상반된 이념적 충툴。1 야기 

되었고， 후자에 의해 전자가 재해석되고 재규정외는 딜레마가 나타났다 따라서 용 논문은 

일온의 세계화와 생산방식의 재연과쟁의 특정으로서 일용형 제죠업주의 , 즉 현장주의 및 
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세밀한 상호조정-연마형 접근과 대기업주의 , 즉 대량생산 및 단기이익우선 접근 간의 정 

책적충올에주옥한다 

n 쟁산 세계화와 일본 지동차산업· 일본 정치정제와 제조업주의 
산업전략 

1 생신세계화와일본 

일온은 ' 980년대 서 제 제2위의 경제대국으로 성장합과 합께 온격적인 세계화릎 추진하 

게 왼다 물론 '960년대부터 일온은 경제규모의 정진적 성장에 따르는 자본 및 무역지유 

화 동 국제화’를 추구해왔다 그러나 생산의 해외전개와 생산네트워크의 국제재연 퉁올 

내용으로 하는 옹격적인 세계화는 1980년대의 미일경제마찰. 1990년대 어블용괴와 세계 

적 대경쟁(mcga-competition)을 배정으로 추진되었다 이 시기풍안 일본경제는 세계경제 

의 압력에서 자유롭던 근시안적(myopic) 소규모경제흘 벗어났고， 세계경제와 교호(짖효) 

하연서 스스로 경제시스탱올 세계적 시야에서 죠정혜갔다 특히 1990년대 후반부터 2000 

년대까지는 %년대 세계화를 자기성창적으로 재검토하고 제죠엽(ι 。이~~)용 중심으로 

영본적 생산방식의 확장을 흥해 적극적으로 세계화플 재구성해내는 시기였다 툴론 이 시 

기에도 일본의 주요한 지배이엽은 신자유주의였고 고용조정과 기엄의 자융권 강화， 그리 

고 정쟁격화에 따르는 부품공급엽제에의 비용전가 둥이 이루어졌다 그러나 동시에 제초 

업을 중시하고 연밀한 상호조정형’ 생산관리를 특갱으로 핸 일본형 생산방식이 재차 강 

조된 시기이기도 하다 이 과정은 일본형 생산방식’과 세계화가 결합되고， 일본형 생산방 

식의 관점에서 세계화가‘재해석’되는과정이기도 하다 

2 경져 내셔널리즘과 제조업주의 정치적 맥락 

1990년대 이후 미국을 멸두로 한 세계정제는 소위 모율화’(modulization)를 중심으로 

하는 생산체제의 대연혁에 직연한다 세계정제의 갱보화’와 금융화’를 충심으로 부풍 생 

산과정이 코드회~C(애ification)되고， 이릉 중심으로 생산네트워크가 대대적으로 재연되는 

과정을 겪게 된다 종래 미국 자동차산업에서 부풍생산은 개별적 부풍올 중심으로 다수 
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의 소규모 부풍산업이나 완성차회새in.house)에 의해 이루어져왔다 그러나 1990년대 이 

후에는 완성차회사로부터 분리왼 거대부용회사가 M&A 풍을 용해 세계적 행위자로 등장 

하게 된다 이 대규모 부용기엽들이 다수의 연관왼 개별부용을 용합한 모률올 생산함으로 

써， 부용의 조달방식에서 일대혁신이 이루어진 것이다 오플화는 전자산업， 자동차산업을 

멸두로 한 영미형 기계조립산엽에서 발생한 시장중심， 저비용 지향적인 새로운 부풍생산 

및 조달방식이었다 울흔 ‘자본주의 다양성(Verilies of Capita lism)’의 논리저협 모든 자본 

주의 생산방식이 모융생산으로 귀착되지 않았음은 주지의 사실이다 그러나 자대 및 부용 

공용화， 부풍성제의 시스탱화 풍에서 보이듯이 모융생산이 전서 계 산업생산에 이친 영향 

은 대단한 것이었다 나중에 살며보겠지만 일본 또한 영미형의 대요적 생산방식으로 인식 

되는 요율생산’으로부터 자유롭지는 옷하였다 이 결과 일부 자동차산업은 영미형의 구조 

조정을 단행하고 모플씬i에 의존'f-는글로영조달 전략으로 나아가기도 했다 

그러나 일본의 주도적 산업들은 전형적인 모율화와 시장경제전략으로 나갔다기보다는， 

일본의 역사적 제조엉주의의 입장에서 영미형 요소들올 재구성하고 흉수하는 전략으로 

나아갔다 즉 일본의 서 계화에 대한 대용은 영미행 자본주의의 압력 속에서도 일본형 생산 

제도와그상부구조인제조엽사상이핵심적인역할을하였다 1980년대의 국제화’는국가 

의 산엉정책이냐 국가-자본노동간의 비공식적 E포라티증 합의가 뒷받칩되었다 그러나 

1990년대중반 이후 등장한주체적 ‘셔 계화’의 흐릉은 국가의 구제적 정책체계나 제도적 합 

의제계가 뒷받칭되었던 것은 아니다 동아시아 정제위기를 애경으로 급부λ혜 제조업주 

의와 같은 정치적 방향설정을 전제로 주력 대기업들이 보다 일온적인 글로열전략올 추구 

하였다 2α%년대 일본의 세제화 패턴은 일본형 생산방식 이라는 자온주의의 역사적 제도 

을 세계적 맥락에서 확대 재구성하여 글로별전략을 추진하려는 정부와 기엽의 사고(아이 

디어)가지극히중요한역항융했다 

1999년알 아시아경제위기를 애정으로 정제내셔널리즘과 아시아주의 경제정책을 적극 

적으로 추진하던 오부지 케이초('1 뼈E三) 전수상은 제조업간당회(ι 0)-1 ( ry뺑談승)’ 

를 조직해 신자유주의릉 넘어 일온형 생산의 부환을 주창하고 제조업주의‘을 강죠하기 

시작했다(t o)-1( ry앨않윤 1999‘ 2000a; 2000b; 2뻐c; 200어) ‘제죠엉간당회’는 일본이 

1 980년대 제조영대국으로서의 연모를 회복해야 하며， 제죠엉의 조직적 프레임은 2 1세기 

에도 지속되어야 합을 재확인하였다 특히 토요타 생산방식에서 발원'0는 일본형 생산조 

직과 현장 풍질관리의 중요생융 강조하였다 -가령 현장에서의 연밀한 연구와 개선제안을 

회사전제에서 받아들여 보다 고도한 기술혁신을 낳아가는 노하우， 즉 지금까지 일본기영 
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이 제조엽의 과정에서 배양혜온 ‘죠직적 지식(뼈없知)은 계속 전숭혜가야 하는 것이다 지 

금까지 일온기업이 갖는 강점을 망각하연서 환경변화에 지나치게 민강하게 얀용하는 것 

이야말로 문제이다 "(t O)-1( ~!!J談승 2여)()e ， 1-2)" 나아가 이러한 일본의 제조영주의는 

글로영화， 즉 세제화라는 새로운 초건에 적웅해야 합올 분영히 하였다(ι 0)-1 ( ~lI!，談응 

2000e, 1-2), 1990년대 이후 일본자본주의의 글로별전략은 제조업주의 시장， 그리고 그에 

기초한 일본형 생산방식올 기저로 하연서 모률생산， 엄격한 비용절감， 규모의 경제， 이익 

규모의 확대 퉁세계화 요소들을 홈수， 재구성하는 전략이었다 

3 자동차t엠의 진락사상 제조업주의 아키텍체arc매eclure) 

1990년대말 이후 세계화의 앙력에 밀리연서도 토요타와 혼다 둥 순수 일본 자본계 자 

동자회사를은 특유의 ‘제죠엽주의 에 입각한 글로벌전략올 전개했다 이들 기업들은 영미 

형 경영기법을 부분적으로 수용하연서도， 주로 일온형 생산방식의 확대적용을 흥해 세제 

화에 대웅하려고 했다 이 전략의 형성과 판련해 일온형 생산네트워크(제도)와 일본형 생 

산방식(토요타주의 둥 제도의 운영원리)이 중요한 역할을 하였다 특히 자동차의 ‘제풍 사 

상@πhitecture)’과 관련하여 일본의 자동차산업은 영이형 시장방식보다는 일본형 생산방 

식에 보다 많은 확신융 갖게 되었다 가병 미국에서 자통치는 지유자재로 부용을 연정해 

서 대량생산과 이노에이션으로 이어지는 ‘개방적 오률{open m떼10) 아키텍쳐‘ 제용으로 

서 취급되어왔다 이러한 사고방식 때문에 1 990년대 이후 미국 >)동차산업이 근본적인 위 

기에 용착했다고 그들은 판단했다 한연 일온에서 자동자는 부풍설계의 이묘한상호죠정， 

개발 및 생산의 연계성， 일판된 공정관리와 부품공급자와의 커뮤니케이션， 고객요구의 질 

적인 환류 등올 특정으로 하는 상호조정-연아형(c1osed integral)형 아키텍쳐 제용으로 간 

주되었다 즉 자동자산엉은 제용설계률 상호조정해 제풍마다의 최적설계와 생소뭘 해내 

는 것이 정쟁력의 원천이라는 것이다健本뼈;;;外 2007, 39-41), 

툴롱 이러한 제조업주의는 2'li에서 3만개의 부풍이 멸요한 자동i낸업에 고유한 산엉 

I1 이러한문제의식하에서 제열판계용건전하게유지，확대하려는갱책또한동장했다 가영 2007 

년 정제산엉성은 협조적 투>)촉진앵 죠얼판챙의 안션올 위한 5원칙으로 영연 풍정 공명한 거 

래，’죠당상대와일째가가왼정쟁핵 강화‘， 조달상대와의공존공영 ， 과제 옥g의공유와성 

과 공유‘， 상호신뢰애 기초한쌍방향 커유니커 이션 퉁융 져 시하고， 이용 용혜 보다 개방화되고 

협혁적인 계열판제의 재구혹하기 위한 노력에 착수한다，lI!iII슐찢쟁 2007, 1 η 
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〈그림 1) 지웅얼 제조업사싱 

적 특성일 수도 있다 그러나 운제는 산엉적 특성올 얼마나 정확하게 파악하고 이흘 전략 

적으로 추진하는가가 문제이다 미국은 자동자 제죠업사상과 무관하게 비자각적으로 원 

래 강정이 있던 경트핵분야(픽엉트럭분야)를 중심으로 모율화를 적극적으로 추진하였다 

그러나 모융화는 숭용자 운야에는 적합성이 떨어진다 따라서 숭용차생산을 주로 하는 일 

온 자동차산업의 경우 ‘상호조정 연마형 제조영사상이 보다 예민하게 발전해왔다고 땅항 

수있다 

즉 전후 일옹의 기엉 흑기는 홍합적(integration) 조직능력이었다고 할 수 있는데， 부품 

설계의 에민한 상호죠정， 개발과 생산의 연계， 일관된 공정관리， 긴밀한 커뮤니케이션， 고 

객인터에이스의 질 확보 풍의 특정융 갖고 있다 절국 ‘상호연마놓쩍 이 경쟁력에 직결되는 

제풍이 일온기업의 국제경쟁력을 좌우해왔던 것이다 이와 관연혜 자동차산업이 가장 대 

g적인 사혜이다빼本隆;!;까 2007, 151) 

4 일본 자동차산업 사례의 중요성 

자동차산업은 1970년대 이래 일반기계， 전기전자와 마찬가지로 일온을 대표하는 제죠 

엽이며， 일본정지 에 막대한 영향력윷 미치는 주력산업이다 자통차산업은 그 저연이 아주 
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〈그링 a 일본경 제의 엔진억잉올 하는 자동i“!엉12004년) 

넓다 자동차의 개발 빛 생산에는 자동차회사을 비옷해 자동차부풍회사， 타이어회사， 디 

자인회사가 존재하며， 철강과 수지， 고우， 유리， 급속 퉁 여러 가지 재료를 가공하는 소재 

회사도 넓게 관련된다 자동차 판매도 큰 시장을 갖고 있고 오늘날에는 새로운 자통자의 

판매 뿐만 아니라 중고차 또한 그 시장이 확대되고 있다(잉井大뼈 2008). <그림 2>가 보여 

주는 바와 같이， 일본의 자동차산업은 일온 GDP의 약 20%을 차지하며， 취업인구수로는 

약 8%륭 접할 정도로 중요한 산엽이다 그만픔 일본의 자동차산염은 일본경제률 대표하 

여 그흐릎을상징적으로보여주는산업부문이라고할것이다 

나아가 자동치잔엽은 그간 북미시장에서의 약진이 보여주는 것처렴， 일온의 다단계조 

립 기계산업으로서 해외생산비융이 가장 놓은 산엽이며， 일본 제조엉중 세계화된 생산의 

대표주자이기도 하다 <Jl l >이 보여주는 것처럽 2006년 일본 제죠엉 전체의 해외생산비 

융이 18. 1%인 것에 비해， 자동차산업은 약 38%에 이른다 그리고 자동차산업은 일본국내 

조달도 중요하지만 현지조달비용이 높다 동아시。L 미국， 유협 동에서 부풍의 현지조당 

융이 약간썩 다르게 나타나지만， 미국과유럽은 현지조당과 글로별조달의 규모가 큰 것으 

로 나타난다 제조엽의 현지조달비융은 약 47%인 반연， 자동차산업은 약 65%의 현지조달 
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〈묘 1) 제조업부문얼 해외생신비율 

1997 1998 1999 2αm 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

쩨조엉전제 11.0 11.6 11.4 11.8 14J 14.6 15.6 16.2 16.7 18‘ i 

식료용 2.7 2.8 2.8 2.7 4.5 4.6 4.9 4.4 4.2 4.2 

섬유 7.4 8.2 8.2 8.0 6.7 6.6 8.4 7.3 6.3 9.0 

옥재종이 37 3.4 3.4 38 38 4.3 38 4.2 3.0 4.7 

화학 11.0 10.6 10.3 11.8 12.6 13.4 13.6 15J 14.8 17‘ 9 

석유석탄 1.7 2.3 1.2 1.4 1.5 2.0 1.6 1.8 2.6 4.4 

철강 11.6 9.8 8.9 14.0 16.2 8.9 9.4 10‘ 6 9.6 10.6 

비철금속 9.8 8.5 9.8 9.4 10‘ 2 10.1 7.9 9.4 10.2 10J 

일반기계 10.3 12.5 11.0 10.8 10.2 10.1 10.7 11.7 13‘ l 14‘ 3 

전기기계 9.5 11.0 11.8 
17.8 17.2 17.6 18.0 21.6 21.0 23.4 

정보용신 33.1 34.9 34.0 

수송기계 22‘ 0 23.5 23.4 23.7 30.6 32.2 32.6 36.0 37.0 37.8 

갱일기계 8.4 9.3 11.0 11.2 12.0 12.9 12.8 12.4 13.8 8.9 

기타 4.0 4.4 4.2 4.4 4.4 5.1 5.0 62 7.2 8.4 

해외생산비융=현지엉인(제죠엉)얘상고J(현지엉인(제조엉)때상고+국내엉인(~앓핫)애상고)x 

lω 

융을 보여준다 일본의 자동차산엽은 해외생산비율이 높고， 현지(해외)조달용이 높은 일 

온에서 가장 세계화원 산업이다 그러한 점에서 '1동차산업은 세계회에 대웅히는 산엉영， 

기엉밸 노력을 가장 선영히 보여중 뿐만 아니라， 일본경제의 세계화 패턴을 대요한다고 할 

수 있다 이러한 점에서 자동차산업은 세계화에 대한 일본자본주의의 대응전략과 생산네 

트워크의 재연성을 가장 첨예하게 보여줄 수 있는 산업부문이다 

III. 세계화와 일본자동차산업의 적용국연: 영미형 경영아이디어의 
도입과 일본형 생산방식의 해체 

1 일본영 생신네트원크 수직적 계열 부품생산체계와 일본형 생산방식 

일본의 수직행 부풍공급체계， 계옐화된 하청생산제계는 1970년대 전후 일본의 자용차 
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산엽회{motorization)와 더울어 형성되었다 이 때 부풍기업에게 요구된 것은 부품의 안쟁 

공급과 납입가격의 인송L 용질향상이었다 당시 부용기엽은 대부분 영세기업이었기 때문 

에， 완성차회사의 주도와 자본창여 하에서 부용회사의 하챙제영화가 본격화되었으며， 완 

성차회사에 의한 가술， 관리수준향상올 위한 육성 및 지도가 적극적으로 이루어졌다 특 

히 두 번에 경진 석유위기 속에서 이러한 하챙부용공급 체계는 완성차회사와 일제화된 산 

영합리화를 추진하였고， 70년대 후반에 이르러서는 용질， 콩급， 비용연에서 일본의 자동 

차 부풍산업은 세계최고의 수준에 달했다고 명가왼다 더 나아가 일본의 완성차회사는 우 

수한 부용회사와의 관계를 한 단계 더 강화하기 위해 제영부용회사에 대한 인력파견과 주 

식취득을 활발히 전개했다 그리고 계열영로 완성자회사의 지도 및 육성에 의해 서서히 계 

열그즙의 결속이 강화되었다 그러나 부용에 따라서는 발주시 2-3개 회사가 풍질과 가격 

을 둘러싼 정쟁올 벌이기도 한다 특히 이러한 부용계열관계는 자본， 인력， 신뢰를 흉한 예 

쇄적’ 관제로서 높은 풍질의 기술개발과 연구 설비투자가 가능하도록 혜주었대小샤핏 

| 지용쳐 연업생 선셰제의 이영t11 .ii!. (19재연 
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〈그림 3) 일본과 미국의 부뭉생산처계(1970년대) 
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夫 大fT-II';'H~} 2007, 18-20) 

〈그립 3>에서 확인되는 것처렵， 일본 자동차산업의 생산네트워크는 75%에 이르는 부 

품을 완생차회사와 부풍회사간의 지도와 협력올 흥해 안정적으로 적기에 공급받는 체제 

였다 자통자 부웅산업은 완성차회사에 직접척으로 납입'1는 l차하청， 그것의 하청인 2 

차， 3차하청 퉁으로 세분화되었다 l자하청은 엔진부풍， 전장， 차세 구풍 등 핵심적인 부 

용을 공급하는 일정규모 이상의 기업이며， 2차하청은 l차부웅회사의 하챙기엉으로서 부 

풍과 원재료를 공급한다든지， 가공을 위탁받는다든지 한다{住뼈7 1:::-ι， I씨 

일반적으로 외주초달부용의 개발방식은 두 가지로 구영된다 첫째 완성자회사가 설 

계 개발을 당당하고 부풍회사에게 설계도를주어 제조시키는 방식(대여도 방식) 툴째 완 

성차회샤가 기본적 사양올 제시하고 그에 따라 부용회사가 부풍올 개발하고 설계도을 작 

성해서 완성자회사의 숭인올 받아 부풍을 제조하는 방식(숭인도방식) 일본에서는 완성 

자회사가 외부조달하는 부풍비용의 약 60%를 송인도방식으로 추진하지만， 미국에서는 

200Ai 이하， 유럽에서는 약 때% 이하로 대여도 방식이 우세하다 즉 구미에서 부용회사의 

성계 개발능력은 시장에커니즘올 기초로 자기노력에 의한 것이며， 완생차회사의 지도나 

지원은 없다 이에 대해 후발국인 일본은 ‘사양구상도(f:t11<싸융명) 방식을 취해왔다 완성 

자회사가 상세한 사양구상도를 제시하고 부풍회사가 이를 따라 설계 개발을 충실하게 

해나가는 긴밀한 협력과 공동작업이 특정이다 이는 후발국으로서 단기간에 부풍회사의 

설계 개발능력올키우기 위한방안이었다(뼈田표￥ 1999;짧典 2006， 276-278) 

한연 일온 자동차산업 생산네트워크는 그 운영원리료서 소위 토요다주의(Toyota 

Prouction System, TPS)에서 발원한 일본형 생산방식을채용했다 TPS는다응과같이 요 

약윌 수 있다 첫째 제용 설계단계에 있어서 정보전사(t~1fl와징 전달)의 시간이 중시되며 

(JlT와 간딴방식)， 수신촉 우선의 시스댐 셀제를 흥해 쟁보 수신과 발신 타이잉의 규칙성 

을 살린다 둘째 제초용질면에서 발신측 우선의 시스댐설계을 흥해서 불량쩡보의 피드액 

올 원활화한다 셋째 아지막으로 신속한 문제해결을 위해 생산현장에서의 개선능력올 중 

시하는데， 여기에는 다응과 강은 요소들이 포항왼다 @ 문제발견올 강제하는 프레임， @ 

현장에 대한 문제해결 권한의 위입， @ 문제해결 빙안의 표준화， @ 개선측의 신속한 실험 

과 실시， @ 표준의 누적적 개정따本않;l;rf， 153 ) 일본의 자동차 생산네트워크는 체계화 

된 하챙구조률 갖되， 완성차회사와 부풍회사간의 쩡보갱올 최소한으로 중이고， 성계단계 

에서부터 협력하고 현장의 능동성을 우선함으로써 적기공급 뿐만 아니라 최상의 풍질을 

보충할 수 있도록 설계된 것이었다 이러한 점에서 자동차산업의 생산네트워크는 연멸한 
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정보의 교환속에서 용질이 관리되는소위 상호죠정형‘적 특정을갖는저제였고 내적으로 

긴일히 용합되는 특정을 가졌다 

2 세계화와 일본 자동차신업의 적응전략 닛산르노의 ‘영미형 경영전략‘ 

1) 세계회 경쟁 영미형 모률화 

일본 자동싹f엽은 1970년대 고용질， 고성능， 저가격의 소형지흘 수출해 구미 *향에 

엉융 추격했으여， 1 980년대에는 일시적이기는 혔지만 미국을 앞질러 세계최대의 "1동차 

생산국이 되었다 그러나 버블이 용괴된 이후 구미의 자통차산업에 선두자리 를 내주고 말 

았다 한연 1998년에 독일의 다임러와 이국의 크라이슬러의 합병이 방표되었고， 1999년에 

는 닛산자동차가 프랑스의 르노에 인수되었다 이는 1990년대 후반 이래 세계 자동차시장 

에서 근본적인 변화가 발생하고 있음을 얄리는 것이었다 이러한 연화는 일온 자동차산영 

에 대해서도 근본적인 압력요인이 되었다 이러한 자동차산업의 지각변동은 세가지 요인 

에 의해 촉발되었다 첫째 정쩨의 세계화와 초국정화가 진전팅에 따라생산 및 판애경쟁이 

격화되었다 툴째 환경， 안전， 정보화 둥 자세대의 기술개발정쟁이 격화되었다 셋째 판매 

경쟁의 격화에 따라 비용삭갑을 위한 경쟁이 칙화되었다 이러한 상횡에서 각국의 자통차 

산업은 공동개발과 을랫용(차대) 등 부풍홍합을 위혜 대규모화할 뿐만 아니라， 세제척 칙 

적죠달올 위해 계열올 해제하는 경향이 주류적 흐릅으로 부상했다1'1-#훗夫 大싼IWJ'~ 

2007, 2-3) 

특히 구미에서는 자동차회사간 합영이 적극화되고， 당시까지 회사내부에서 제조해오던 

(in-house) 상당수 부풍의 개발과 조업을 외주화하는 기능용합형 ‘모융화가 진행되었다 

이는 새로운 시스댐 개발 및 설계의 도입에 따르는 비용을 삭강하고 부용기능 향상을 모 

융딴위로창중해새로운고부가가치제풍으로서개발，납입'1-는방식이었다 이를홍혜완 

성차회사는 부용 개발과 조럽에 소요되어 오던 인적， 재정적 자원을 새호운 전략적 개발투 

자에 집중할 수 있었다 구미어 서 부풍회사는 소규모로 그리고 다수의 형태로 시장을 흉 

한 수명적 부풍콩급구조를 갖추고 있었지만， 완성차회사에서 대규오 부풍회사가 분리되 

어 전세계적 범위에서 인수합병 풍을 전개함으로써， 세계적인 상용 개발능력과 판매능력 

올 갖는 부용공급제계가 갱착되어 갔다 이러한 정에서 구미의 부품공급제계는 수명적 공 

급제제에서 글로영한 수직적 부용공급제제로 전환이 이루어졌다 
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낀 세계회외 일본자동차산업의 ‘적응’ 영미영 경영이념의 집투 

세기전환기 본격화왼 전세겨 적 자풍자산엽의 재연 속에서 일본의 자동차산업도 대대적 

인 재연을 경험하였다 일본 자동'".1엽의 재연은 무엇보다 칙혈한 글로얼 경쟁 속에서 생 

존을 위한 뼈아픈 자기 구초조정의 과정이기도 했지만， 다른 한연으로는 전세계경제들 무 

대로 도약하는 글로혈전략의 일환이기도 했다 특히 일본 자동차산업은 1990년대알부터 

2000년대 초중반까지 주로 구이의 자동i낸엉으로부터 강력한 세계화의 앙력에 적용잭 

인(adaptiv이 대용을 전개하였다 구미 자통자자본과의 적극적인 제휴를 통해， 영미주도의 

조달방식인 모융회댄 도입하여 일용형 생산시스댐인 수직적 계열제제를 해쳐1하고 글로별 

조달의 깅을 영었던 것이다 이 시기풍안 일본의 일부 지동i낸업은 1990년대의 불황에서 

탈출하고 전세계적인 경쟁력을 확보하기 위해， 일제서원日엠西엠)‘과 장이 서구적 경영 

기법융대대적으로도입하였다" 

(1 ) 자본제휴 

국제정쟁이 격렬화하는 중에서 충분한 기업규모가 멸요하다는 인식을 배정으로 1990년 

대에는 국정을 닙어선 자용자회사간의 합영과 제휴가 적극적으로 추진되었다 1998년 독 

일의 다엄러와 미국의 크라이슬러간의 홍힘을 신호탄a로 일본에서도 적극적인 자본제휴 

가 추진되었다 가령 1 999년 프랑스의 르노가 닛산의 대주주가 되었고， 미국의 GM은 스 

즈키와 이스즈에， 그리고 포드가 아츠다에 자본창어를 하였다 그리고 유럽록에서는 독일 

의 다임러크라이슬러가 미츠비시후소우 버스 트럭에 그리고 르노가 닛산디쟁에 간접척 

으로 자본참가를 하였다따뼈7ι-ι ， 38) 이러한 자본창여， 제휴노력은 공동개발과 부 

풍홍합을 용해 적극적으로 미래지향적인 대용을 하기 위해서였다 한연 자온제휴의 이연 

에는 종래 일본적 생산네트워크의 대표칙인 계열체제률 혜재하고， 비용을 절감하려는 정 

책이 존재한다 이 과정은구미자본을앞세운 영미형 생산방식의 도입과정이기도 했다 

(2) 글로영조달과 계열혜제 

1990년대초 벼블용괴와 더풀어 엉적저조에 시달리고 있던 닛산자동차는 1999년 3월 

2) 당시 일본 자동차산업의 자본제휴와 적용전약응 닛산의 경우등 에외하E 영방적으로 구이자 

본에 잡식당한 것이라기보다 일용 자웅자신엉의 잉장애서 세계화에 적극적으료 대웅하기 위한 

초기전략의 하나였다고항수 있다 
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프랑스의 르노와 자온제휴 이후에 수익체질의 강화를 위한 조달비용삭감의 일환으로 

서 종래 계열체제율 해쳐1하려는 정책융 추진하였다 부용구매방칭을 근본적으로 전환하 

고 계열재제의 혜혜를 최초로 밝힌 것은 99년 10월에 발g된 〈닛산재생계획(NRP: Nissan 

Rcvi、이 Plan)>이었다 NRP는 계열 부풍회사수를 2002년까지 50% 축소하고 부풍과 소재 

의 집중구애를 추구한다는 내용이었다 동시에 재무비용의 삭갑을 위해 200J년까지 직계 

4개회사플 제외하고 자본계열의 부풍회사 주식을 애각한다는 방칭을 제시하였고 회사선 

멸에 대해서는 자본관제 유우를 묻지 않을 것입올 분영히 했다 부용공급원의 확보릉 최 

우선혜옹 나머지 고비용제질이 되어어린 종래 부풍조달체계률 시정하고， 비용， 풍질， 납 

기， 개발의 관정어 서 부용회사릉 선발한다 그리고 한 회사당 발주증가를 홍해 양산효과 

를농이고저비용조달로전환함으로써 2뼈년부터 3년간 200!ø의구애비용융삭갑하려는 

것이었다(뼈!'，\'î'훈 200 1 ， 43-44) 

이러한 닛산의 조달전략의 연회는 르노사에서 파견왼 카를로스 곤(Carlos Ghosn) 사장 

이 직정적으로 주도한 것이었다 르노와의 제휴에 의한 시너지를 실현시키기 위해 모든 구 

애용옥올 대상으로 유럽올 비롯한 모든 지역에서 공동구매정책을 도입하고 02년까지 양 

회사에서 총 1 7억 달러의 부용구애비용융 절약한다는 목g를 제시하였다 이 연장에서 새 

로이 탄생한 닛산은 르노라는 프랑스자본의 주도하에서 종래 일본형 생산예트워크를 해 

체하고， 이를 대신해 보다 적극적으로 글로벌 최적조달융 추구했다 나아가 미츠비시자풍 

차도 제휴기업인 다잉러크라이슬러의 주도로 2002년에 계열부용엽제가 중심이 된 협경회 

사죠직 "'f시와카이(빼육)"률 혜산했다(住商7" ι ， 4243). 

한연 닛산과 같이 외자제 기업과의 제휴는 글로얼 최적조달의 움직임올 더욱 강화시켰 

는데， 마츠다의 경우 자온제휴한 포드와 더올어 글로별조달올 개시했고， 후지중공엽， 이 

스즈， 스즈키는 GM과 공용￡달에 나섰으며， 이츠비시 자통차도 제휴선인 다엄러크라이 

슐러， 그리고 현대자동차와공동구입올 모색했다 글로별 공동구매를 용한 발주량중가와 

신속한 의사결갱올 배경으로 부풍회사로부터 보다 많은 원가절감을 얻기 위해서 였다(l:! 

mil! 2003, 22-23). 

(3) 부중공용화와오률회 

부풍계열의 해제와 집중발주， 글로얼 공동구매의 응직임은 닛산과 르노가 부용죠달비 

용 삭감의 일환으로 추진하던 플랫용(차대)의 공룡화와 모율화와 연통되어 있었다 플랫 

용공통화에 대한 웅직임으로서는 99년 B 플랫용’의 공동개발이 진행되어， 2002년 발매왼 
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닛산의 마치‘와 르노의 ‘크리오 에 탑재되었다 그리고 200 1년 2월에는 공용화의 저 2탄으 

로서 C 플랫용‘의 개발율 선언했다 냐아가 닛산르노는 2010년까지 10종류의 차대와 8종 

류의 엔진올 공용화하겠다고 발g했다 그리고 모율화와 관련혜서도 조립비용 및 부용업 

제관리 비용의 삭감올 위해 2001년 l월부터 모률부융올 채용하겠다고 선언했다(뼈 띤추 

E μ47). 특히 완성차회사는 다품종소량생소에 수익성 압박요인이 외므로 효융성올 희 

생하지 않고 다양성을 농이는 빙보}으로서 올랫용공용화를 추진하게 된다 이러한 용랫용 

공용화는 외자와의 자본제휴를 하지 않았던 토요타와 혼다에 이르기까지 광벙위하게 채 

용되었다 가령 토요타는 푸조， 시에트론 풍 PSA 그륨과 협력해서 소형차의 플랫용 공통 

개방에 나섰으여， 혼다의 경우도 어E드， 시벅， 핏트 퉁올 중심으로 플랫용을 공흉화하고 

있다〈住뼈7ι-ι ， 3941) 

한연 완성차회사의 입장에서 생산비용올 축소하고 차세대 기술개발과 세계회에의 대 

웅둥에징중하기위해본격적으로모색왼것이모률화이다 즉설계 잊개발，그리고조립 

기능을 부융회사에 이관한 것이 그것이다 모플화란 미국에서 부풍 내제융이 지극히 높고， 

주로 다수의 부용공급자로부터 단풍올 공급받던 것융 전제로 발전하였다 여기에서 부용 

을 죠립하고 다수의 부융업자를 관리하는 인적 울적 자금 비용올 절약하기 위해 모잭왼 

것이 모융화였던 것이다 즉 내제의 부풍부문을 독립시켜， 여기에 다수의 부풍엉제흘 홍합 

하는 방식이 그것이다 대제로 거대한 글로벌 부풍회사로부터의 조달은 이러한 모틀방식 

의 조달이 일단적이다(住商7~-ι ， 42 ， 192) 

(4) 기업활동의 기춘연화 딴기적 비용정감， 이익확대 

세기션환기 일본의 자동써i엽이 고흥을 받았던 것은 제죠비에 포함되는 감가상각비와 

연구개얄비의 증7써다 해외수요가 왕성하기 때문에 해외공장올 신중설하는 것과 환경， 

안전， 갱보풍산 둥 자동차에 요구되는 기술요건이 확대된 것이 주요인이다 가령 닛산은 

2(얘년에 양자모두에 대해 약 l조앤올 계성하고 있었는데， 이는 애상원가의 약 6분의 l이 

었다 그러나 아 부분은 경쟁우위를 유지하기 위해서 멸수적인 부분이므로 인위적인 삭강 

은불가능하다 

막대한 신규개발비툴 제외하고도 수익을 개선하려고 한다연 호접은 총원가의 약 절반 

에 해당하는 부풍조달비용을 삭갑하여야 한다 2004년도 닛산의 자동차사업 애상원가는 

약 6조앤으로 삭갑대상은 약 3조엔이었다 완성자회사들은 부풍구입비 삭감활동을 적극 

적으로 전개헤왔는데， 닛산의 ‘ 333", 마츠다의 ‘ ABC‘, 토요타의 ‘ CCC 21" 웅은 그 대표적 
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인 경우이다" 특히 닛산은 2002년에 툴어 〈닛산 180>이라는 업무계획을 용해 이익률， 채 

우잔고， 세계적 판애대수 등에 대혜 수량적인 목표률 내경기 시작했고， 이것이 2005년에 

〈닛산 앨류엉(8훌value-up)>으로 발전해 2008년에 420만대 판매옥표률 제시하게 왼다 

일본의 자동차산업은 전세계적인 정쟁에서 살아남기 위한 신규개발투자를 위해 소위 

전용적 비용영역’인 원재료， 특히 부융산영에 대해 대대적인 비용절감올요구했고， 단기적 

수익부운율 중심으로 적극적인 투자흥 행했다 단기적으로 비용을 삭강하고 이익률을 극 

대화하며 딴매대수를 획기적으로 늘리는 전략이 자동차산업의 새로운황풍기준으로부상 

했다 세기전환기 일본 자동차산업은 글로벌 적웅전략을 용해 적기공급， 용질우선， 중장 

기적 협력이라는 종래 일온형 생산방식을 벗어나 단기적인 비용절약， 그리고 수익성 개선 

과 기업이익 극대화라는 영미행 대기업 경영노선을 시나브로 수용하였던 것이다 

III 일본형 생산방식의 ‘복원’과 주체적 세계화 

1 일본 자동차산업의 적극적 세계화 전략 

1995년 "1일 자동차협의가 결렬왼 이후 6월 28일 합의에 이르는 과갱에서 발요된 자동 

차 5개사의 자주경영계획 에계화비션(7'o-/{)t，. \::ν " ;，)>이후일본 자동차산업은세 

계화 전략을 본격화해 세계 각지에서 구미 자동차회사를과 사활적인 경쟁올 해왔다 그 

과정에서 일본 완성차회사는 정쟁우위흘 재확립힐 수 있었다 미국시장에서는 소비자의 

수요가 RV로 이행하는 중에 숭용차에 션업하던 일본 자동차회사에 비해 상용'f(i뼈!lì) 

툴 기반으로 미국자동차회사들이 호조률 보여주었다 

토요타자동차는 1 999년부터 미국시장에서 시작되는 본격적인 글로벌전략을 전개했 

다 즉 인디애나주의 공장에서 대형 픽엉 트럭 ‘툰드라σ'undra}’ 생산을 시작한 이후， 대형 

SUV와 역업트럭 퉁을 현지생산하고， 2006년에는 텍사스공장을 건성했다 그리고 혼다는 

1 998년에 오닷세이， 2뼈년에 。F큐라 MDX릎 미국시장에 발매했고， 2에1년에는 알라바 

3) CCC 21 앙용은토요타가부용엉제와공동으로 2000년에 개시한 원가절감앙풍윷가리킨다 부 

용죠당총액의 90%에 당하는 주요 170 용목얘 대해서 부용의 개발단째에서부터 상호체휴하여 
제용셜계와 앤재료， 쩨조방법얘 이르기까지 철저하게 ‘카이젠 &홉， 개선Y융 추진했다 철과적 

으로 2003년얘는 2300억엔의 원가정감융 수행하였다(住뼈7~-ι ， 34) 
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마 공장에서 생산율 개시했다 나。까 1 990년부터 2006년에 걸쳐 일온 자동차회사의 해외 

생산대수는 유렁이 23만 대에서 1 70만 대， 아시아가 95안 대에서 41 3반 대， 중남미가 16만 

대에서 75만 대로 확대되었고， 세계적으로 326만 대에서 1 ，097만대로 일본 국내시장에 영 

적활 갱도에 도달했다(上미%않， 2008) 

한연 닛산 등 외자제휴기엉들이 일온행 생산방식을 해제혜갈 때， 토요타와혼다를 중심 

으로 하는 순수 일본계 자동i샌엉은 제조영주의에 대한 신념을 기초로 글로별전략을 재 

구성해간다 그들은 계열유지， 계열쳐 제하의 모율적 문제의식의 수용， TPS의 확대 퉁 종래 

일본형 생산방식올 재구성하고 확장하는 방식의 일본형 세계화전략을 구사한 것이다 

2 일본형 생산방식의 확대 토요타의 글로얼전략 

1)계열유지 

토요타자동차는 신규 기술개발 프로젝트를 발족시킬 때 따트너 부품회샤를 지명하는 

방식융 취해왔다 특히 토요타자똥차는 계열해체가 진행되는 시기에도 역으로 계열울 강 

화시켜왔대'1"*핏夫 大함따}~ 2006, 24-25). 첫째 토요타자통자는 스스로의 토요타주 

의(TPS)을 극대화함으로써 전세계적 경쟁에서 승리하고 미국시장올 뀔두로한 글로영전 

략에 성공할 것이라고 생각했다 즉 현장에서 낭비를 없애고 자율적이고 본질적으로 냥비 

를 배제해 가려는 업무구조를 설제함으로써 고객만족을 낳는 다양성과 풍질， 그리고 기엉 

이 휠요로 하는 생산성과 코스트삭감， 현금흐쯤율 고차원으로 결합시킨다는 직장의 가지 

관(경영신녕)을 글로벌 확장전략의 띨수적인 전제로 간주했다 

둘째 죠직 제도적인 면어 서도 토요타의 글로영전략은 종래의 계열을 확대하는 방향을 

취했다 가령 덴소(7' ;' Y )， 아이신정기(71 "//얘얹)， 토요타합성(얹m合成)， 토요타자 

동기계(잉田g회뺏쩌)‘ 아이 치제강(찢知뼈뼈)， 토요타방직U ::I :o/t'i앓) 풍 기술력과 풍질 

관리연에서 정명이 있는 부풍엽제가 있는데， 이들 부풍엽제의 시가총액은 1 5조 앤 정도이 

며 토요타가 2{}-4golo을 출자하고 있에뼈7ι-ι ， 50.52) 토요타 계열의 부풍회사툴 

은 약 30-40% 정도의 계열내 거래를 유지하고 있으여， 이러한 장기거래를 흥해 완성차회 

사와 소용응 척극화하고 져1용의 불량흉을 감소시켜 왔다 제열을 기축으로 한 생산방식은 

일본차의 높은 풍질， 낮은 E스트를 지탱하는 원동력이 되었다 2뼈년대 초부터 토요타 

의 전략은 글로영경쟁에서 살아남기 위해 정쟁력 있는 부용업체와의 관계플 긴일히 하여 

제풍력을 강화하는 것이었다 부융회사는 풍신， 전자분야에 더해 환경， 안전， 쾌적 동의 분 
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야를 중심으로 그 중요성이 매년 중가하고 있고 자본과 인적인 면에서 죠럽회사와 부풍회 

사간의 관계강화가 추진되었다 

2) 부품생산의 ‘시스댐화’ ‘모률’의 주치 적 수용 

토요타 둥 일본 지동차산업 또한 격컬한 경쟁과정에서 부용의 생산비용을 삭강하기 위 

혜 모융척 문제의식율 주체적으로 수용한다 일본 자동써많은 구미에서 추진된 부용조 

립 중심의 모율이 부가가치를 형성하기도 어렵고 막대하게 소요되는 개발비용융 축소시 

키지도 못한다는 문제의식 하에서 구미형의 모융화에 지극히 신중한 입장을 보여주었다 

반면 일본국내에서는 종래 l자 부용공급회시들에게 개발과 설계룹 아웃소싱하는 오율화， 

즉 시스탱화즐 추구하게 된다 바꾸어서 종래 계열적 협력관계플 유지한 채로 완성차회사 

와 l차부용엽제들이 공동제의 형태로 부풍을 공동으로 개발한다는 것이다 이는 완성차 

회사에 대해서는 개발 외주화에 파랴 개발비용윷 삭감하도록 해주고， 개별부웅의 생산비 

절감의 한쳐 에 봉착한 부풍회사들에 대해서는 모플단위의 설계개선을 용해 보다 많은 비 

용절감올 도모한다는 것이다 이러한 일본형 모융， 즉 ‘시스댐화는 참여기업수가 지나치 

게 않아지연 종합비용이 커지므로 첫째 모융규모가 그리 크지 않으여， 울째 모율공급자라 

고 해도 계열 부풍기업들을 조쩡하는 E디네이터 의 역항 정도에 어운다 일본의 주력 자 

동차산업들은 미국형의 시장주의와 모융조달방식에 수동적으로 적융하기보다는 계영 콩 

동제를 기초로 하는 일본형 모플올 새로이 창안해간 것이대뼈田正￥ 1999) 

3) 끼객S의 대규모회‘ 확장 

토요타는 2002년 4월에 <2010년 글로별비전〉을 제시해 세계 정유율의 15% 달성올 목 

g로 내걸었다 가히 도전적인 수량 옥표였다 이릅 적극적으로 뒷받칭하기 위해 토요타는 

2001년에 ‘토요타 인스티튜트(경영 간부용)’.2003년에 -글로벌 생산추진센터(현장작업 

자용)’를 설립해 세계의 토요타 사원들에게 TPS플 포함한 토요타 이녕파 노하우를 지도 

하기로 했다 이는 종래 현장 OJT로 개별적으로 시간을 들여 전숭하던 것을 현장 밖에서 

단기에 정쳐 일괄연수로 전환하는 것융 의미했다 이는 토요타의 생산이 전서 계적으로 확 

대되고 현장의 지도인력이 부족한 상황에서 TPS플 표준화， 애뉴얼화하고 일본형 생산땅 

식의 대규모 선따를 의도한 것이었다(住iili7ë ←ι.52-53) 
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3 세계획와 일온 자동차산업의 학슴 새로운 일본형을 찾이서 

토요타자동차는 이렇듯 종래 계열관제와 토요타방식의 적극적 재혜석과확대를 용혜서 

도전적인 세계화 목표달 주제적으로 충족시키고자 했다 한연 이러한 와중에서 토요타는 

스스로의 주류적 대용과는 약간 다른 백락에 있지만， 글로얼 경쟁에서 경쟁력을 확보하기 

위해 외자계어 서 주도적으로 전개하던 몇 가지 노혁들올 수용하였다 예컨대 플렛용의 공 

용화플 용해 비용삭갑올 추구한다든지， 부풍의 시스댐화툴 용혜 부풍산엽의 개발 및 생산 

능력을 층강시킨 것이 그것이다 이러한 토요타의 학습은 어떠한 연에서는 일본형 생산방 

식올 선제로 하연서도 실질적인 효율회녕 기하기 위한노력의 하나였다고 명가할수 있다 

한연 종래 외국자본의 강한 영향하에서 제열올 해제하고 영미형의 단기적 비용삭강， 수 

익극대화 논리하에 세계회에 대한 적용전략율 추구하던 기업들， 특히 닛산과 같은 기업툴 

이 다시 계열생산체제로 복귀하는 웅직입올 보여주었다 예컨대 앙%애”서 보았던 닛산의 

노력틀은 명확한 목표성정과 이를 위한 적극적 경영자세 속에서 가시적인 성과흘 만등어 

냈다 그러나닛산의 영미형’개혁에는부작용이있었다 즉각부풍회사와개발올툴러싼 

협핵관계가 지극히 약화된 것이다 그리고 단기적 목표설정에 매볼되다보니 중장기적 전 

략접근은 아주 부족했던 것이다 이 결과 닛산은 2005년도에 개발 차종별로 부용회사와 

협엽'f-는 -프로젝트파트너 제도”를 가동하기 시작했대%井*빼 2008, 86-89) 이 제도는 

선앵개발단제에서 일정한 비일준수 의우릅 수안하는 공오망식으로 공동개발에 장여'f-는 

파트너툴 선정해， 개발단계부터 장여시키되 개발이 안정휠 때에 양산단계의 발주를 보증 

'f-는 제도이다 이 제도는 장71적이고 안정적인 거래관계을 유지혜옹 일본 자동자산엉의 

강정에 다시 주목하는 것이여， 계열제제의 역량을 적극적으로 함용하려 한 것이다 그런데 

여기서 한 가지 주목해야 항 쟁은 부품공급기업의 선정방식이 공모방식이라는 것이다 이 

는 종래 계열관껴 에는 촌재하지 않았던 요인으로， 높은 기술력올 갖는 파트너를 보다 개 

방적으로 발굴하는 강정올 제공해줄 것으로 보인다(11뼈 710'←ι ， 56 흉?잉생↓ 2006; 흉;:; 

典 2(07)
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N 토요타자동차의 세계화와 그 이연 

1 일몬 자동차산업의 세계제때‘ 

토요타는 일본에서 주력차 ‘카흘랴{Carolla) 를 비롯혜， 2005년부터 투입되기 시작한 고 

급차 므핸드 ‘핵서스(Lexus)’， 자회사 다이하츠에서 씬f되는 경자동차 풍을 중심으로 타 

자동차회사와는 비교할 수 없을 갱도의 지위를 유지하고 있다 북미에서도 미국에서 탄생 

한 핵서스 므핸드가 호조를 보였고， 중형차 캠리(Camry)’도 가장 인기 있는 차종이었다 

2뼈년대 중반 이후의 석유위기와 더불어 프리우스(Prius)'을 비롯한 하이브리드카의 인 

기도 급중하였고， 최근에는 수익성이 높은 역엉트럭(툰드라) 둥 대형차에서도 그 존재감 

이 커지고 있다 특히 미국시장은 1 990부터 2000년대에 집충적인 진출이 이루어졌고， 토요 

타자풍차의 글로얼전략에서 중추를 차지하게 되었대!ì商7 1-:' - 1.， 29). 그리고 아시아와 

중남미에서는 하나의 를랫용올 기호로 여러 차종을 생산하는 세계전략차 ‘IMV' 시리즈가 

호조를 보여주었다 러시아와 중남미에서도 토요타자의 판매는 증가하였으며， 신흥시장 

이 토요타 자똥차 성장의 주요한 거정으로 부상하였대앙井*뼈， 80) 

자동차의 판매대수도 급증하였는데， 2007년에 토요타는 936.6만대로 세계 2위에 용랐 

으며， 혼다는 378만 대로 6위， 닛산은 368만 대로 7위에 이르렀다(암井大DIJ， 67) 통시에 

토요타자동차는 순수익연에서 세계 l위를 구가하게 왼다 2000년대 초중반 이래 토요타 

자동차의 성과는 1 990년대 뼈아은 구조조쟁을 거친 이후， 일온형 생산방식과 토요다주의 

(TPS)가 세계화에 충분히 적융합 수 있으며， 궁극적으로 일본행 생산을 확대한 세계재때 

전략이 숭리한 것으로 보이게 했다 

2 토요타 ‘세겨 저 때전략의 함정 영미형 대기업주의와 제조업주의의 갈등 

한면 1 990년대와 2000년대 일온의 자동차산업은 국내시장이 혹소하였기 때문에 주요 

한 수익원을 복이시장에 두는 전략을 취했다 미국과 캐나다에 대공장융 건설하고 일본에 

서는 거의 볼 수 없던 대형， 고가칙의 북미시장 모텔을 중싱으로 사영을 전개해왔다 이것 

은 토요타자풍차를 비롯한 일온 자동차산업의 대표적 글로별전략이었대井上久!Il . !)’i!li 

t1l .. 2009, 17) 
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그런데 토요타자웅차는 2009년 3월기에 갑자기 적자로 전락했다 그 이유는 미국시장 

이 금융위기의 영향올 받아 축소왼 것도 있었지만， 토요타자동차의 경영스타일이 그간 추 

진되어온 글로옐전략 속에서 연질판 에에 기본적인 이유가 있다 즉 GM을 추월01-는 세계 

제패전략에 급급한 나머지 토요타자동차 또한 눈앙의 이익과 주가에 관심을 갖게 되었고， 

현장중시와 제조업 사장풍 토요타방식(TPS)‘의 본질적 측면을 어느덧 간과하게 된 것이 

대井上久% ’F짧아뼈 18) 즉 토요타의 세계제때는 경영사상연에서 갈퉁하는 두 노선 

을 야기했다 그간 토요타자동차 경영진은 급격히 전개되는 생산 및 판매의 확대 속에서 

나타날 수 있는 관리 부족을 의식해 일본형 생산양식과 TPS를 부단히 강조해왔다 그러 

나 양척 이익기준에 입각한 글로영전략은 이러한 일온형 제죠업주의를 잠식하는 또 다른 

경영사상을 무의식적으로 확산시킨 것이다 가령 일온의 제조업주의가 계열과 TPS를 중 

심으로 현장주의， 상호소풍， 획기적 비용절감， 고풍질 제품생산을 추구해왔다고 한다연， 

글로영전략은 미국시장을 핵싱시장으로 했기 때문에， 단기적인 양적 이악기준올 중심으 

로 대형차종의 판매대수에 연연하는 기영관료주의를 야기한 것이다 그리고 보다 본질적 

인 문제정은 토요타자동차가 관료적 온사와 현장요구간의 괴리을 보인 점이다 토요타의 

글로별전략의 귀결이 닛산르노의 영미형 대기업주의에 접곤했다는 사실이 아니러니하다 

J) 글로얼 매스터을랜GIob허 ~Ier PIaπ GMP): 앙적기준의 세겨재때전략과 과잉생산 

그리고경영난관 

GMP는 2002년에 토요타 온사가 중장기적인 생산과 판애계획을 제시한 것으로， 2008 

년에 세계생산 76()안 대틀 제시했지만 82 1만 대 생산올 이미 달성했다 블론 GMP 책정익 

이유는 있었다 1 990년대부터 급속히 확대되는 생산에 대해 부풍엽제는 공급능력이 이블 

뒤따르지 뭇해， 사내에서 ‘인원과 설비블 준비하기 위해서라도 중장기척인 계획이 영요하 

다-는 요갱이 장했기 때문이다 이 GMP도 원래 문제의식은 글로별전략을 일본형 생산양 

식과 TPS로 보다 대규오적이고 제계적으로 뒷받침하기 위한 것이었다고 할 수 있다 

그러나 문쩨는 이 GMP가 토요타 경영이엽의 주류로 부상하여， 현장과 무관한 대기업 

비탄력경제플 초래했다는 것이다 특히 이를 흥해 경영유연성올 상실하고 기업관료화가 

강화되었다 이러한 경영이념의 또 다른 샤혜는 2006년에 2008년 그용전체의 세계적 판애 

대수률 980만 대모 정한 것에서도 발견된다 원래 토요타자동차는 중장기적 계획올 셜정 

하지 않고 과잉설비를 방지하기 위해 설비투자에 지극히 신중하였다 이렇뭇 GMP는 TPS 

의 본질을 서서히 장식해가고 있었다 중장기적 수량목표에 도취되어 토요타자동차는 미 
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국경제위기에 대해 둔감할 수밖에 없었고， 심지어는 미시시며공장의 설비확대를 추진하 

기까지 했다(井上久!Jl . il'K •• 갱1iJ<. 34-36) 이는 다른 한연으로 죠달 및 부용생산관리 둥에 

있어서 엄격한 용질판리를 어렵게 안틀었다 

원래 토요타는 개선활동을 흥해 작업라인의 작업인수틀 소수화하고 수요연풍에 조용 

해 작업자수를 탄력적으로 연화시킬 수 있었다 계열의 유지를 흉해 제조현장의 리드타임 

을 출이고 적시공급(Just-In-Time : JIT) 수춘이 높다 인건비수준도 낮은 연이다 이러한 정 

에서 총래 TPS는 글로얼전략과 함째 일정부분 연장 적용왼 것으로 보인다 그러나 가장 

큰 문제는 간접정비， 즉 토요타의 세계재패전략과 더왈어 2이%년대 전안에 지나친 설비투 

자가 이루어졌으며， 결과적으로 과잉 기계설비， 과영공장이 존재하게 외었다 토요타자동 

차는 이 기간 홍안향후 중대왼 수요에 대웅하기 위해 종래 TPS의 핵심이기도 한유연생산 

(Iean prod야tion)， 다용총 소량생산풍의 원칙을 접고 규모의 경제노선으로 나아갔던 것이 

다 이 과잉설비는 전세계적인 경제위기와 더불어 수익악화 및 경영위기의 커다란 원인으 

로 작용하였떼.\U II文子 2뼈.26-27) 

반면 2000년부터 혼다자동자는 ‘생산체질개선을 행해 각설비를 되도록 엄용화， 표준화 

하고， 한 라인에서 최대 8차종을 생산할 수 있는 ‘다능공정(多야工쟁)‘ 혹은 혼류생산제제 

(없없生 훌~$씨를 갖추었다 혼다는 여전히 대형차보다는 경자동차중심의 전략올추구하 

였으며， 경져 상황과 수요의 급연에 더욱 유연하게 대웅할 수 있는 능력을 중시했다{μlJlI 

文子‘ 31-32) 이러한 점에서 토요타가 생산 및 판매의 양적규모 확대와 TPS의 확대플 흥 

해 세계제왜전략을 추구한 나머지 원래 TPS의 특정인 유연성과 탄력성을 상실한 반연， 토 

요타 생산방식의 정수가 혼다에서 보존되고 있는 점이 흥미롭다 

2) 글로얼 수익경영(Gklbal Profrt Ma마엉ernent: G~시 수익우선주의와 미국시장 전략의 

한계 

GPM은 기관투자가플 대상으로 이익목표달성올 위해 토요타자풍차 본사의 경리부 중 

심으로 지역별 이익목표릎 부과한 것이었다 종래에는 현장의 판매상황융 예상하여 이익 

을 누적 계상(;t .1::)하는 상양식φoltom-up) 추계가 이루어졌다 그러나 GPM은 본사 책상 

에서 이익쪽표를 설정해서 하달(lOp-dα，n)하는 계획경제 방식이었다 이 절과 토요타자동 

차의 비즈니스는 현장엔지니어의 ‘뜻과 꿈은 없어지고 ‘주판’(수익성 옥표)만 남는 양상이 

왼것이다 

미국시장에서 토요타의 황동패턴은 핵서스로 대표되는 대형화， 고급화노선과 운드라로 
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대표되는 대형화， 고수익노선으로 요약된다 일본에서 토요타공장은 현장에 창의척인 다 

능공(多'U)의 배치플 전제로 한 흔류생산 ， 즉 다풍종소량생t낼 전개해왔다 그러나 미 

국에서는 현지 종엉원의 다능공화의 한계가 있으며‘ 핵서스와 툰드라를 중심으로 단기적 

이익목표에 따라 단일라인의 설비를 확대해왔다 여기에서 두 가지 문제가 말생한다 첫째 

현장에서 풍질관리능력의 제약이 발생한다 가령 현장의 조립과정， 뿐만 아니라 현지 혹은 

글로옐 조달된 모플부원시스탱부용)틀에 대한 적절한 품질관리와 불량에 대한 대처능력 

이 현저히 영어질 수 있다 둘째 확대왼 단일생산라인은 경제위기에 봉착한 미국시장어 서 

수요변화에 탄력적으로 대웅하지 뭇하고 과엉성비에 빠져 현저한 수익성 악화를 경험하 

였나(井上久!Jl. fJ'ilihllõ<, 37-41) 

3) 토요타의풍질문제 

미국에서 쟁정화된 토요타의 리롱‘문제는 플랫용 잊 부풍의 공봉화가 진행되고， 전자장 

지와 소프트웨어가 복잡하게 용용되며， 부풍의 모율화가 진행되는 상황에서 토요타안에 

국한되는 것은 아니다 일온에서 추진된 부풍의 시스댐화의 경우도 마찬가지 취약정을 

가질 수 있다 첫째 시스댐화된 모툴의 정우 복잡한 제어프로그램이 포항될 수 있끄， 이를 

운영하는 용합적 소프트웨어상의 취약성이 존재할 수 있다 플째 개발 빛 설계가 모융단 

위로 이루어지 때문에， 설제단제와 개별부풍 생산간의 간극이 존재할 수 있으며， 특히 개 

별부풍 생산과정에서 불량이 존재하더라도 실질적인 발견이 이루어지기까지 상당 시간이 

요구힐수있다 

그러나 전반적인 흥계에 비추어활 때， 20ω년대 토요다는 비정상적으로 보일오녕 수많 

은 리괄사태에 직연하였다 이는 보연적인 장재적 불량문제룹 녕어서， 토요타의 풍 짐관리 

제제 그 자제에 문제가 있음윷 보여주었다 가령 2004년과 2에5년에는 결합자융(1);r<l1l' 

쪼)이 100올 녕어서 판애대수보다 결합차의 대수가 많은 경우또한 존재했다 이러한 상앙 

은 첫째 급속히 전개되는 세계적 생산규모의 확대에 비해 ‘현장 기능인력 의 공급이 이툴 

뒷받침하지 뭇한데서 발생했다 이러한 인력의 져 약 속에서 토요타는 기본적인 용질관리 

를 -작업원이 공정내어 서 하도록‘하연서， 공갱 이후의 조사요원수를 최소화하는 정책을 

취하였다 이 정우 작엽 중에 풍절관리가 적절히 이루어지지 못하면 왈량제융운 더 이상 

용재되지 못하며 부용의 공용화를 룡해 용량의 엄위가 쪽녕은 차종과 수십만 대 이상의 

차량에 이르게 된다 특히 해외공장이나 비정규직원이 많은 경우에는 감독자에 의한 작업 

원의 표준작엽 교육과 작업과정에 대한 정검이 적절히 이루어지지 옷하며， 결과적으로 울 
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량룡 또한 높아질 수 었다(!에 11文子， 32-33). 이 경우 현장관리 인력이 대대적으로 육성되 

어 엄격한 TPS가 각공장에 적용될 수 있었다연， 환량문제에 대한상당한예방은 가능했올 

것이다 

둘째 토요타 퉁 일온제기업이 핵심적 부용에 대해 일온계 현지부풍회사나 일온에서의 

수입부품을 조달"는 것。1 아니라， 현지기업이나 구미 부풍엉제로부터 ‘오률부품’옹 죠달 

하는 경우， 경정적으로 물량융은 농아질 수 있다 가영 일본 자동i샌업의 중국조달이나 

금번 토요타의 액셀레이터 문제는 그 대요적인 경우에 해당된다” 

셋째 최근 토요타의 계열부용회사에 대한 비용절감정책 또한 크게 연화하고 있다 가령 

1 980년대까지 토요타는 비용삭강을 하청회사에 요청할 경우에 온사사원율 직접 하갱회 

사에 따견하여 노하우를 교육하고 검토한 후 실행했다 그러나 최근 생산대수 삭감을 위 

한 여러 가지 협상에서 토요타는 일방적인 수지목표로 하청회사에게 비용절감을 강요하 

고 있다('It.J:久% ’Jli!öt~fiX， 78) 

일단 20 1 0년 전세계 점유융 1 5%를목표로한토요타의 글로벌 전략목표(GMP) 그자제 

는 ‘성공 하였다고 할수 있다 그러나 이 글로벌전략은 지나진 양적 기준에 따라 추진되었 

으며， 섬세한 현장성에 근거한 확실성을 갖는 것도 아니었다 그러연 여기에 대해 토요타 

자동차의 정영진은 우감했는가? 그것은 아니었던 것으로 보인다 가영 현 토요타 아키오 

사장은 이러한 문제정올 인식해 현장주의‘릉 재천명한 바 있다 그는 일본형 생산양식을 

전세계에서 실천할 현장어 서의 인재의 부족， 용질저하， 코스트 며포언스의 저열화가 ‘본 

부에 전달되지 옷하고， 고객 및 시장의 현장의 욕소리가 전달되고 있지 못한상황을 강력 

히 비판하였다t井上久!Jl . fJli!öt!l .. , 132-133) 

아 토요타는 계열회사인 덴소로부터 액생헤이터 메알용조당해 왔지만， 2005년부터 미국σS와의 

거래융 시작했다 미국경제에 공현하기 워혜 진출지역의 현지기업과의 거래용 우선하는 옥적이 

있었고， crs의 기술수준이 농았기 때문얘 앤소와 경쟁시키는 의미도 있었다 σS와의 거래는 

이국， 캐나다， 유럽 중국의 생산거정까지 확대되었고， 토요타의 세계전략융 지탱하는 주요거래 

회사의 하나호 성장했다 그러나 와대전략의 한연애서 성져뼈의 오류가 간과외었올 수도 있다 

토요타는 2뼈년망 거래부용회A에 대해 구입가격을 3년간 30%흘 인하하라는 방칭옹 천명했 

다 그러나 토요타는 i용질은 양보한 수 없다’(샤사키 신이치 1<'"木J'I- 부사장)고 하연서 일 

정수준의 기본성능융 유지하고 한충 더 비용작강올 요구했다 세계각X 얘 확대되는 모든 거래 

회사을이 토요타앵식의 비용삭강과용정유지융 양립시키려고 생각하고 있다고 보기는 잉등다 

비용삭감이 우선외는 상황에셔 안전과 내구생 풍 자풍차의 기본성능이 위엉애 처힐 가능성은 

언제나 있다{今井%子 2010; r앉히\:，"r~!J 2010), 
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V 토론: 일본형 생산방식과 세계화의 정합성 

지금까지 논의을 요약하자연 다응과 강다 토요타자동차를 비롯한 일온 자동차산업은 

1990년대와 2000년대의 세계화의 압력에 직연하연서， 계열해제 와·서구경영기엉 도입 등 

구조죠정이 있었지만 본질적으로 일본형 생산방식의 장점인 ‘계영 을 강화하고 현장주의 

와 풍질관리를 주구하는 일용형 자본주의의 확대전략으로 대웅했다 이것은 경제민족주 

의를 배경으로 정치와산업사회 전반에서 강화된 제조업(ιηδ( ~)주의，‘제조업사상’ 

의 연장어 서 이해핑 수 있다 그러나 다른 한연으로 토요타자통자는 세계제패전략을 수 

행하는 과갱어 서 ‘대기엽주의’를 초래했고， 이로 인한 양적 이익기준은 제조업주의를 여러 

가지 차원에서 왜곡하거나 저 약하였다 결국 토요타는 ‘이익 과 ‘용질 동 양연에서 정계적 

성과가 지극히 악화되는 결과에 직연했다 토요타자동자의 사혜를 외형적으로 보연， 일용 

자본주의의 욕특성을 유지"c는 글로벌전략은 현시점에서 실패‘했다고 주장힐 수도 있 

다 그러연 일본형 생산방식의 세계화 전략은 멸연적으로 실때로 귀결할 수밖에 없는 것일 

까? 즉 일본형 생산방식 혹은 제죠업주의와 세계화는 본질책으로 강풍적인가’ 아니면 글 

로별전략이 너무 항리， 그리고 커다란 규모로 전개된 나어지 제조업주의나 일본형 생산방 

식이 이 과정에 적절히 대웅하지 못한 때문인가? 

1 저조업주의와 대기업주의 

세계회는 제조업주의플 핑연씌으로 제약하고 왜콕하는가? 여기에서 토요타가 직연했 

던 세 가지 문제륜 충심으로 세계화와 일본 자온주의의 적합성에 대해 검토하고자 한다 

첫째 세계화는 단기적 이익과 대량생산을 전제한 단일 생산라인 을 펼수척으로 요구하는 

가? 그러나 단일차종에 의한 단일 생산라인은 일본형 생산방식의 자연스러운 귀정 이 아 

니랴 ‘일탈이다 일본에서는 일찍이 다놓공에 의한 혼류생산， 즉 다풍종 소량생산체제가 

주요한 생산방식으로 자"1했고， 이를 흥해 수요변화에 탄력적으로 대웅해왔다 가령 미국 

현지생.fr에서도 단견적인 수요에 현혹되지 않고， 중장기적으로 수요연화를 예측해 일온 

형 혼류생'\l-을현지에 적용했다연상황은연화했을것이다 문제는토요타가자신의 생산 

방식을 적정히 확대적용하지 않고， 스스로 손쉬운 대기업주의릎 선택해 제조업주의의 근 

본을쩨손했다는것이다 
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대기엉주의의 또 다른 문제는 지나친 현지조닿 확대전략에서도 확인된다 토요타지풍 

차는 국내에서 계열의 재구성과 확산전략을 추구하면서도， 일부지역의 해외생산에 있어 

서는 현지초달과 글로별조달을 통해 비용을 절강하려는 갱책올 추구했다 그러나 이것이 

대기업주의의 단기적 이익(비용)가준과 정합되연 풍질관리의 약화을 가져올 위험생이 있 

다 즉 모률부풍과 외주부용에 대한 풍질관리가 이루어지지 않은 채 생산과정에서 조립이 

이루질 가능성이 있는 것이다 시간이 약간 걸리더랴도 일본형 계열 부용생산의 합리적 핵 

심을 현지에 적용혜 용질관리를 할 수 있다연‘ 조달의 양적‘ 질적 안정성은 현저히 향상될 

수 있다 특히 미국시장어 서 자통차부용 마창 이후 미국시장 기준에 종속된 현지조닿을 

강화한 것은 일본형 생산방식으로부터의 커다란 일탈 이다 

마지막으로 현장에서 풍질관리를 주도할 토요타방식의 관리인혁 공급부족을들어보자 

토요타는 이를 위혜 2000년대 초에 ‘토요타 인스티 튜트’， 글로영생산추진센터’라는 형태 

로 관리인력의 대규오 공급방안을 모색하였다 그험에도 불구하고 중요한 것은 풍질관리 

인력이 여전히 턱없이 부족했으여， 이 때문에 여러 가지 풍질관리의 문제가 야기되었다 여 

기에서 지적해야 할 점은 토요타 생산방식은 하나의 논리체제일 흰만 아니라， 생산현장의 

노통문화(혹은 규융체제)이기도 하다는 점이다 이러한 점에서 일본형 생산방식에 입각한 

적절한 풍질관리는 일정한 노풍문화적 죠건의 연화를 요구하며， 이를 위한 시간과 비용이 

요구왼다는 사실이다(헤水t~- 1 992 ， 2ι36; 伊엔흉히 2008, 111-11 6) 

물론 전세계적 자동i써업 경쟁 속에서 여전히 비용절감의 문제는 커다란 변수로 존재 

할 것이고 그에 따르는 단71적 이익기춘은 중요한 문져 가 될 것이다 그러나 이는 세계의 

자동차산업 전반이 용착'0는 공풍의 문제갱이다 종 더 시간과 속도를 조갤해 일본행 생 

산방식과 TPS의 본질올 세계적 현장 속에서 살리는 방향으로 나아간다연， 현재 나타나는 

이익감소와용질문제 퉁은 정갑 가능한 장애이다 

2 독자부품생산과 부풍의 공통화 모률화 상호연미와 자동화 

한연 세계화의 전개에 따라 자동지산엉 내부에서 격렬한 비용절감 정쟁이 발생하연， 부 

용풍용화와 모융화 둥과 같은 현상은 어쩔 수 없이 진행되는 연이 었다 따랴서 세계화는 

세일한 연마형의 품질관리를 어렵게 '1c들고 불량범위를 전혜없이 확산시킬 위헝성융 갖 

고 있는 것이다 이러한 정에서 세계화는 잠재적으로 자동차의 안전문제를 야기할 가능성 

이 있다 그또념 금번 토요타의 리콜사태는 냉정히 딴단하자연 토요타만의 문셰 는 아니 
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다 최근 리콜문제는 토요타가 일본 생산방식을 유지했기 때문에 발생한 것이 아니라， 글 

로별한 자동차산업의 경쟁상횡에서 자동차산업이라연 대소경중(大'1、1I!1l)의 차이는 있 

지만 거의 모두 공용적으료 새로운 경영기법으로 도입한 기술을‘ 때문에 발생한 것이다 

첫째， 자동차의 전자화와 IT화에 의한 영향인데， 자동차의 가장 기본적인 기능에도 전자 

제어기술이 웅{용되고 있다 때문에 자동차의 개발에는 하드웨어 뿐만 아니라 이를 가동하 

는 소프트웨어도 핑요하고， 여러 소프트웨어 간의 결합을 멸요로 하게 된다 이 점에서 소 

위 디지털화의 취약성이 새로운 자동차기슐에 포함되는 것이다 둘째， 부용의 공통화에 의 

한 문제이다 어떠한 특정의 부품에 결함이 발생활 경우에 이전에는 하나의 차종에 한정되 

는 문제였지만 현재에는 복수의 차종에 따급되어 수안 혹은 수십 만 대의 자동차에 영향 

올 미칠 수밖에 없다(암井大DIJ 2008, 3ι3 1 ). 이러한 점에서 금번 토요타의 풍질문제는 일 

본형 생산방식올 충분히 이행해 왔기 때문이 아니라， 세계적 기슐정향， 경영이녕융 (타기 

염을과) 무의식적으로 공유해 왔기 때문에 생긴 것이다 결국 긍번 토요타의 문제는 미국 

정부에 의해 지냐치게 ‘정치화되어서 토요타만의 문제로 인식되는 것이지， 본질적으로는 

글로벌화의 도정에 있는 세계의 자동차산엉 모두가 잠재적으로 공유하는 문제이자 위험 

성인 것이다 그러연 토요타의 불량위험은 회피될 수 없는 것일까? 

우리는 일본에서 진행된 일본형 오융인 ’시스댐화의 사혜에서 불량위협의 약화 가능성 

을 충분히 엿볼 수 있다 이는 단순한 조립의 용합으로서 모율화가 아니라， 설계단계어 서 

모율개영을 도입해 재계적으로 설계하되 이릎 공동제적으로 생산'f는 방식을 의미한다 

융혼 여기에서도 설계단계에서 비검중적으로 오류가 발생하연， 생산단계에서 다수의 찰 

량이 발생할 가놓성이 있다 그러나 이는 구미의 비용절갑을 위한 단순조립 모율과는 달 

리， 개별부용들이 하나의 용함된 모플융 전제로 엉격히 용질이 용제되어 생산된다는 점에 

서 윌량의 위험성올 휠씬 낮충 수 있다 그리고 기엽 공동체적 모율디자인 단계와 각 구성 

회사들의 생산과정에서 정밀한 커뮤니케이션을 할 수 있다연， 모융화의 비용삭강 취지와 

풍정관리라는 두 마리의 토끼를 동시에 장올 수 있다 

VI, 결론에 대신하여 

본 논문은 토요타자동차를 중심으로 일본자통차산업의 세계화전략옹 살며보았다 

1990년대후반부터 본격화된 일본 자동차산업의 세계화전략은 크게 세 개의 국연으로 구 
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영된다 첫째， 2000년대 초반 닛산르노 동 외자출자 기엉들이 주도한 세계왜자통차산엽 

의 격렬한 세계적 경쟁)에의 잭용단계로서 외자의 전략척 영향력하에서 일본형 조달구조 

(계열)와 생산방식， 즉 일본형 생산네트워크의 해셰를 오색한 시기이다 둥째 국연은 특히 

\990년대 말과 Z뼈년대 초 중반까지의 경제민족주의와 제조엽λ얘올 배정으로 본칙화 

왼 일본행 생산양식의 재정비와 확산국면이다 특히 이 기간 통안 토요타와 혼다 둥 소위 

순수일온계 자동차산업은 계열과 현장주의 방식 등 일본형 생산방식의 확대를 흥해 글로 

별전략을 구사했다 한연 둘째 국연의 이연에서 토요타휠 중심으로 새로운 세 번째 국연 

이 웅트고 있었다 토요타가 무리하게 세계제패전략올 추구하면서 발생한 소위 ‘대기엉주 

의’주의의 국연이다 이 시기 토요타는 스스토 재구성， 확대해 온 계열생산과 TPS 퉁 일본 

행 생산방식을 규모의 경제와 단기적 양적 이익기준 퉁에 입각한 대기업주의， 영미형 정영 

기법으로 자기부정하였다 2뼈년대말 세계경제의 위기에 토요타자동차가 탄력적으로 대 

용하지 못하고 이익과 용질 양연에서 ‘대실패를 정험하게 된 것은 다름 아닌 대기엉주의 

의 소산이다 이 대기엉주의는 일본형 자본주의의 본원적 연장이 아니라 분명한 일탈이다 

본 논문은 세계화에 대한 일본형 생산방식적 대응이야말로 일본 자본주의의 강점을 가 

장 장 보여준다고 생각한다 토요타의 정우는 그 반중(反짧)이다 즉 토요타는 지나치게 

빼른 속도로 세계제패전략을 추구한 나머지 스스로의 강정인 TPS, 계열생산 풍 일본자본 

주의의 강점을 자기부정한 사혜이다 결국 토요타의 ‘실왜 사혜야알로 세계화와 일본행 

생산방식의 잠재적 정합성용 역으로 입중해주며， 토요타의 ‘실때 는 스스로가 제2국연에 

추구했던 진정한 제죠업주의(사상)로복귀했율 때 극복가능할 젓이다 

이와 판련하여 토요타와 함께 제2국연의 일본형 글로벌전략을 전개한 혼다의 샤혜는 

의미 깊다 즉 혼다는 윷확실하고 불안정한 세계경제 상황에서도 세계화에 ‘성공적 으로 

안착하고 있다 그 이유는 간단하다 혼다는 우리한 세계제패전략올 추구하지 않았고， 절 

제왼 속도와 규모기준을 유지하면서 일온형 생산방식올 차분히 적용， 확대해간 경우이다 

앞서 언급했지만， 도리어 혼다가 오늘날에는 TPS의 제현자가 되고 있는 사실은 사뭇 의이 

심장하다 이러한 점에서 일정한 위기적 특정을 내포한 세계화에 대한 보다 강한 적용력은 

영미형의 자온주의보다， 생산네트워크간의 효과적인 소용과 탄력성융 전쳐1로 'f-는 ‘협력 

적 자본주의 에서 발견될 수 있다 
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ABSTRACT 

세쩨화와일본형 생산방식의 영헤아? 223 

Globalization and the Dilemma of 

Japanese Production System?: 

The Globalization Strategy of Japanese Automobile Industry 

and Toyota Case 

Joomyung Song I Ha얘ln University 

This study examines the globalizalion strategy of Japanese automobile induslry with 

lhe speαal focus on Toyo1a case. Japanese automobile induslry has aClively engaged in Ihe 

globalizalion ofproduclion nelworks since Ihe lale 1990s, bUI with distinct phases. Toyola’ 

s globalization slralegy has evolved from Ihe emphasis on lhe Japanese way ofproouclion 

10 the negalion of i‘ through the adoption of the Anglo-Saxon cosmopolilan m여히 Y잉， 1he 

abandonmenl of Japanese way of produclion has led 10 the significant failure of Toyota 

s global production stra tegι which is readily observable in recent events. Toyota‘s failure 

is in sharp conlrast to the Honda case, whÎch has been successfully able to globalize 

itself by keeping and expanding Ihe Japanese way of produclion. Th is different trajectory 

of Japanese automobile firms reveals lhal lhe Japanese cooperalÎve capilalism, which 

emphasÎzes the communÎcalÎon among and mulual adaplabilily of productÎon networks, 

enjoys better resilience Ihan the Anglo-Saxon market capita lism in dealing wilh the 

uncenainty of global produ이'"" 

Keywords: Toyola, globalizalion, production nctwork, Japanese productÎon sySlem, 

Toyota praduclion system, Honda, Nissan, Keiretu 




